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TIEU CHUAN KHACH SAN XANH
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Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN dua ra quy trinh cip gidy chimg nhan, cac don
vi dugc chimg nhan s& phai dam bao su phat trién gan voi viée bao vé méi trudng, sir
dung ngudn ning luong sach. Bo tiéu chuan nay duoc ap dung thong nhat cho cac nude
trong khdi ASEAN. Tiéu chuan dua ra cac ké hoach hanh dong trong chuyén nganh
khach san; cac ké hoach vé bao vé méi trudng,san pham xanh, ngudn nhan luc va quan

1y moi truong, bén canh d6 con ddm bao hai hoa véi 1ot ich cia cong dong.

Chién lugc du lich ASEAN giai doan 2011 - 2015 d4 xac dinh muc tiéu xem xét va
ap dung Tiéu chuin khéach san xanh ASEAN, cu thé tai muc 2.1.1: “Stra ddi tiéu chuin
khach san xanh ASEAN, trong d6 théng nhat mot quy trinh cép gidy ching nhan”

Sy ting trudng va phat trién manh mé cta nganh du lich trén toan thé gidi dit ra cac
yéu cau cip bach vé bao vé moi truong. Bo Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN ra doi

dé dap ung nhing yéu cau cap bach do, huéng dén phat trién du lich bén ving.

Hon 65,7 triéu khach du lich quéc té di du lich trong khu vuc ASEAN nam 2009,
theo Hiép hoi du lich Chau A Thai Binh Duong va ASEAN du bdo nim 2015 con sd
nay s& 1én dén 86,7 triéu. Dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua s phat trién nhanh
chong, du lich xanh phai dugc tat ca cac bén lién quan trong linh vuc du lich quyét tim

thue hién dong bo.

Tiéu chuan khach san xanh ASEAN 13 mét sang kién dé thuc ddy céc bién phap du
lich bén vitng trong khu vuc. Cho dén nay, tiéu chuan nay d3 va dang duoc pho cap thuc

hién & cac nudc thanh vién ASEAN.

Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN thac day du lich bén virng théng qua viéc dé
cao ap dung than thién v6i moi truong va tiét kiém nang luong, dua ra cac hudng dan
va cach thire dé cac nudc co thé thuc hién ap dung bd tiéu chuan Khéach san xanh

ASEAN.



Muc tiéu cua tiéu chuidn Khach san xanh ASEAN nhim dua vao thyuc tién cac yéu
cau va hanh dong thiét yéu ma bat cit co s& kinh doanh luu tri nao ciing phai thyuc hién,
dé phat trién du lich mot cach bén viing, nham hudng tdi bao ton, gitt gin moi trudng

xung quanh va hudng toi x6a d6i giam nghéo cho cong dong.

Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN dua ra cic hoat dong thiét yéu cho bat ctr co
s¢ kinh doanh luu tri nao, bao gdm: Ké hoach méi truong, san pham xanh, ngudn nhan

lyc va quan ly moi truong.

Khéch san xanh duoc xac dinh 1a co so thic day giai phap than thién voi moi trudng,

tiét kiém nang luong.

Viéc thuc hién khach san xanh c6 thé duogc linh hoat cho céc bén lién quan: chang
han nhu quan 1y khach san, nhan vién, cong déng, dé 1am cho mot hop tac cong déng

t6t hon dé dat cac tiéu chuan va thanh cong trong quan 1y than thién véi moi trudng.

Véi muyc dich cta Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, céc tir ngit va dinh nghia

duoc ap dung nhu sau.
4.1. Quan ly khong khi

Quan 1y chit luong khong khi bao gdm viéc xem xét khong khi bén trong co s,
cling nhu giam thiéu tac dong cua bat ky cac hoat dong, khong khi khu vuc xung

quanh.
4.2. Chiat lwong khong khi

Chat luong 12 muc d6 dap ung ctia khong khi so v6i cac yéu cau. Chi sb chét luong
khong khi (AQI) 13 nhitng con sb duoc cac co quan sir dung dé phan anh dic trung
clia chit lugng khong khi tai mot dia diém cu thé. Khi AQI tang kéo theo sy gia tang
ty 1& dan s6 phai chiu nhitng tic dong nghiém trong dén stc khoe. Dé tinh toan AQI



can c6 thong tin tir mot thiét bi hodc mo hinh giam sat. Thiét bi nay dugc sir dung
dé chuyén 6i nong do tap trung chit gy 6 nhiém khong khi thanh cac su thay doi
AQI do chat 6 nhiém, va chi sd nay c6 su khac nhau giita cac qudc gia. Gia tri chi
s6 chét luong khong khi duoc chia thanh cac khoang, va mdi khoang duoc gin voi
mdt tham sd va ma mau. Tu vén stc khoe cong déng dugc tiéu chuan hoa c6 lién
quan t6i khoang AQI. T chire cling ¢6 thé khuyén khich nhan sy st dung phuong

tién giao thong cong cong hodc lam viéc tai nha khi néng do AQI cao.
4.3. Khach hang

Ngudi ¢ nhu cau luu tra tai khach san than thién v6i moi trudng.

4.4. Nang lwgng

Trong vat 1y, nang lugng 1a mot dai luong quan sat gian tiép, thudng tuong duong

v6i1 kha nang tao ra luc kéo hoac luc déy chéng lai cac luc co ban cua tu nhién.
4.5. Str dung nang luwgng hi€u qua

Tao ra mirc dau ra hodc hiéu suit cao so véi lwong nang luong tiéu thu.

4.6. Moi truong

Moi trrong xung quanh ma to chirc hoat dong, bao gobm ca khong khi, nudce, dat dai,
tai nguyén thién nhién, hé thuc vat, dong vat, con nguodi, va quan hé giira cac ca

nhan. Pinh nghia nay mé rong quan diém ctia mot cong ty cho t6i hé thong toan cau.
4.7. Than thién véi méi trweong

La su tac dong tich cuc dén moi truong cia mot san pham hay mot dich vu. Thuat
ngit ndy khong nhat thiét phai chi ra cho thay tat ca cac thudc tinh ctia mot san pham

hodc dich vu 1a than thién véi moi truong.
4.8. Khach san xanh

Khach san xanh 1a mot khach san than thién v&i moi truong va ap dung cac bién



phap tiét kiém nang luong.
4.9. Mua sim xanh

Lua chon céac san pham va dich vu giam thi€u tac dong t61 moi truong. Piéu nay doi
hoi cong ty, to chirc, cong dong thuc hién danh gia cac tdc dong dén moi trudng cua
tat ca cac giai doan trong vong doi san pham, trong dé quan tam dén chi phi cho

nguyén liéu tho, san xuét, van chuyén, luu trit, xt 1y, st dung va thai san pham.
4.10. San phim xanh

San pham xanh 12 cic san pham it c6 anh huéng dén méi trudng hoic khong gay bat
loi cho strc khoe con ngudi. Thong thudng san pham xanh cé thé duoc tao ra (i) tir
céc thanh phan tai ché hodc c6 mot phan tir thanh phan tai ché, (ii) bang phuong
thuc tiét kiém nang luong hon, (iii) hodc han ché str dung bao bi trong qua trinh tiéu

thu trén (hodc ca ba).
4.11. Nuwéc xam

Nudc thai khéng chira chat thai hodc chat 6 nhiém va ¢ thé dugc tai sir dung cho

tudi ti€u sau khi loc don gian.
4.12. Piéu hanh khach san

Hanh dong hoac thoi gian, qua trinh, hoac cach thirc hoat dong hoac hoat dong kinh
doanh khach san.

4.13. Cong dong dia phwong

Nhitng ngudi séng trong khu vuc c6 kha ning bi anh hudng vé mit xa hoi, kinh té

hoac moéi trudng cua mdt khach san.
4.14. Tai ché
Hé thong thu gom, phan loai, tai ché vt lidu cii thanh vat liéu co thé st dung.

4.15. Giam thai



Hanh vi mua, tiéu thy it hon yéu té dau vao, dé khong phai tai str dung hoic tai ché

sau do.

4.16. Tai sir dung

Rira va (hodc) trang tri lai c4c san pham cii dé st dung lai

4.17. Nhan vién

Tét ca nhitng ngudi dugc thué lam viéc cho mét to chic cu thé.
4.18. Nha cung cép

Ca nhan hodc doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh du lich c6 thé cung cap san
pham, dich vu cho kinh doanh du lich.

4.19. Chét thai rin
San pham hodc nguyén liéu ran dugc xa thai vao dat, d6t hodc lam phén u.
4.20. Quan Iy chat thai rin

Hanh dong hay cach thirc quan 1y (xir 1y, hodc kiém soat) dé giam thiéu luong chét
thai ran duoc dua dén cac bai chon lap, bang cach giam cic ngudn chét thai va ting

cuong tai sir dung hoic tai ché cang nhiéu cang tot.
4.21. Chat thai

La nhirng vat hay chat ma nguoi dung khong con mudn st dung va thai ra. Thong

thuong, thuat ngtr “chéat thai” dé cap dén vat liéu ran hodc long.
4.22. Quan Iy chit thai

Quan 1y chat thai 1a viéc thu thap, van chuyén, xir Iy, quan Iy va giam sat cac vat
liéu xa thai tir hoat dong cta con nguoi. Qua trinh nay thuong dugc thuc hién dé
giam thiéu anh hudng cua chat thai ddi voi stc khoe, moi trudng hodc thim my.

Quan 1y chit thai 1a mot bién phap tip trung vao kiém soat mic do tiéu thu tai



nguyén thién nhién, khac véi viéc phuc hoi tai nguyén. Quéan 1y chat thai xu Iy tat
ca cac vat liéu ran, 16ng, hodc chat phong xa dang khi, hudng dén muc tiéu giam

thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng thong qua cac phuong phap khac nhau.
4.23. Giam ngudn chat thai

Giam nguén chit thai bao gém nd luc gidm cac chét thai nguy hai va cac vat liéu
khac bang cach thay d6i qua trinh san xuit céng nghiép. Cac phuong phap giam
ngudn chét thai gdm thay doi trong k¥ thuat san xuét, nguyén liéu dau vao va cong
thirc san pham. Doi khi, thuat ngit “phong ngira 6 nhiém” c6 thé dé cap t6i giam

nguon chat thai.

4.24. Phan loai chat thai

Phan tach cac ngudn thai, céc loai rac thai va chat thai ran.
4.25. Nuoc thai

Nudc da sir dung, thuong xa ra hé théng thoat nudc va thudng chia vat chat, vi

khuan hodc dugc x4 bé di.
4.26. Tiét kiém nwéc

1. Chirc ning, nhiém vy, quy trinh, hodc két qua c6 tinh kha thi dé giam thiéu nudc

thai;

2. Chi s6 phan anh mi quan hé giita lwgng nudc can thiét cho mot muyc dich cu thé

va lugng nudc st dung.

Mic du cé hai dinh nghia duoc st dung thay thé cho nhau, c6 mét su khac biét giita
béo vé ngudn nude va tiét kiém nudc. Khac véi bao vé ngudn nude, str dung nudce
hiéu qua tap trung vao giam thiéu chat thai, khong han ché sir dung. Do d6, dé gop
phan str dung nudc hiéu qua, tiét kiém nudc dé cao vai trd cia nguoi din trong viéc
thay d6i ting hanh vi nhé c6 thé giam that thoat nudc va lya chon sir dung céc san

pham tiét kiém nudce. Vi du stra chira voi nude bi ro ri, st dung voi hoa sen thay vi



bon tim, lép dat thiét bi thay thé bén trong bé chira nuGe nha vé sinh, su dung may
rira bat va may gidt ¢ hiéu suat toi da. Pay 1a nhitng ndi dung thudc vé dinh nghia
ciia tiét kiém nudc, vi muc dich cta cac bién phap nay 1a giam thiéu luong nude

can thiét.
4.27. Chat lwong nuéc

Céc dac tinh vat 1y, héa hoc, sinh hoc va cam quan vat ly (co6 lién quan tdi vi) cua

nuoc.

5.1. Chinh sach va hanh dong bido vé moi trwong ciia khach san

5.1.1. Thuc day cac hoat dong bao vé moi trudong nham khuyén khich si tham gia ctia

nhan vién khach san, khach hang va nha cung cép.

5.1.2. C6 ké hoach nang cao nhan thirc cia nhan vién vé moi truong, vi du dao tao.
5.1.3. C6 ké hoach quan 1y moi trudng trong hoat dong ctia khach san.

5.1.4. C6 chuong trinh gidm sat quan ly méi truong cua khach san.

5.2. Sir dung san pham xanh

5.2.1. Khuyén khich str dung cac san pham dia phuong cho hoat dong ctia khach san,

vi du thuc pham va thii cong m¥y nghé.

5.2.2. Khuyén khich sir dung cac san pham than thién v6i moi truong.

5.3. Hop tac véi cong dong va cac to chire & dia phwong

5.3.1. C6 ké hoach/hoat dong gitip nang cao chat lugng cudc song cua cong dong.

5.3.2. C6 chuong trinh nang cao nhén thie cho cong dong dia phuong vé bao vé moi

truong.

5.3.3. Tao ra cac hoat dong quang ba vin hoa, biéu dién truyén thong va 16i séng cua



dia phuong.
5.3.4. Tao co hoi viéc lam cho cong dong dia phuong.
5.4. Phat trién nguon nhén lwc

Cung cép cac chuong trinh dao tao cho cac can bo diéu hanh va quan 1y khach san

vé quan 1y moi trudng.
5.5. Quan ly chit thai rin

5.5.1. Tuyén truyén ap dung cac k¥ thuat quan 1y chat thai, vi du giam thiéu chat

thai, tai st dung, tai ché, phan loai rac thai va u phan bon.

5.5.2. Khuyén khich nhan vién khach san tham gia giam chat thai, tai st dung, tai

ché, phan loai rac thai va hoat dong u phan bon.
5.5.3. Khuyén khich khach hang tham gia tai st dung, tai ché, phan loai rac thai.
5.6. Str dung nang luwgng hi¢u qua

5.6.1. Tuyén truyén ap dung cac k¥ thuat, cong nghé tiét kiém ning lugng va trang

thiét bi giam tiéu thu ning luong.

5.6.2. Lap dat thiét bi do, giam st tiéu thu nang lwong. Khuyén khich khach hang

tham gia tiét kiém ning luong.
5.7. Sir dung nwéc hiéu qua va chit lwong nwéc

5.7.1. Tuyén truyén ap dung cac k¥ thuat tiét kiém nudc va (hodc) st dung cong

nghé, thiét bi tiét kiém nudc.
5.7.2. Thuong xuyén bao tri cac thiét b tiét kiém nude.
5.7.3. Khuyén khich khach hang tham gia tiét kiém nudc.

5.7.4. Pam bao chit luong nudc st dung trong khach san.



5.8. Quin ly chat lwgng khong khi (bén trong va bén ngoai)
5.8.1. C6 khu vyc hut thude va khu vuc khong hat thude.

5.8.2. Thuong xuyén giam sat va bao tri trang thiét bj va co s vat chat cua khach

san dé dam bao chat luong, vi du diéu hoa khong khi.

5.9. Kiém soat 6 nhiém tiéng 6n

C6 chuong trinh kiém soat tiéng On tir cac hoat dong ctia khach san.

5.10. Xir Iy va quan Iy chat thai

5.10.1. Str dung cac co ché dé c6 thé ngan ngtra 6 nhiém nude va giam thiéu nudc thai.

5.10.2. Khuyén khich viéc st dung tai ché/ nudc xam trong hoat dong, vi du nhu

tudi cay.

5.10.3. Khuyén khich viéc str dung mét cach thich hop nudc thai qua xt 1y.
5.11. Quan ly xir Iy héa chit va chat thai nguy hai

5.11.1. Cung cap céc chi din rd rang vé chat nguy hai.

5.11.2. Quan ly phu hop chét thai nguy hai.

5.11.3. Thuong xuyén kiém tra, 1am sach va bao tri khu vuc luu trit dé tranh ro ri

khi hay chat nguy hai.



6. Hwéng din thyc hién tiéu chuin khach san xanh ASEAN

Chi tiéu

Taili€u kém theo

1. Chinh sach va hanh dong bdo vé€ méi trwong cua khach san

1.1. Thac déy cac hoat dong
bao vé mdi truong nhim
khuyén khich sy tham gia
cua nhan vién khach san,
khach hang va nha cung cip

Danh sach cic hoat dong/
chuong trinh bdo v¢ modi
truong dugce thue hién c6 lién
quan dén viéc khuyén khich
nhan vién/ khach hang/ nha
cung cap tham gia

- Dbang ky tham gia

- Hinh anh ghi lai hoat
dong

- Béo céo hoat dong

1.2. C6 ké hoach nang cao
nhan viénvé modi trudng vi
du nhu la dao tao

C6 (cac) ké hoach nang cao
nhan thirc

1.3. C6 ké hoach quan Iy méi
truong cho hoat dong cua
khach san

Thuc hién ké hoach quan ly
moi truong khach san

- Bang ching vé hoat
dong/ thanh tich

1.4. Co6 chuong trinh giam
sat hoat dong quan ly moi
truong cua khach san

béanh gia mic do hi€u qua
cua chuong trinh/ hoat dong

2. Sur dung san phiam xanh

2.1. Khuyén khich st dung
cac san pham dia phuong
cho hoat dong cua khach
san, vi du thuc phém va thu
cong my nghé

Mua sam ho trg va thuc day
xuc tién san pham cua dia
phuong

- Bang chimg vé chinh
sach cua khéch
khuyén khich st dung
céc san pham dia phuong

san

- Hop ddng giita khach
san va cong déng dia
phuong
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2.2. Khuyén khich sir dung
cac san pham than thién véi
moi truong.

Chi tiéu

Mua sam xanh.

Taili€u kém theo

- Bang chimg vé trién
khai

- Cac tiéu chi duoc tao
st dung khi
nao/boi ai

ra va

3. Hop tac véi cong dong va cac td chire ¢ dia phwong

3.1. C6 ké hoach/chuong

trinh/hoat dong gidp cai
thién cudc song cua cong
dong

Danh sach cac cai thién cudc
song cua cong dong.

- Bang chung vé trién
khai

- Cac tiéu chi duoc thuc
hién badiai/khi nao...

3.2. C6 chuong trinh nang
cao nhan thirc cuia cong dong
dia phuong vé bao vé méi
truong...

Khach san/ nhan vién khach
san thuc hién cic chuong
trinh/hoat dong nang cao
nhan thirc

Chuong trinh nay duogc
thuc hién khi nao/d
dau/do ai

3.3. Tao ra cac hoat dong
quang ba van hoa, bi€u dién
truyén thong va 161 song cta

dia phuong.

Céc hoat dong quang ba van
hoéa/ sinh hoat dia phuong da
thuc hién trong nhiing ndm
qua.

Bang ching (hinh anh
hoac bao cao)

3.4. Tao co hoi viéc lam cho
cong dong dia phuong.

So sanh ty 1€ lao dong dia
phuong va khong phai nguoi
dia phuong trong khach san.

Ty 1€ lao ddong dia
phuong va khong phai
nguoi dia phuong

4. Phat trién ngudn nhén lyc

4.1. C6 céc chuong trinh dao
tao cho can by van hanh va

Céc chuong trinh/ hoat dong
dao tao quan ly mdi truong

Bang ching

11



Yéu cau

quéan 1y khach san vé quan Iy
moi truong

Chi tiéu Tai liéu kém theo
cho nhan vién do khach san
thuc hién trong 1-2 ndm g;:?ln
day.

5. Quan ly chat thai rin

5.1. Tuyén truyén ap dung
cac k¥ thuat quan 1y chat thai
vi du giam thai, tai st dung,
tai ché, phan loai rac thai va
u phan

Chuong trinh/hoat dong dao | Bing chimg
tao cho nhéan vién vé xir Iy
va quan ly chat thai trong
nhting ndm trudc

5.2. Khuyén khich nhan vién
khiach san tham gia giam
thai, tai sir dung, tai ché,
chuong trinh phan loai chat
thai va u phan

Chuong trinh/hoat dong | Bang chimg
khuyén khich nhan vién xur
1y va quan 1y chat thai trong
nhiing nam trude

5.3. Khuyén khich khach
hang tham gia tai su dung,
tai ché, phan loai rac thai

Chuong trinh/hoat dong | Bang chimg
khuyén khich khach hang
tham gia xu ly, quan ly va
giam thiéu chat thai trong
nhiing nam trudc

6. Str dung nang lwgng hiéu qua

6.1. Tuyén truyén ap dung
cac k¥ thuat, cong nghé tiét
kiém nang lugng va trang
thiét bi giam tiéu thy ning
luong

Lap dit va sir dung cac cong | - Bang ching
nghé/ky thuat tiét kiém ning
lugng trong khach san trong
nhiing nam trudc

- Bo c4o bang hinh anh/
tai liéu/ dau tu

- bang ky thamgia

6.2. Lap dat thiét bj do/ thiét
bi gidm sat ti€u thu nang
lugng

Lap dit cac cong nghé do | - Bao cao dau tu/hinh
tiéu thu dién nang va nang | dnh/ tai li¢u
luong

- Bdo cdo kiém trandng
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cac thiét bi tiét kiém nudc

su dung nudc hi¢u qua cua

Chi tiéu Tai liéu kém theo
luong
6.3. Khuyén khich khéach| Co théng diép/moi khuyén | - Cac bang chimghd tro
hang tham gia tiét kiém ndng | khich khach hang tiét kiém | |
lugng nang luong trong khach san | - Kiem tra
san
7. St dung nudc hiéu qua va chat lwgng nudc
7.1. Tuyén truyén 4p dung | Lap dat va st dung cac cong | Bang ching
cac ky thuat tiét kiém nude nghé va bién phap su dung
va (hodc) st dung cong | nudc hi¢u qua tai khach san
nghé, thiét bi tiét kiém nudc | trong nhitng ndm qua
dé giam tiéu thu nudc
7.2. Bao tri thudng xuyén | Bdo céo béo tri cac thiét bi | - Bing chimg

hang tham gia tiét kiém
nuac.

tuyén truyén cho khach tham
gia tiét kiém nudc

bd phan ky thuat - Anh/két qua datduoc
tur tiet kiém chi phi
7.3. Khuyén khich khach | Cac bién phéap/ truyén thong | - Bang chiing

7.4. Pam bao chit luong
nudc st dung trong khach
san.

Kiém tra chat lugng nudc

- Két qua kiém tra

8. Quan ly chit lwgng khong khi (bén trong va bén ngoa

i coso)

8.1. Co6 khu vuc hat thudc va
khong hut thude

C6 hinh anh vé khu vuc hat
thudc va khong huat thube
trong khach san

- Kiém tra

- Bing chimg
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Yéu cau

8.2. Thuong xuyén gidm sat
va bao tri trang thiét bi cta
khach san, vi du nhu diéu
hoa khong khi

Chi tiéu

Bi4o cao bao tri vé diéu hoa
khong khi/ky thuat thong gié
dé dam bao chat luong
khong khi tt trong khach
san

Taili€u kém theo

- Bing chimg

9. Kiém so4t 6 nhiém tiéng 6n

9.1. C6 chuong trinh quan 1y
tiéng 6n trong hoat dong
khach san

Céc hoat dong/ chuong trinh
kiém so4t tiéng On trong
khach san

- Biang chung

10. Xur ly va quan ly nudc thai

10.1. C6 co ché ngan chan 6
nhiém nudc va giam thiéu
nudc thai.

Thyc hién chuong trinh
giam thiéu nude thai va ngin
chin 6 nhiém nudc trong
khédch san trong cdc nam
trudc

- Bang chung

10.2. Thuc day viée st dung
nude tai ché/ tai st dung
nudc sinh hoat vi du nhu
tudi cay

Bang chimg viéc khach san
thuc ddy s dung nudc tai
ché va nudc da qua str dung
trong khach san

- Bing chung

10.3. Khuyén khich sir dung
hé théng xtr Iy nude thai phu
hop

Thuc hién xu ly nudc thai
trong khach san.

- Cac bang chung (anh
chup, bdo cao gidm sat
thuong xuyén, tai li¢u
huéng dan, chung chi,
hoa don)

- Kiém tra

11. Quan Iy xir Iy hoa chit va chit thai nguy hai
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Yéu cau

11.1. Cung cip chi dan 13
rang vé chat thai nguy hai

Chi tiéu

- C6 chi dan rd rang va dé
hiéu v& viéc bao quan va
sit dung hoa chit trong
khach san

Tai liéu kém theo
- Bang chimg
- Anh viéc kiém tra

thuong xuyén trong
khach san

Bao céao kiém tra

Kiém tra

11.2. Quan 1y phu hop chat
thai nguy hai.

Xt ly va cac bién phap thai
cic chat nguy hai trong
khach san

- Do tao nhén vién vé xtr ly
chat thai nguy hai

- Cac bao cio/ dénh
gia tic dong moi
truong/ bang chimg

- Kiém tra

- Sach huéng dan

11.3. Kiém tra va bao tri
thuong xuyén khu vuc luu
trit dé tranh ro ri khi va céc
chét doc hai

Bao cdo bao tri vé hoa chat,
nguyén li¢u, khi va céc chat
nguy hai trong khach san

- Bang chimg/ ching
nhan tr cac hoat dong &
diaphuong

- Kiém tra
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11

TIEU CHUAN KHACH SAN XANH ASEAN
QUY TRINH PANH GIA VA CHUNG NHAN




Quy trinh tham dinh va chimg nhan Tiéu chuan khach san xanh ASEAN théng nhét
dinh nghia, huéng dan céc co so ndp don vé diéu kién, tai liéu mau danh gia, chung
nhdn, tai ching nhén, thyc hi¢n gidm sat ddi véi cac co s di duoc chting nhan, dinh
chi va thu hoi, khang nghi hay khiéu nai, bao mat va cac diéu kién khac lién quan dén

ching nhéan khéch san xanh ASEAN.

Dinh nghia cta cac thuat ngit 4p dung trong tai liéu nay nhu sau:

2.1. Tiéu chuan khach san xanh ASEAN 14 b6 tiéu chuan do Poan cong tac du lich chat

luong (QTWG) ban hanh.

2.2. Poan cong tac du lich chit lugng (QTWG) 12 nhém cong tac vé du lich bao gém

céc thanh vién dén tir cac nuéc ASEAN dé cu thé hoa cac quy dinh trong chimg nhan;

dé xuat chinh sach lién quan va xem xét quyét dinh chimg nhan, dinh chi, thu hoi chimg

nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN; ddng thdi cip ching nhan va bang xép hang

Tiéu chuan du lich ASEAN trén co s& dé nghi cua Co quan Du lich Qudc gia (NTO).

2.3. Co quan Du lich Quéc gia (NTO) c6 nghia 13 co quan quan Iy nha nudc vé du lich

ctia mdi qudc gia trong khéi ASEAN thyc hién viée xem xét ban dau bao cao danh gia

dé chung nhan, duy tri va thu hdi ching nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN va thyc

hién cac nhi€ém vy khéc theo su phan cong cia QTWG.

2.4. Co quan thanh tra 12 co quan thuc hién tham dinh/ danh gia dich vy, quy trinh 1am

viéc cuia co s¢ va xem xét viéc tuan thu cac yéu cau cua Ti€u chuan Khach san xanh

ASEAN.

2.5. Co s6 ndp don 1a phap nhan c6 nhu cau dang ky chimg nhan.

2.6. Tham dinh/ danh gia 13 tién hanh kiém tra, xem xét mirc do dap Gmg cua co sd so

v6i1 cac yéu cau cuia Tiéu chudn Khach san xanh ASEAN.



2.7. Thanh tra vién 1a nguoi tién hanh ki€ém tra dich vy, quy trinh lam vi¢c cua co s¢ va
xem x¢&t viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, c6 trinh d

chuyén mon cao va kha nang quan sat.

2.8. Kién nghi c6 nghia 1a khong dong ¥ voi quyét dinh hoic bat ky bién phap nao do
co quan ¢ thim quyén (QTWG, NTO, co quan thanh tra) dd dua ra hodc mong mudn

co quan c6 thim quyén xem xét lai cac quyét dinh hodc cac bién phap.

2.9. Khiéu nai 1a phan anh sy khong hai long d6i voi cac dich vu khac, khong bao gdm

viéc ndp don, danh gia va quyét dinh.

2.10. Panh gia dé chtng nhén 1a tién hanh kiém tra su tuan thi va hiéu qua trong thuc

hién ti€u chuan tai co so.

2.11. Giam sat 1a theo ddi viéc duy tri dap Gng Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN khi

dugc chirng nhan nham dam bao rang co s¢ van tuan thu cac tiéu chi.

2.12. Péanh gia dé tai ching nhan c6 nghia 1a tién hanh danh gia viéc co so duy tri thuc
hién Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN dé xem xét gia han chung nhan. Panh gia dé

tai chung nhan dugc thuc hién trudce khi chiing nhan hét han.

2.13. Khach quan 1a nhin nhin dung thuc té, c6 nghia 1 khong ton tai xung dot loi ich
hoic khong c6 tac dong tiéu cuc dén cac hoat dong danh gia. Khach quan chu trong dén
cac yéu t6 nhu tinh doc 1ap, khong tu loi, khong thién vi, trung 1ap, cong bang, coi mo

va chi cong vo tu.

2.14. Biéu trung (logo) cua ching nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN la mot
logo thudc ban quyén ctia QTWG va khong dugc st dung khi chua duoc phép.

Co quan thanh tra 1a mot t6 chure chiu trach nhiém phap ly vé moi hoat dong thanh tra,

tham dinh, danh gia thuc hién tiéu chuan du lich ASEAN va phai dang ky véi NTO.

Luu y: Co quan thanh tra cia chinh phu dugc coi la don vi phép 1y thudc chinh phu.



4.1. Thanh phin

NTO chi dinh @y ban, bao gdm thanh vién dai dién Co quan Du lich Qudc gia & mbi

nudc gitr vi tri chu tich, cdc uy vién va thu ky.
4.2. Quyén han

1) Xem xét k§ ludng cac bao cdo danh gid cdp ching nhan, hity bé chimg nhan, quyét
dinh dinh chi va thu héi ching nhan theo Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN dé dé
xuat vdi QTWG ra quyét dinh.

2) Ra soat, sira d6i quy dinh, quy trinh danh gi4 va chimg nhan Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN.

3) Thuc hién cdc nhi€ém vu khac theo su phan cong cua QTWG.
4.3. Cudc hop

Cudc hop phai duoc t6 chirc it nhat 6 thang mot 1an va cé thé cb cac cudc hop bd sung

trong truong hop can thiét.
1) So dai biéu quy dinh

Sb dai biéu quy dinh cta cudc hop NTO phai dam bao khong it hon mot nira s6 thanh

vién trong Uy ban.
2) Tri€u tap hop

Viéc triéu tap phai duoc thuc hién bang vin ban va thong béo cho cac thanh vién ay ban

vé thoi gian va dja diém it nhat 7 ngay trudce cude hop, trir trudng hop khan cap.
3) Ky két théa thuin khong xung dot loi ich

Uy ban ctia NTO sé ky thoa thuan bao mat va thoa thuan khong xung dot loi ich. Mau

cua cac thda thuan nay 1an luot dugce trinh bay trong Phu luc A va B.



4) Nghi quyét

Nghi quyét s& dugc biéu quyét thong qua theo ¥ kién ctia da s6. Mdi thanh vién ty ban
c6 mot phiéu biéu quyét. Trong trudng hop sb biéu quyét bang nhau, chu tich s& quyét

dinh.
5) Bién ban cudc hop

Trong cudc hop phai ghi bién ban cudc hop. Néu c6 bat dong vé ¥ kién thi phai ghi o

1y do vao bién ban cudc hop.
6) Bao mat va xung dot lgi ich

Uy ban cua NTO sé ky thoa thuan bao mat va thoa thuan khéng xung dot loi ich. Mau

cua cac thda thuan nay lan luot duoc trinh bay trong Phu luc A va B.

Co so ndp don phai ¢o céac tiéu chuan sau:

1) La mét ca nhan hodc mot phap nhan da dang ky kinh doanh khach san tai mdi quéc
gia;

2) Khong vi pham luat phap qudc gia;

3) Phai tuan thi cac yéu cau cua Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN, bao gom cac yéu

cau dieu chinh va bo sung (néu c6) sau khi chung nhan;

4) Pam bao khong bi QTWG thu hdi ching nhan trong 6 thang gan nhat so voi thoi

diém nop don.

6.1. Co s ndp don 1a td chirc ¢ nhu cau ding ky chimg nhan, phai ndp don cho NTO
kém theo cac bang chimg cap nhat va céc tai liéu theo mau ding ky chimg nhan dat Tiéu

chuan du lich ASEAN.



6.2. Sau khi nhan dugc don ding ky chirg nhan theo quy dinh tai 6.1, NTO s tién hanh

cac budc sau:

1) Xem xét don va cdc tai li€u cua co s& ndp don dé ki€ém tra tinh chinh xac va day du

cua ho so.

2) Giri hd so dén co quan thanh tra theo Iya chon ctia co s6 ndp don dé danh gia Tiéu

chuan Khach san xanh ASEAN.

6.3. Khi co quan thanh tra nhan dugc hd so tir NTO, co quan thanh tra s¢€ tién hanh nhu

Sau:

1) Panh gia theo cac bude quy dinh trong Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN trong
vong 60 ngay ké tir ngdy ndp ho so. Trong trudng hop quy trinh déanh gia khong thé tién
hanh trong thdi han quy dinh, thi ngay 1ap tirc, co quan thanh tra phai théng béo bang
van ban cho NTO biét li do. Khi co quan thanh tra danh gia co sé bt ki, co quan thanh
tra phai 1ap bao cédo danh gia.

2) Két luan két qua tham dinh va chuan bi bao cdo trinh NTO xem xét bao céo tham

dinh ban dau.

6.4. Co s& nop don phai bo tri dé dai dién QTWG va (hoidc) NTO giam sat cudc danh

gia cua thanh tra vién tai co so.

6.5. Khi QTWG phé duyét chimg nhén, ching nhan va bién dong s& duoc cap ké tir
ngiy QTWG chép thuan phé duyét. Chiémg nhan c6 gia tri trong ba nim va khong thé
chuyén nhuong cho co so khac. Co s duge chirng nhan phai tra tién cho gidy chimg

nhan va bién déng. Mau chimg nhan va bién dong duoc trinh bay trong Phu luc C.

6.6. Co s& duogc chiing nhan cé thé cong khai chung nhan dat chuan Khach san xanh
ASEAN, phu hop voi dinh dang va ¥ nghia thé hién biéu trung chimg nhan trong Phu
luc D.

6.7. Déi véi viée chuyén giao doanh nghiép va thay doi phap nhén, co s¢ duge ching

nhén phai thong bdo cho NTO dé huy chimg nhan bang vin ban. Co s duoc ching



nhan s& ngay 1ap tic gui lai ching nhan va bién dong hop 1¢ cho NTO. Trong trudng
hop co sé can dang ky chtng nhan cho phap nhan méi, co sé tién hanh ndp ho so ding

ky chimg nhan Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN dé duoc danh gia va chirng nhén.

Co s¢ dugc chiing nhan phai thyc hién phu hgp véi cac diéu kién sau:
7.1. S& tién hanh va duy tri Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN d3 dugc ching nhan;

7.2. Chi str dung chimg nhén trong pham vi linh vuc kinh doanh va Tiéu chuin Khach
san xanh ASEAN da dugc chimg nhan;

7.3. Khong lam dung chimg nhan/ biéu trung chimg nhan/ bién dong din dén lam mat

uy tin cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN da duoc chiing nhén;

7.4. Cham dat in 4n, phuong tién quang co va quan hé cong chung lién quan dén ching

nhan khi da bi dinh chi, thu hi hoic bi hity bo chimg nhan vi bit ky Iy do gi;

7.5. B6 tri dé dai dién QTWG va (hoic) NTO giam sat cudc danh gia ctia tham dinh

vién tai co s0;

7.6. Néu c6 bét ky thay doi ndo ciia phap nhan da duoc QTWG chiing nhén, trong d6
lién quan cac ndi dung chinh nhu thay doi tinh trang phap ly, thuong mai, t6 chirc hodc
cht s hitu, dia chi va noi lién hé, va thay doi quan trong trong to chirc, co s& duoc
chtrng nhan phai thong bao cho NTO ngay lap tirc dé xem xét liéu sy thay d6i c6 anh
huong dén chimg nhan hay khéng. Trong truong hop c6 anh huéng dén chimg nhan,
NTO sé& dé xuat véi QTWG;

7.7. Hop tac véi co quan thanh tra trong moi cudc tham dinh;

7.8. Néu mudn hiy bo chimg nhan, co s¢ dugc chimg nhan phai thong bao bing vin

ban cho NTO trong vong 90 ngay;

7.9. Néu mudn tiép tuc chimg nhan, co sé duge chimg nhan phai nop hd so tai chimg

nhan cho NTO trudc khi ching nhan hét han tdi thiéu 90 ngay;



7.10. Chuan bi, luwu gitt hd so va két qua xir 1y tat ca khiéu nai; va phai nop cho co quan

thanh tra va (hodc) NTO va (hoic) QTWG khi dugc yéu cau.

8.1. Co quan thanh tra sé& tién hanh danh gia gidm sat it nhat mdi nim maot 1an dé theo
ddi viéc duy tri dap Gng ching nhan Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN ké tir ngay
QTWG phé duy¢t chirng nhan. Viéce giam sat va danh gia phai phu hop véi cac quy dinh
theo Tiéu chudn Khach san xanh ASEAN. Co quan thanh tra phai xdy dung bao co
giam sat va giri cho NTO trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién danh gia giam sat.

8.2. Viéc danh gia dé tai chimg nhan dugc thuc hién ba nam mot 1an trude khi ching
nhéan hét han. Panh gia dugc thuc hién theo quy dinh trong Tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN. Co quan thanh tra phai xdy dung bao c4o tham dinh tai chimg nhéan va giri cho
NTO trong vong 30 ngay ké tir ngay thyc hién danh gia tai chimg nhan

8.3. QTWG va (hoic) NTO c6 quyén cho phép co quan thanh tra tién hanh danh gia
giam sat bo sung hodc danh gia dé tai chimg nhan ma khong can thong bao trude trong

cac truong hop sau:
1) C6 nguyén nhan tiém an nguy co lam giam hiéu qua.

2) Khi c¢6 khiéu nai hodc thong tin cho thiy viéc chua tuan thii day du cac quy dinh theo
Tiéu chuian Khach san xanh ASEAN.

QTWG va (hoic) NTO s& thong béo cho co quan thanh tra tién hanh giam sat hodc tham
dinh b6 sung ddi véi co sé duge chimg nhan dé xem xét tai chimg nhan. Co quan thanh
tra phai xay dung bdo cdo giam sat hoic bdo cdo tham dinh dé tai chimg nhén trong

vong 30 ngay ké tir ngdy thuc hién giam sat danh gia hodc tham dinh tai chimg.

8.4. QTWG va (hoic) NTO c6 quyén thong béo trude cho co s dugc chimg nhan va

tién hanh thim dinh dot xuét trong cac trudng hop can thiét sau:

1) Xtr 1y khi€u nai cua co s¢ dugc chung nhan.



2) Xem xét hodc theo ddi cac tic dong tir bat ky thay d6i nao cia co s duge ching
nhan lién quan dén cac ndi dung chinh nhu thay d6i tinh trang phap 1y, thay doi thuong
mai, to chirc hodc chu sé hitu, tén va dja chi ctia co sd, loai hinh khach san dugc ching

nhan va nhirng thay d6i quan trong khac.
3) Theo ddi viéc dinh chi chimg nhan.

QTWG va (hoic) NTO sé& thong bao cho co quan thanh tra vé viéc tham dinh co s
dugc ching nhan trong truong hop dac bi€t. Co quan thanh tra phai xay dung bao céo
tham dinh trudng hop dic biét trong vong 30 ngay ké tir ngay tién hanh tham dinh
truong hop dac biét.

9.1. Pinh chi chitng nhan

Trong truong hop co s¢ dugce chirng nhan khong thuc hién theo quy trinh hodc quy dinh
danh gia va chimg nhan trong Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va khong stra chira
nhitng diém khéng phu hop va (hoic) khéng tuan theo cac quy dinh trong thoi han
chtng nhan, co quan thanh tra phai chuan bi bao cao dé xuat NTO xem xét ban dau viéc
dinh chi ching nhéan va théng béo cho co sé duoc chimg nhan dé thue hién khic phuc
va hanh dong phong ngira. Co s¢ duoc ching nhan phai thyce hién hanh dong khac phuc
va diéu chinh mot cach hiéu qua dudi sy theo ddi, tham dinh cua co quan thanh tra trong
vong 180 ngay. Néu hanh dong khic phuc khong duoc thuc hién trong vong 180 ngay,

chirmg nhan s& bi thu héi.
9.2. Thu hdi gidy chitng nhén

Truong hop td chirc, ca nhan dugc chimg nhan thudc mot hoac nhiéu truong hop sau

day:

1) Khong phu hop voi cac quy dinh ma QTWG va (hodc) NTO xéc dinh ¢6 anh hudong

nghiém trong dén ching nhén;

2) Khong phu hop véi ban chat cta Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN di duogc chimg



nhan;

3) Khong phu hop vé6i chimg nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va bi dinh chi

hai 1an trong vong 180 ngay; va
4) C6 khiéu nai ma NTO xét thiy c6 thé giy bat loi cho chimg nhén.

Co quan thanh tra phai 13p bao cdo va dé xuit véi NTO xem xét ban dau ddi v6i thong
tin thu héi chimg nhan va sau d6 dé xuit véi QTWG dé ra quyét dinh thu hdi ching
nhan. Ngay sau do, co s& dugc chirng nhan phai hoan lai chirng nhén va bién déng hop

1€ cho NTO.

10.1. Kién nghi

1) Co sé dang ky Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN tai muc 6 hoic co s dugc ching
nhan tai muc 9 ¢6 thé kién nghi trong vong 30 ngay ké tir ngdy NTO thong bao két qua
danh gia hodc két qua thuc hién. Pon kién nghi can duoc giri téi NTO bang vin ban.

Néu co so gti don kién nghi qua thu dién tir thi can dang ky xac thyc.

2) NTO s& chi dinh hoi dong xtr 1y kién nghi theo timg truong hop. Hoi dong xem xét
don kién nghi va thong béo két qua cho co sd kién nghi trong vong 60 ngay ké tir ngay

NTO nhan dugc don kién nghi.

3) Trong thoi gian xur 1y kién nghi chua cham dirt thi két qua xét duyét cii van c6 hiéu

luc.

4) Khi c6 két qua xem xét ctia hoi dong xir 1y kién nghi thi viéc kién nghi s& dugc coi

1a két thuc.

5) Co s¢ kién nghi phai chiu moi chi phi vé viéc xem xét xir 1y kién nghi, trir truong

hop kién nghi c6 hiéu lyc.

10.2. Khiéu nai



bé gt khi€u nai, co s& khiéu nai phai giri don bang van ban hodc qua di¢n tir dén co
quan thanh tra hoac NTO, dam bao tinh xac thuc va cé dia bang ching lién quan dén

viéc khi€u nai.

Trudng hop co so khiéu nai giri khiéu nai dén co quan thanh tra, co quan thanh tra can
thong bao bang vin ban cho NTO trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duogc khiéu

nai.

Khi NTO nhén duge khiéu nai, NTO sé& kiém tra thong tin nhan dugc va co thé yéu cau
thém bang ching dé xem xét 6 co phai 13 khiéu nai khong va sau d6 sé& thong bao chinh
thire cho co s¢ khiéu nai vé két qua xem xét. Trong truong hop cé khiéu nai, NTO s&
thong bao cho nhitng ngudi c6 lién quan dé phan tich nguyén nhan, thyc hién cac bién
phap khic phuc va phong ngira, dong thoi thong bao bang van ban vé két qua xir Iy cho

co sO khiéu nai.

NTO s& hay bo chirng nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN néu thudc mét

trong cac truong hop sau:
11.1. Co s& dugc ching nhan giri van ban dé nghi hity b chimg nhan.
11.2. Co s& duoc ching nhan cham dit hoat dong kinh doanh dugc chimg nhan.

11.3. Co s¢ duoc ching nhan bi pha san.

QTWG, NTO va co quan thanh tra phai gittr bi mat thong tin va cac tai liéu nhan duogc
tir co s& ndp don va (hoic) co sé duge chimg nhan, bao gdm ca thong tin bi mat ma QTWG,

NTO va co quan thanh tra nhan dugc tur cac nguén khac.

Trong truong hop QTWG va (hodc) NTO va (hoic) co quan thanh tra phai tiét 10 thong
tin cua co s¢ ndp don va (hodc) co sé dugc chiing nhan theo quy dinh ctua phap luat, NTO

hodc co quan thanh tra s& phai thong bao cho co s& ndp don va (hoac) co s¢ dugc chung



nhan.

13.1. Trong truong hop c6 stra ddi vé quy trinh hodc quy dinh dénh gia va ching nhan
Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va (hoic) bat ky quy dinh nao lién quan, NTO sé&
thong bao cho co quan thanh tra bang van ban va thong bao rong rdi dén cong chung,

sau d6 co quan thanh tra s& cung cap thong tin cho co so duoc ching nhén.

13.2. Co s¢ dugc chung nhan hodc co quan thanh tra phai diéu chinh mot cach chinh
xéc theo quy trinh hodc quy dinh danh gia va chimg nhan trong Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN va (hodc) cac quy dinh stra d6i tai muc 13.1 trong khoang thoi gian xéc
dinh.



SO PO TO CHUC

Doan cdéng tac vé du lich chat lwong
(QTWG)

Co quan du lich quéc gia (NTO)

Co quan thanh tra Co quan thanh tra Co quan thanh tra
| | [
Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép
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PHU LUC A

THOA THUAN BAO MAT




Thoéa thuan bio mat

Théa thuan bao mat duoc thiét lap theo céc thu tuc quéc té v& tinh bao mat cua bat ky thong tin
nao lién quan dén hoat dong ching nhan Tiéu chuan du lich ASEAN. Thoa thuan nay ap dung véi
nhitng ngudi lién quan dén viée kiém tra va ching nhan Tiéu chuan du lich ASEAN theo quy dinh
ctiia Doan cong tac du lich chit lwong (QTWG), gdm thanh vién iy ban thuéc Co quan Du lich
Qudc gia (NTO), ban xtr 1y kién nghi, cong chire, vién chirc cia NTO, cac co quan thanh tra, nhitng
nguoi dugc NTO chi dinh dé xay dung, thu thap cac tai li¢u va thong tin lién quan dén cac hoat
dong chung nhan Tiéu chuan Du lich ASEAN, va bat ky ngudi no lién quan dén Tiéu chuan du
lich ASEAN truy cép thong tin bi mat cta co s¢ ndp don/ co s¢ dugc ching nhan.

I, Phu hop véi thoa thuan ndy, dam bao rang toi sé gitr bi mat, khong tiét 16 cho bén thir ba cac tai
liéu va thong tin trong cac hoat dong kiém tra thuc hién Tiéu chuan du lich ASEAN do QTWG
ban hanh. Tbi, tai thoi diém nay xac nhan réng:

1. S& khong tiét 16 dinh dang, chi tiét ciia cac tai liéu va thong tin ctia co s& ndp don/ co sd duoc
chtng nhan duoc sir dung trong qua trinh kiém tra va chtng nhan trir khi phap luit yéu cau. Trong
truong hop d6, co sé ndp don/ co s& duoc ching nhan sé& dugc thong béo vé yéu cau ciia co quan
¢6 tham quyén.

2. S& khong phé binh bat ky hoat dong nao ca co s& ndp don/ co s& duge chimg nhan ma khong
c6 su ddng ¥ bang vin ban cia QTWG va (hoic) NTO va (hoic) co sé ndp don/ co s& duge chimg
nhan.

3. S& khong cho phép cac bén thir ba doc két qua ching nhan lién quan dén cac co s¢ ndp don/ co
s¢ dugc chung nhan.

4. S& khong sir dung bat ky tai liéu va thong tin nao thu dugc tir viée kiém tra.

Tuan thu cac hoat dong theo tiéu chuin du lich ASEAN d3 ban hanh, khong vi l¢i ich ca nhan hodc
bén tht ba hoic theo bat ky cach thirc bat hop phap nio.

DPugc ky bot e Nguoi thoa thuan
(e )
NEAY et
Puoc ky boi ............. Nguoi chimg kién Puocky boi ... Nguoi ching kién
[ ) (e )



PHU LUCB —

THOA THUAN KHONG XUNG POT LOI iCH T




Théa thuan khong xung dot loi ich

Thoa thuén khong xung dot loi ich duge thiét 1ap phu hop véi cac thu tuc qudc té lién quan
dén xung dot loi ich trong viéc kiém tra va chtrng nhan Tiéu chuan du lich ASEAN do Poan
cong tac du lich chét luong (QTWG) ban hanh. Thoa thuan nay ap dung ddi véi tat ca thanh
vién uy ban trong Co quan Du lich Quéc gia (NTO), ban xir Iy kién nghi, céng chirc vién
chtrc ctia NTO, cac co quan thanh tra, nhitng nguoi duoc NTO chi dinh/ thué hodc bat ky
ngudi ndo cé thé truy cap vao thong tin bi mat cta co sé ndp don/ co sé duge ching nhan.

T6i xac nhan rang t6i khong c6 bat ky loi ich hodc mbi quan hé ndo véi to chic duge kiém
tra hodc trong qua trinh chimg nhan Tiéu chuan du lich ASEAN nhu sau:

1. Khong lam viéc hoac tu van cho t6 chirc do trong 2 nam qua;

2. Bat ky thanh vién nao trong gia dinh déu khong lam viéc hodc tu van cho t6 chirc do
trong 2 nam qua;

3. Khong phai 13 c6 dong hodc bat ky thanh vién nao trong gia dinh khong phai 13 ¢
dong trong t6 chtrc d6 hodc t6 chirc thanh vién lién quan;

4. Khong c6 chiic vy hodc bat ky thanh vién nao trong gia dinh khong giir vi tri cta uy
ban hodc khong ¢6 quyén quan 1y thuong mai trong to chirc do.

Neéu to1 cé bat ky loi ich hodc moi quan hé nao voi to chire do, to61 cam két s€ thong bao cho

NTO trudc khi lam viéc/ tién hanh cac hoat dong kiém tra, danh gia chimg nhan.

DPuoc ky bot .o Nguoi khai bao
(e )
NEAY. i
Puoc ky boi ... Nguoi chimg kién  Puoc ky boi ... Nguoi chimg kién
(e, ) (e )



11

TIEU CHUAN KHACH SAN XANH ASEAN
QUY CHE PANH GIA VA CHUNG NHAN




Quy ché danh gia va chimg nhan hudng dan céc budc, chi tiét ting budc trong danh gia
va chimg nhén tir chimg nhén 1an dau, giam sat va danh gia dé tai chimg nhén theo Tiéu

chuan Khach san xanh ASEAN.

Dinh nghia ctia cac thuat ngir 4p dung trong tai liéu nay nhu sau:

2.1. Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN 13 b tiéu chuan do Poan cong tac du lich chat
luong (QTWG) ban hanh.

2.2. Poan cong tac du lich chat lugng (QTWG) 1a nhém cong tac vé du lich bao gom
céc thanh vién dén tir cac nuéc ASEAN dé cu thé hoa cac quy dinh Ve chirng nhan, dé
xuat chinh sach lién quan va xem xét quyét dinh cap ching nhan, dinh chi, thu hoi ching
nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN trén co sé dé nghi ciia Co quan Du lich Quéc

gia (NTO).

2.3. Co quan Du lich Quéc gia (NTO) c6 nghia 13 co quan thuc hién chirc ning, nhiém
vu quan 1y nha nuée vé du lich trén pham vi toan qudc ciia mdi thanh vién ASEAN.
NTO thuc hién viéc xem xét ban dau bao céo danh gia dé chung nhan, duy tri va thu hoi
chirmg nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN va thyuc hién cac nhiém vu khéc theo su

phan cong cua QTWG.

2.4. Co quan thanh tra la co quan thyuc hién danh gia dich vy, quy trinh lam viéc ctia co

sO va xem x€t viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.
2.5. Co s0 ndp don la cac co sé c6 nhu cau dang ky chirng nhan.

2.6. Tham dinh/ danh gia c6 nghia 1a tién hanh kiém tra dich vu cua co s&, xem xét viéc

tuan tha cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

2.7. Thanh tra vién 1a nguoi tién hanh ki€ém tra dich vy, quy trinh lam vi¢c cua co s¢ va

xem x¢&t viéc tuan thu cac yéu cau cua Ti€u chuan Khach san xanh ASEAN, nén can c6



trinh d0 chuyén mon va kha nang quan sat cao.

2.8. Chuyén gia 1a nguoi co kién thirc hodc k¥ ning lién quan dén qua trinh, hoat dong,

t6 chirc hodc d6i twong danh gia.

2.9. Khong tuan thu cac yéu cau 1a viée khong thyuc hién theo cac tiéu chi, do d6 khong

thudc pham vi yéu cau khic phuc.

2.10. Khong phu hop c6 nghia la viéc thuc hién chua phu hop véi céc tiéu chi, do dé

thudc pham vi xem xét yéu cau khac phuyc.
2.11. Quan sat 1a viéc theo doi sy d4p ing va tuan thu day du cac yéu cau cua tiéu chuan.

2.12. Giam sat 1a danh gia dé theo déi viéc duy tri thuc hién Tiéu chuan Khéach san xanh

ASEAN. Giam sat dugc thuc hién trong thot gian trudce khi co so mudn tai ching nhan.

2.13. bBéanh gia dé tai ching nhan 1a danh gia dé gia han chirng nhén, thuc hién xem xét
viéc tuan thi va duy tri hiéu qua céc tiéu chi trong Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

bénh gia dé tai ching nhan dugc thuc hién trude khi ching nhan hét han.

2.14. Ly do khan cap 13 mot hanh dong hodc sy kién nam ngoai su kiém soét, xay ra do
nhitng tdc dong xung quanh va lién quan dén loi ich cong cong, khong phai sy kién cu
thé ctia bat ky ngudi/nhém ngudi nao; va (hodc) nhitng trudng hop bat kha khang, khong
dy doan dugc nhu dich bénh trong nudce va (hoic) qudc té, su kién co thé nguy hiém

dén an ninh cua quodc gia, khu vuc, nha vua, v.v. va dugc su chap thuan cua QTWG.

3.1. Co s¢ dang ky chtng nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN can dién thong tin
chi tiét vao mau don ding ky do QTWG ban hanh trong Phuy luc A va chuan bi céc tai

liéu lién quan dé dang ky chimg nhén.

3.2. Khi tiép nhan ho so cua tng vién, NTO kiém tra tinh hop 1¢, day du cua ho so va
tai liéu lién quan. Trudng hop ho so khong diy du thi ghi rd cac hang muc thiéu can bd

sung trong van ban xac nhan dé kiém tra va dé nghi img vién b6 sung day du.



3.3. NTO gui don dang ky va cac tai liéu kém theo cua ng vién dén co quan thanh tra

4.1. Tong quan

4.1.1. Panh gia duoc thyc hién dbi v6i cac tng vién trong khu vuc ASEAN, gom Thai
Lan, Brunei, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Viét Nam, Lao, Myanmar va

Campuchia.

4.1.2. Thot gian danh gid phu thude vao quy moé va nang luc cta tng vién, nhu so lugng
nhan vién trong co s, sO ca, thoi gian 1am viée, dién tich ctia co sé, quy mé va muc do
phuec tap cua hoat dong; phuong thirc danh gié lya chon thué cac td chirc bén ngoai thuc

hién danh gia hodc tudn thu nhitng quy dinh li€n quan khac.

4.1.3. Quy trinh d4nh gia gém 4 budc nhu sau:

1) Chi dinh cac thanh tra vién;

2) banh gia hd so va tai liéu cua ung vién. Sau do, xay dung ké hoach tham dinh;
3) Tham dinh co s& theo cac yéu cau cta Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN

4) Panh gia két qua thim dinh va 1ap bao cao thim dinh.

4.2. Chi dinh thanh tra vién

4.2.1. Co quan thanh tra s& chi dinh céc thanh tra vién dé danh gia phu hop véi cac tiéu

chi cta Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN.

4.2.2. Co quan thanh tra dugc xac dinh rd 1a co quan ¢6 tham quyén, chiu trach nhiém
chi dinh céc thanh tra vién, chi dinh cac chuyén gia (néu c6). Ngoai ra, co quan thanh

tra phai thong bao cho tng vién vé cac thanh tra vién.
4.2.3. Co quan thanh tra chi dinh thanh tra vién ddm bao cac nguyén tic sau:

4.2.3.1. C6 trinh d¢ va kinh nghiém dénh gia Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN



theo quy dinh tai Phuy luc B;

4.2.3.2.Co sy am hiéu vé cac quy dinh chting nhdn trong Tiéu chuan du lich
ASEAN hoic cac hé théng quan 1y khac va cac thu tuc dé duoc chimg nhan trong
Tiéu chuan du lich ASEAN;

4.2.3.3. C6 kién thirc vé thim dinh va cac tai liéu phuc vu tham dinh, dénh gia;
4.2.3.4. C6 sy am hiéu vé cong nghé va k¥ thuat;
4.2.3.5. C6 kha nang giao tiép;

4.2.3.6. Khong c6 xung dot loi ich ca nhan hoac nhiing diéu co6 thé dan dén su

bét cong, thiéu tin cdy. Theo d6, cac thanh tra vién can:

(1) Khéng tu van cho tmg vién trong 2 ndm qua, néu cé tu van hd tro
trudce thoi gian ding ky chimg nhan c6 thé gay anh huong dén qua trinh

tham dinh va d4nh gia chirmg nhan.
(2) Khong phai 1a mot c6 dong trong to chirc clia img vién.
(3) Khéng c6 bat ky ap luc ndo vé van dé tai chinh.
4.2.4. Vai tro cua céc thanh tra vién la:

1) Banh gia va xac minh co ché, chinh sach, quy trinh, van ban, ho so va tai liéu lién
quan dén thuc hién Ti€u chuan Khach san xanh ASEAN, va xem xét irng vién co

dap tmg pht hop v6i yéu cau cta chimg nhan khong;

2) Tham dinh tai co s¢ dé xem xét viéc Gng vién xay dung, trién khai hiéu qua cac quy
trinh, thu tuc lién quan. Pay 1a co sé khang dinh uy tin cta Gng vién trong thuc

hién Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN;

3) Théng bao cho ung vién vé két qua danh gia, bao gém viéc dép tng hay chua dap

ung dugc voi cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh

4.2.5. Trude khi tién hanh danh gia, cac thanh tra vién va chuyén gia (néu c6) phai ky



thoa thudn bao mat thong tin va thdéa thuan khong xung dot 1o1 ich.

4.2.6. Thong bao cho ng vién biét tén cta cac thanh tra vién va chuyén gia (néu co)

duoc chi dinh va dé nghi img vién xac nhan chip thuin trude khi danh gia.
4.3. Panh gia cac tai liéu trong ho so ding ky va thiét 1ap ké hoach thim dinh

4.3.1. Panh gia cac tai liéu dugc su dung dé thyc hién Tiéu chuin Khach san xanh

ASEAN.

4.3.2. Thu thap thong tin can thiét lién quan dén pham vi cta Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN, dia diém va sd lugng co s¢ dang ky ching nhan, luat va cac quy dinh

lién quan c6 anh huéng dén Tiéu chuan khach san xanh ASEAN.

4.3.3. Panh gia thong tin lién quan dén s hiéu biét cta tmg vién vé Tiéu chuan Khach
san xanh ASEAN, cach thire thuc hién nhiing tiéu chuan d6. Pidu nay c6 y nghia véi

viéc lap ké hoach tham dinh.

4.3.4. Chuén bi céc tai liéu lién quan phuc vu tham dinh nhu danh sach tén ung vién can
tham dinh, ké hoach, danh sich cic cong viéc can thuc hién, béo cao két qua tham dinh
tai co s& va ké hoach hanh dong cua co s6. Chi tiét tai Phu luc C dén Phu luc I kém theo

tai liu nay.

4.4. Tham dinh tai co sé ve dich vu va viéc dap wng theo ciac yéu cau ciaa Tiéu

chuan Khach san xanh ASEAN

Muc tiéu 1a danh gia sy dap ung Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN. Panh gia dé céap
chirmg nhin bao gém céc thong tin va bang ching vé viéc tuan thu cac yéu cau cua tiéu
chuén, viéc thuc hién cac quy dinh lién quan dén dich vu spa ctia mdi qudc gia thanh

vién ASEAN duogc ap dung dé xem xét chimg nhan tai qudc gia do.
Céac budc danh gid tai co so dé cap chimg nhan bao gom:
4.4.1. Phién méo dau

Lanh dao cép cao hoac dai dién quan ly cua co s& khai mac cudc hop tham dinh.



Muc dich:

Gi61 thi€u cac thanh tra vién voi 1anh dao cap cao hoac dai dién quan 1y cua co

so;
- Ra soat pham vi va muc tiéu tham dinh;
- Giai thich vé hoat dong va thu tuc tién hanh thim dinh;

- Tao dung sy hiéu biét va tin tudéng 1an nhau giira thanh tra vién va co s& duoc

tham dinh;

- Xéc nhan sy dap ung cua cac nguodn luc va co s& vat chat can thiét danh cho

cac thanh tra vién;
- Théng nhat ngay va gio két thiic tham dinh;

- Nam bat, giai quyét cac khiéu nai va cac di€ém chua rd rang trong ké hoach

tham dinh va cac ndi dung khac.
4.4.2. Tién hanh tham dinh

Tién hanh tham dinh bao gdm phong véan, danh gia tai liéu, quan sat hoat dong va danh
gia khu vuc 1am viéc. Cac phat hién viéc khong tuan thu yéu cau phai dugc ghi lai. Panh
gia ¢ thé chi tiét hon danh muc thdm dinh dinh kém trong Phu luc E. Théng tin phong
van s& dugc xac nhan bang cac ngudn doc 1ap nhu quan sat va hd so trong qua trinh
danh gia. Dé tién hanh cudc tham dinh mot cach hiéu qua va thanh cong, thanh tra vién
c6 thé thay d6i ké hoach thAm dinh sao cho phu hop va co sy chép thuan cua bén duoc
thdm dinh.

4.4.3. Ghi lai cac phat hién trong tham dinh

Tt ca cac phat hién s& duogc ghi lai. Sau khi két thiic tham dinh, thanh tra vién phai hop
dé phan tich tat ca cac thong tin va bang ching thu thip duogc trong qua trinh tham dinh
dé xem xét, két luan két qua thim dinh; va chi 16 nhiing phat hién khong tuan thu yéu

cau c6 kém theo ghi chép ngan gon, bang chimg rd rang. Bao céo vé su khong phu hop



dugc trinh bay nhu mau dinh kém trong Phu luc F va su khong tuan thil yéu ciu ciing

duoc ghi lai trong bao cdo tham dinh tai co s¢ theo miu trong Phu luc G.
4.4.4. Phién két thuc

- Sau khi hoan thanh thAm dinh, cac thanh tra vién bao cédo két qua danh gia, viéc
khéng tuan tha yéu cau, nhimg phat hién trong thim dinh va 1am 13, théng nhat voi
lanh dao cao nhat cua co so ding ky nhim dam bao hiéu dang vé két qua tham dinh.
Lanh dao cao nhat/ dai dién quan ly cua co s dugc tham dinh phai ky x4ac nhan vao
bao cao khong phut hop (néu ¢6) nhu mau trong Phu luc F va bao céo tham dinh tai co
s nhu mau trong Phu luc G va sau d6 1ap mét ban sao ctia bao cdo tham dinh tai co

s& va mot ban bao cao khong phu hop (néu co).

- Trong trudong hop phat hién nhimg diém khong phu hop, thanh tra vién phai thong
bao cho co s& dé lap ké hoach hanh dong khéc phuc va diéu chinh sau thim dinh nhu
mau trong Phu lyc H va dinh kém bang ching vé hanh dong khic phuc va diéu chinh,
sau d6 trinh co quan thanh tra xem xét trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh bao
c40 khong phu hop. Néu tmg vién khong thé thuc hién trong vong 180 ngay ké tir ngay
phat hanh bao cao khéng phu hop, viée danh gia chimg nhan sé duogc coi 1a cham dut
va trong truong hop co sd ¢ nhu cau ding ky chimg nhén, co s bt dau lai quy trinh

nop ho so.

- Trong trudng hop phat hién khong dap tmg céc yéu cau, chuyén gia danh gia phai
1ap ké hoach hanh dong khac phuc va diéu chinh sau tham dinh nhu mau trong Phu luc
H, kém theo bang ching vé hanh dong khac phuc va diéu chinh, sau d6 trinh co quan

thanh tra xem xét trong vong 30 ngay.
4.5. Panh gia két qua tham dinh va l1ap bao cio thim dinh
4.5.1. Lap bao cao tham dinh

Sau khi két thuc thim dinh, thanh tra vién phai lap bao cao thim dinh nhu miu tai Phu
luc I va tong hop diém cua két qua tham dinh dé trinh NTO xem xét ban dau bao cdo

tham dinh trude khi dé xuat véi QTWG quyét dinh cdp chimg nhan va thong bao cho



co s& vé két qua chimg nhan.
4.5.2. Bao céo Poan cong tac du lich chat luong

- Truong hop két qua danh gia dat cac tiéu chi cua Tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN, co quan thanh tra ¢ thé tong hop bao céo danh gia va s diém dé trinh NTO

xem xét ban dau bao cdo danh gia trude khi dé xuat QTWG cap chung nhan.

- Trong trudng hop két qua danh gia khong dat cac tiéu chi cua Tiéu chuan Khéch san
xanh ASEAN, co quan thanh tra khong can trinh NTO xem xét ban dau bao cao danh
gia.

5.1. Sau khi co s& dd duoc tham dinh va ching nhan, co quan thanh tra s¢€ tién hanh
danh gia giam sat thuong xuyén va thiét 1ap ké hoach giam sat. Ké hoach giam sat phai
phtl hop vdi céc tiéu chi ctia chimg nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va moi
cong doan phai duoc hoan thanh trudc khi danh gia dé tai ching nhan. D6i véi mdi 1an
tién hanh tham dinh gidm sat, co quan thanh tra phai thim dinh tinh hiéu qua cua viéc
thuc hién cac yéu cau, theo doi tién dd cua cac hoat dong cai tién lién tuc theo ké hoach,
danh gia moi thay d6i va viéc quang ba c6 st dung biéu trung chimg nhéan va ching

nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

5.2. Co s& dugc chung nhan phai duy tri va thuc hi€n phu hop véi cac thu tuc ndi bg,
tuan thu quy dinh vé danh gia va chimg nhén trong Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.
Néu co sd duge ching nhan khong thé thuc hién, chimg nhan c6 thé bi dinh chi hoic bi

thu hoi.

5.3. Tham dinh giam sat phai duoc thuc hién it nhdt méi nam mot 1an ké tir ngay QTWG
phé duyét chirg nhan. Moi yéu cau cta Tiéu chuian Khach san xanh ASEAN phai duoc
hoan thanh trude khi thim dinh dé tai chting nhan.

K& hoach giam sat dinh ky cé thé tién hanh nhiéu cudc tham dinh hodc cac cude thim

dinh dot xuat nham danh gid moi yéu cau cua tiéu chuan, ma khong can thong bao trudc



trong céc truong hop sau:
1) C6 mot nguyén nhan c6 thé 1am giam két qua thuc hién tiéu chuan.

2) C6 khiéu nai hodc thong tin phan anh co s¢ dugce chirng nhan khong tudn thi cac

yéu cau cua co quan thanh tra va (hoiac) NTO va (hoic) QTWG.
3) Mot sd phan cua két qua tham dinh trude day 1a khong du.

Co quan thanh tra c6 thé bao luu quyén tién hanh tham dinh dbi véi trudng hop dic
biét, bang cach thong bao trudc cho co s& duge chimg nhan trong thoi gian ngan

trong mot s6 truong hop can thiét nhu:
i.  Kiém tra cac khiéu nai ctia co sé dugc ching nhan.

ii.  Xem xét hodc theo ddi nhimng thay ddi ciia co sé duge chimg nhan lién quan dén
cac noi dung chinh c6 thé anh hudng dén chirng nhan nhu thay doi tinh trang phap
ly, thuong mai, t6 chirc hodc chu s& hitu, ban quan ly, tén, dia chi co s&, pham vi

chtng nhan, va nhiing thay d6i quan trong cta tiéu chuan.
iii. ~ Theo doi viéc dinh chi chirng nhan.

5.4. Tham dinh giam sat theo ké hoach phai dugc thuc hién pht hop v6i danh gia chimg

nhan, v6i nhitg diéu chinh phu hop, nhu sau:

5.4.1. Truong hop két qua tham dinh dat céc tiéu chi cua Tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN, co quan thanh tra c6 thé tong hop béo cdo tham dinh theo Phy luc I dinh kém
va tong két diém danh gia dé trinh NTO xem xét ban dau bao cao tham dinh trude khi

dé xuit véi QTWG dé cong nhan va duy tri chtng nhan.

5.4.2. Truong hop két qua danh gia khong dat cac tiéu chi ctia Tiéu chuin Khéch san
xanh ASEAN, co quan thanh tra phai thong bao cho co so duge chimg nhan dé dé xut
ké hoach hanh déng khac phuc va diéu chinh sau thim dinh nhu Phy luc H va kém theo
cac bang chung; sau d6, co so dé trinh co quan thanh tra trong vong 30 ngay ké tir ngay

phat hanh béo céo tham dinh tai co so.



Néu két qua sau khic phuc, didu chinh dat dugc diém sé dép tng yéu cu cua tiéu chun,
co quan thanh tra 1ap bao céo va két qua tham dinh dé dé trinh NTO xem xét ban dau

béo cao tham dinh trudc khi dé nghi QTWG cong nhén va duy tri chtrng nhén.

Néu co s duge chimg nhin khong thé thuc hién cac hanh dong khic phuc va diéu chinh
trong vong 180 ngay ké tir ngdy phat hanh béo céo tham dinh tai co so, co quan thanh
tra phai canh béo va (hoic) c6 thé dé xuat vdi NTO xem xét ban dau bao cdo tham dinh
trude khi dé nghi QTWG dinh chi hodc thu hoi chirng nhan, tuy thudc vao thuc tién.
Néu bén dugc tham dinh c6 1y do khan cip khong thé tranh khoi, co quan thanh tra theo
ddi va (hoidc) dé xuat voi NTO dé xem xét ban dau bao cdo tham dinh trude khi dé xuit

v6i QTWG dé cong nhan hodc xem xét, tiiy truong hop.

6.1. Tru6c khi hét han ching nhan, co quan thanh tra phai tién hanh thAm dinh moi yéu
clu cua Tiéu chuian Khéach san xanh ASEAN dé gia han ching nhan cho co s& duogc
chirmg nhan. NTO thong bao cho co sé duoc chimg nhan it nhat 90 ngay trude khi ching
nhan hét han dé co s xac nhan dang ky gia han ching nhan tdi thiéu 60 ngay trude khi

chimg nhan hét han.

6.2. Khi co s& dugc chiing nhan xac nhan dang ky gia han chting nhan va nop don cho
NTO. NTO sé giri don dang ky va cac tai liéu lién quan dén co quan thanh tra ma co s&
Iira chon d¢é tién hanh tham dinh tai chimg nhan trude khi chimg nhan hét han. Cac budc
danh gia s& giéng nhu danh gid doi voi chimg nhan ban dau bang cach xem xét hoat
dong cua co s di dugce chirng nhan trong sudt thoi gian chirng nhén va bao céo giam

sat viéc duy tri tiéu chuan.

6.3. V& ngdy c6 hiéu lyc ciia chimg nhian, QTWG s& xac dinh ngay c6 hiéu luc cua
chtng nhén tiép theo cin cr vao chimg nhan lién trudc, nhat 13 trong truong hop co so

hoan thanh va dép ting tham dinh tai ching nhan trude khi chimg nhan hét han.



Quy trinh thim dinh chirng nhin Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN

NTO nhin don ding ky

Co quan thanh tra théng bao cho
ung vién ve lich tham dinh

Danh gia aé cz”'lp ching
nhin trong vong 60
ngay ké tir ngay nop
don

Xay dung ké hoach thim dinh
Dinh gia cip chirng nhan

30 ngay

Trinh ké hoach hanh
dong va bing chimng
khic phuc  (trong
trwong hgp chwa phu ALY LB (2l
hop tiéu chuin).

Néu qua 180 ngay,
chAm dut danh gia
chirng nhin

Khong du tiéu chi

Co sé xay dung ké hoach

hanh dong khac phuc va
phong ngira va cic bang D tiéu chi
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Hiéu qua
Co sé xay dung ké hoach
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Trong vong 30 ngay sau ¥ chirng.
thim dinh
D @ g bang
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nhin 1a 3 niam. Trong s¢ toi thi€u 90 ngay trudc khi
trwong hop hiay bo giay chirng nhin het han va
chirng nhén, NTO sé co s& dang ky tai chirng nhén
dwgc thong bao trong trong vong 60 ngay trudce khi
vong 90 ngiy ké tir ——p am sat tham ¢ hét han chirng nhian
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Pon ding ky Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN

1. Tén ngudi ndp Aon (TEN 10 CRTC) .. .. veeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e
2. DPia chi tru SO ChINN ...oooiiiiie e

(Ghi ré s6 nha, s ngé/ngdch, tén dwong, tén pho, tén phwong/xd; hodc tén thon,
xom, dp, xa/phwong/thi tran)

Quan/huyén/thi xa/thanh pho .......... Tinh/thanh phé......... Mai buu dién................
Dién thoai .....coovevveiiiiiii e FaX . oooooooeeeiiieeeeee e,
3. DPia chi ClA CONE LY ooiiviieiiieeie e e e e e e

(Ghi ré s6 nha, s ngé/ngdch, tén dwong, tén pho, tén phwong/xd; hodc tén thon,
xom, dp, xd/phwong/thi tran)

Quan/huyén/thi xa/thanh ph ........... Tinh/thanh ph6 ........ M3 buu dién................
Dién thoai .....ooovevvveiiiiiii FaX . oooooooeeeiiieeeeeee e,
4. LInh VUC hoat AONG....ccviiiiiiieiee ettt
5. SO lwong nhan Vien..........ococoeeeeeeeeeeeeene. Ngay va gio lam viéc....................

6. Trong chimg nhan nay, chung t6i mubn danh gia bang ngdn ngi
0 Tiéng Thai o Tiéng Anh 0 Khac.......ooeeveeeeeeeeeeenn.

7. Thay mit co s& ding ky Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, ching t6i dé xuét
chi chon co quan thanh tra dd duoc Co quan Du lich Quéc gia (NTO) xac minh
nhu:

TN L0 CIUIC . e et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaeaaaaeees

Ty 1é thanh toan ciia qua trinh tham dinh s& can cit theo thoa thuan giita co s& ndp
don dang ky va co quan thanh tra.

8. Nguoi lien hé

1) Ten: wooveeeeeieeeeeeeeeee, ChUC VU e
DT FaX: e
bién thoai di dong:............. Email:..ccooveieiiieee e

) T < 1 ChUC VU oo
DT, FaX: e

bién thoai di dong:............. Email: ..o



9. Chung toi xac nhén ring cac bang ching va tai liéu ndp kém theo 1 cap nhat va
ding sy that.

10. Co so nop don dam bao thuc hién theo quy dinh vé danh gia va chimg nhan Tiéu
chuan Khach san xanh ASEAN.

Chr Ky oo, Cua ngudi duoc uy quyén
O )
............ Y U
Chr Ky oo, Cua ngudi duoc uy quyén
(et et )
............ R S

1. Chir ky dugc Gy quyén 1 ngudi c6 tén trong gidy phép dang ky kinh doanh.
2. Trong truong hop doanh nghiép nha nudc, chir ky duoc ty quyén 1a nguoi
duoc bd nhiém dung dau.

3. Néu chit ky cta dai dién duoc uy quyén, vui long dinh kém Gidy uy quyén.

Vui long ndp kém céc tai li¢u lién quan dé xem xét, nhu: Ban d6 try so chinh va cac dia
diém khac, ban sao gidy phép kinh doanh, gidy phép hoat dong, cac tai liéu theo quy dinh
ctia mdi quéc gia.

Cam két hoat dong theo tiéu chuan du lich ASEAN d4 ban hanh, khong vi loi ich nhan
su hodc bén thtr ba theo bat ky cach thirc bat hop phéap nao.

Danh cho Co quan Du lich Quéc gia

Tai liéu can thiét dé dang ky chtng nhan:

0 Hoan thanh 0 Yéu cau tal iEu bo sung........cceeevveeciiiieiieeieeeeeee e
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Yéu ciu vé trinh d9 va kinh nghiém d6i v6i thanh tra vién ciia Tiéu chuin khach san xanh
ASEAN

1. Trinh d§ cta thanh tra vién
Thanh tra vién phai ¢6 trinh d§ chuyén moén va kinh nghiém nhu sau:
1.1. Gido duc

Téi thiéu phai tot nghiép ctr nhan vé k§y thuat, khoa hoc, du lich, quan tri kinh doanh

hoic nhirg nganh khac c6 lién quan dén kién thirc va k¥ nang nhu quy dinh trong muc
1.5.

1.2. Kinh nghiém lam viéc

C6 kinh nghiém lam viéc trén 5 nim (khong bao gdm ddo tao), tich cuc nang cao
kién thtrc va k¥ ning theo quy dinh tai muc 1.5. Kinh nghiém lam viéc phai ¢ vi tri
chuyén mon, k¥ thuat hoic kinh doanh lién quan dén quyét dinh, giai quyét van dé va

giao tiép voi dong nghiép hodc ddi tac kinh doanh, khach hang va (hoic) cac bén lién

quan khac.

1.3. Tap huan

1.3.1. Phai hoan thanh khéa dao tao “Thanh tra vién Tiéu chuin Khach san xanh
ASEAN”, nham néang cao kién thtc vé tiéu chuan, quy dinh, nguyén tic, phuong

phép va k¥ thuat lién quan.

1.3.2. Trong trudng hop thanh tra tham dinh cac tiéu chuan khac, phai hoan thanh khoa
dao tao “Céc yéu cdu ctia Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN”, nham nang cao

kién thtrc vé tiéu chudn, quy dinh lién quan.
1.4. Kinh nghiém tham dinh
1.4.1. Phai c6 kinh nghiém tham dinh tiéu chuan du lich it nhat 2 nam

1.4.2. Truong hop 14 thanh tra céc tiéu chuan khac, khong phai theo tiéu chuan du lich



thi phai c6 kinh nghiém tham dinh theo Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN it
nhat 2 ngdy 1am viéc véi vai tro 13 thanh tra vién tam thoi dudi su kiém soat va

tu van cta thanh tra vién duoc chi dinh lién tiép 2 nam.

1.4.3. Trong trudng hop khong tham dinh bat ky tiéu chuin nao, ngudi d6 phai c6 kinh
nghiém tham dinh theo Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN it nhét 15 ngay lam
viéc trong vai tro thanh tra vién tam thoi dudi sy kiém soét va tu van cta thanh

tra vién duoc chi dinh.
1.5. Kién thuc va k¥ nang
1.5.1. Thanh tra vién phai c6 kién thirc va k§ ning chung nhu sau:

1) Hé théng cac nguyén tic, thi tuc va ki thuat danh gia nham gitp thanh tra vién ap
dung trong cac cudc tham dinh mot cach thich hop va dam bao tién hanh tham dinh
mot cach nhat quan va c6 hé théng. Thanh tra vién c6 thé can:

- Ap dung nguyén tac, thu tuc va ki thuat kiém toan;

- Lap ké hoach va quan 1y ké hoach mét cach hiéu qua
- Tién hanh tham dinh trong thoi gian quy dinh;

- Uu tién va tap trung vao céc trong tdm chinh;

- Thu thap hi¢u qua cac thong tin tir cugc phong van, di€u tra, quan sat, xem xé&t
cac tai liéu, ho so va thong tin;

- Hiéu va can nhac y kién ctia chuyén gia (néu co6);
- Xac minh tinh chinh xac va moi quan h¢ cua cac thong tin thu thap duoc;

- Xac nhan tinh day du va thich hop cua cac bang chimg thim dinh dé hd trg cho
cac phat hién va két qua danh gia;

- Panh gid cac yéu td co thé anh hudng dén do tin cdy cua cac phat hién va két
luan két qua tham dinh;

- St dung céc tai liéu dé ghi lai hoat dong tham dinh;

- Thu thap va thé hién cac phat hién tir cudc tham dinh dudi dang tai liéu va



chuan bj béo céo thim dinh;
- Giir bi mat thong tin, tai liéu va hd so.

- Giao tiép hiéu qua (nhat 1a k¥ ning ndi va viét) bang kha ning ngdn ngir cta
ban nhan hoic dua vao thong dich vién (néu co);

- Dinh huéng, hudéng dan cho thanh tra vién tam thoi;
- Bao vé va giai quyét bt dong khi can thiét;
- Trao d6i v6i khach hang va bén duoc tham dinh dé dua ra két qua tham dinh;
- Chuén bj béo c4o tham dinh.
2) Hiéu rd pham vi va tiéu chi tham dinh ctia Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va
cac tai liéu tham khdo. Thanh tra vién c6 kha nang:
- Ap dung Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN vdi co s mot cach phu hop

- Ap dung Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, céc thu tuc hoic cac tai liéu lién
quan vao tiéu chi tham dinh.

- Nam bat tinh hinh hoat dng cta co sé, bao gom:
- Quy md, co cau to chirc, vai tro va moi quan hé cua co so,

- Quy trinh kinh doanh chung, t6n chi quan 1y kinh doanh va cic van dé lién
quan khac nhu 14p ké hoach, quan 1y tai chinh va ngudn luc co so

- Vin hoa doanh nghiép ctia co sé dugc tham dinh

- Xac dinh va ap dung cac quy dinh, yéu cau phu hop voi co sé. Thanh tra vién
can co kién thuc hicu biét vé:

- Céc quy tic, luat va quy dinh cua dja phuong, qudc gia va qudc té
- Céc van dé co ban trong luat
- Céc yéu cau khac lién quan dén co so.
1.5.2. Thanh tra vién phéi c6 su am hiéu nhét dinh, c6 cac k¥ ning lién quan truc tiép

va cu thé v€ nhiing di€u sau day:

1) Luat, quy dinh va cac yéu cau lién quan;



2) Cac yéu cau, nguyén tic va huéng dan 4p dung Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN;

3) Nguyén tic, phuong phap, k¥ thuat cu thé dugc ap dung trong hoat dong kinh doanh
gitp thanh tra vién tién hanh tham dinh va dua ra két luan tham dinh mot cach chinh

xac va phu hop;

4) Kién thirc cu thé lién quan dén hoat dong kinh doanh, méi trudng 1am viée, van hoa
doanh nghiép tai noi duoc tham dinh. Diéu nay giup thanh tra vién c6 du thong tin dé

¢6 thé thAm dinh qua trinh hoat dong cua co so.
1.6. Hanh vi ca nhan

Thanh tra vién phai ¢6 cac ki nang va hanh vi ca nhan phu hop v6i nguyén tic thim

dinh nhu sau:
a) Cac van dé xoay quanh dao dirc nhu cong bang, trung thuc, chan thanh
b) C6i md, nghia 1a sén sang xem xét cac ¥ tudng hodc quan diém thay thé;
c¢) Ngoai giao, nghia la khéo 1€o trong cach cu xtr vo1 moi nguoi
d) Quan sat, nghia la chi dong nhan thirc vé cac hoat dong va moi truong xung quanh;
e) Truc giac, nghia 1a nhan thire theo ban nang va kha ning phan tich cac tinh hudng;
f) Linh hoat, nghia 13 d& dang thich tng véi cac tinh huéng khac nhau;
g) Kién dinh, nghia Ia kién tri va tap trung thuc hién cac muc tiéu;
h) Quyét doan, nghia 12 dua ra két luan kip thoi dua trén suy luan va phan tich logic;

1) Ty chu, nghia 1a hanh dong va hoat dong doc 1ap, déng thoi gilr twrong tac t6t véi moi

nguoi;

j) Quyét liét hanh dong, nghia 1 dé cao trach nhiém va dao dtrc, mic du hanh dong do
c6 thé khong duogc sy dong tinh va doi khi c6 thé giy ra bat dong hodc dbi dau véi mot

sO ca nhan khac;



k) C6 tinh than cau thi, nghia 1a sin sang hoc hoi tir cac tinh hudng va ludn ¢ ging dé

thuc hién tot cong viéc tham dinh;

1) Nhay cdm vé van hoa, nghia l1a sy thich tng va ton trong van hoa cua t6 chuc duogc

danh gia;

m) Hop tac, nghia la twong tac hi€u qua vé1 nguoi khac nhu cac thanh vién trong nhém

thanh tra hodc nhan vién cta co sé duoc tham dinh;
n) Can dam hanh dong;

0) Chuyén nghiép;

p) Lam viéc c6 ké hoach.

Thanh tra vién khéng duoc lién quan truc tiép va gian tiép voi cac dbi tuong duoc tham

dinh trong 2 nim gan nhat va khong tu van cho co sé ndp don trong 2 nim gan nhat.
2. Trinh d¢ cua thanh tra vién tam thoi.
Thanh tra vién tam thoi phai c6 trinh 0 chuyén mon va kinh nghiém nhu sau:
2.1. Giao duc

Thanh tra vién tam thoi toi thiéu phai tdt nghi¢p ctir nhan veé ky thuat, khoa hoc,du
lich,quan 1y kinh doanh hodc nhimg nganh khéc c6 kién thire va k¥ ning nhu quy dinh

trong muc 1.5
2.2. Kinh nghiém lam vi¢c

Thanh tra vién tam thoi phai c6 kinh nghiém lam viéc trén 5 nam (khong bao gém dao
tao), ¢ kién thie va k¥ ning nhu quy dinh tai muc 1.5. Kinh nghiém 1am viéc phai & vi
tri chuyén mén, k¥ thuat hodc kinh doanh lién quan dén quyét dinh, giai quyét van dé
va giao tiép voi ddng nghiép hodc doanh nghiép, khach hang va (hoic) cac bén lién quan

khac.

2.3. Tap huan



Thanh tra vién tam thoi phai hoan thanh khoa dao tao “Thanh tra vién tiéu chuan Khach
san xanh ASEAN”. Trong truong hop thanh tra cc tiéu chuan khac, phai hoan thanh
khoa dao tao “Cac yéu cau cia Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN”, nhim nang cao

kién thtrc vé tiéu chuan, quy dinh, nguyén tic, phuong phap va k¥ thuat lién quan.
2.4. Kinh nghiém tham dinh

Khong yéu cau cu thé.
2.5. Kién thuc va k¥ ning

2.5.1. Thanh tra vién tam thoi phai c6 kién thirc va ky ning chung nhu quy dinh tai muc
1.5.1

2.5.2. Thanh tra vién tam thoi phai c6 kién thic va k¥ ning cu thé nhu quy dinh tai muc
1.5.2

2.6. Hanh vi ca nhan

Thanh tra vién tam thoi phdi c6 cac hanh vi ca nhan nham thuc hién cac nguyén tac

tham dinh theo muc 1.6

Thanh tra vién tam thoi khong duoc lién quan truc tiép va gian tiép vai cac ddi tuong
dugc tham dinh trong vong 2 nim gan nhat va s& khong tu van cho co s& ndp don trong

2 nam gan nhat.

Thanh tra vién tam thoi dugc lya chon 1am thanh tra vién phai ¢6 trinh @6 chuyén mon

va kinh nghiém phu hop véi yéu cau vé tiéu chuan cta thanh tra vién.
3. Trinh do cua chuyén gia.
Chuyén gia phai c6 trinh d§ chuyén mon va kinh nghiém nhu sau:

3.1. Chuyén gia phai la nguoi co kién thire chuyén mon, nang lyc va kinh nghiém hoc tap
trong linh vuc duogc yéu cau va (hoic) c6 kién thire vé quy trinh dich vu khach san va

du lich, thong thao ti€u chuan khach san, hiéu biét vé moi truong va phap luat lién quan



dén co so. Chuyén gia phai c6 vi tri nghé nghiép phu hop va c6 trinh d6 chuyén mén,

k¥ nang nhu sau:
1) Tién hanh theo ding quy trinh cta co quan thanh tra;
2) Béo céo két qua bang 16 néi va vin ban;
3) Mdi quan hé véi cac thanh vién trong nhom;
4) Méi quan hé véi nhirng co s& duoc tham dinh;
5) Céc hanh vi ca nhan.
Chuyén gia phai ¢6 cac hanh vi ca nhan nhu quy dinh tai muc 1.6.

Chuyén gia s€ duogc lua chon béng cach xem xét trinh d6 hoc van, kinh nghiém va

nhiing gi da dugc dao tao.

3.2. Chuyén gia khong dugc khong dugce lién quan truc tiép va gian tiép vdi cac doi tuong
dugc tham dinh trong 2 nam gan nhat va khong tu van cho co s¢ ndp don trong 2 nam

gan nhit.

3.3. Trong linh vue duge yéu cau, co quan thanh tra sé lyra chon chuyén gia tir 461 ngii nhan
su cua co quan thanh tra hodc S& quén 1y du lich, co quan chinh phud, doanh nghiép
nha nude va cac to chirc khac. Lién hé dé nghi chuyén gia hop tac danh gia. Yéu cau
chuyén gia giri 1y lich, cac tai liéu thé hién chuyén mon, ning luc va kinh nghiém lam
viéc, dao tao va danh sach cac co s¢ da va dang lam vi¢c va cac co so lién quan dé 1ap

ho so dang ky chuyén gia va tom tat linh vuc chuyén gia c6 ning luc.

3.4. Co quan thanh tra phai thong bao cho cac chuyén gia vé hd so ding ky chuyén gia co
ky két thoa thuin bao mat va thoa thuan khong xung dot loi ich dbi véi mdi cude tham
dinh ma chuyén gia tham gia danh gi4, sau d6 luu cac thoa thuan d6 vao hd so cua

tung chuyén gia.
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1. Chinh sach va hanh dong bdo vé€ méi truong cia khach san

1.1. Thac day cac
hoat dong bao vé
méi trudng nham
khuyén khich su
tham gia ctia nhan
vién khach san,
khach hang va nha
cung cép.

Danh sach cac hoat
dong/ chuong trinh
biao v€ moi truong
duoc thuc hién c6 lién
quan dén viéc khuyén
khich nhan  vién/
khach hang/ nha cung
cap tham gia.

M1) Chinh sach/ thong 1& vé& moi
truong (tuan thu tiéu chuan qudc
té) phai dwoc lanh dao cao nhét xac
dinh va lap thanh van ban, va cé thé
dé dang tiép can lam bang ching.

M2) Td chirc phéi truyén dat vé
chinh sach bao vé moi truong cho
nhan vién, khach hang va nha cung
cip dé tham gia.

1.2 Cé ké hoach
nang cao nhan thirc
ciia nhan vién vé
bao v€ moi truong,
vi du dao tao.

Co (cac) ké hoach
nang cao nhan thirc.

Ml1) To chirc phai thiét lap ké
hoach déo tao vé bao vé méi truong
dé nang cao nhdn thirc cia nhan
vién.

M2) Té chtc phéi duy tri cap nhat
hd so dao tao.

M3) Té chirc phai thiét lap ké
hoach bao vé mdi truong dé
khuyén khich nhan vién, (khach
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hang) va nha cung cap tham gia.

M4) Céc hoat dong bao vé moi
truong cia to chuc phai duoc ghi
lai, bao gém cac hoat dong co su
tham gia cua nhan vién, khach hang
va nha cung cép.

1.3 C6 ké hoach
quan ly moi truong
cho hoat dong cua
khach san.

Thuc hién ké hoach
quan ly moi truong
khach san.

M1) Té chirc phai lap thanh vin
ban va thyc hién Ké hoach quan 1y
moi truong.

M2) Té chitc phéi c6 bang ching
vé cac hoat dong moi truong. Vi
du, bao cdo tiét kiém nang luong
hang thang, bao céo tiét kiém nudc
hang thang, két qua quan tric nudc
thai hang thang, thong tin giam
lwong chét thai rdn hang thang, v.v.

M3) Td chirc phai cung cdp céc
bang ching theo ké hoach cu thé.

1.4 C6 chuong
trinh giam sat hoat
dong quan ly moi
truong cua khach
san.

banh gia muc do hiéu
qua cua chuong trinh/
hoat dong.

M1) T chirc phai c6 phuong phap
do ludong va nhom giam sat dé danh
gia cac ké hoach hoat dong bao vé
moi truong.

M2) T chirc phai cung cip bang
ching vé su cai tién va phat trién
lién tuc trong cac ké hoach hoat
dong bao vé moi truong.

2. Sir dung sin phim xanh

2.1 Khuyén khich
st dung cac san
phim dia phuong
cho hoat dong cua
khach san, vi du

Mua sam hd trg va
thiic day xuc tién san
pham cua dia phuong

M1) Té chtc phai c¢6 chinh sach
hodc quy dinh dé khuyén khich sir
dung san pham dia phuong.

M2) Cac phong, nha hang, hanh
lang, v.v. dugc trang tri bang cac
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thyc phdm va thu
cong my nghé.

san pham dia phuong.

M3) T chirc phai st dung thuc
phim dia phuong.

2.2 Khuyén khich
st dung cac san
phim than thién
voi moi truong.

Mua sam xanh

M1) T6 chic phai c6 chinh sach
hoic quy dinh khuyén khich sir
dung cac san pham than thién véi
moi truong.

M2) T chirc phai sir dung cac san
pham than thién v6i méi truong va
¢6 thé phan hity sinh hoc

3. Hop tac voi cong

dong va cac to chirc ¢ dia phwong

3.1 C6 ké hoach/
chuong trinh/ hoat
dong giap cai
thién cudc song
ctia cong dong

Danh sach cac cai
thién cudc song cua
cong dong.

M1) To chic phai thiét lap ké
hoach hoac sép xép cac hoat dong
dé cai thién cudc séng, viduy té va
giao duc ¢ cac khu vuc dia phuong.

M2) Té chirc phai cung cép bing
chung vé cac hoat dong.

3.2 C6 chuong
trinh nang cao
nhan thirc ciia
cong ddng dia
phuong vé bao vé
moi truong...

Khach san/nhan vién
khach san thuc hién
cac chuong trinh/hoat
dong nang cao nhan
thirc

M1) T chic phai thiét 1ap céac
chuong trinh/ hoat dong nang cao
nhan thirc vé bao vé méi truong
cho cong dong dia phuong.

M2) Té chirc phai cung cép bing
chtng vé chuong trinh/ hoat dong.

3.3 Tao ra cac hoat
dong quang ba van
hoa, biéu dién
truyén thong va 16i
song cua  dia
phuong.

Céc hoat dong quang
ba van hoa/ sinh hoat
dia phuong da thuc
hién trong nhiing ndm
qua.

M1) Té chirc hinh thanh mét du an
hoic thiét 1ap hoat dong dé quang
ba truyén thong va van hoa dia
phuong.

M2) T chirc phai cung cip bang
chimg vé cac hoat dong.
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3.4 Tao co hoi viéc
1am cho cong dong
dia phuong.

So sanh ty 1¢ lao dong
dia phuong va khong
phai  nguoi  dia
phuong trong khach
san.

M1) T6 chirc hinh thanh mét du an
hodc thiét lap cac ké hoach hoat
dong dé hd tro luc lugng lao dong
dia phuong.

M2) Té chirc phai cung cép bing
chung vé cac hoat dong.

M3) T chue hd trg hodc tao co hdi
viéc 1am cho cong dong dia
phuong.

4. Phat trién ngudn

nhén luc

4.1 C6 cac chuong
trinh dao tao cho
can bo van hanh va
quan 1y khach san
vé quan Iy moi
truong.

Cac chuong trinh/
hoat dong dao tao
quan ly moi truong
cho nhan vién do
khach san thuc hién
trong 1-2 nim gan
day.

M1) T chirc 1ap thanh vin ban va
thong bao cho nhén vién vé Ké
hoach dao tao quan 1y moi truong.

M2) Gi4o trinh/ mé-dun ddo tao vé
modi truong cho nhan vién phai
dugc danh gia.

M3) Té chirc phai cung cép hd so
dao tao vé moi truong.

5. Quan ly chit thai rin

5.1 Tuyén truyén
ap dung cac ky
thuat quan 1y chét
thai vi du gidm
thai, tai st dung,
tai ché, phan loai
rac thai va i phan.

Chuong  trinh/hoat
dong dao tao cho nhan
vién vé xur ly va quan
ly chit thai trong
nhirng nam trudc

M1) Viéc quan ly chit thai phai
tuan theo luat hoac phu hop véi ndi
dung chuyén mon lién quan, vi duy,
tim hiéu hd so vé khéi lwong chat
thai va khong gian danh cho phan
loai chat thai, v.v.

M2) Tb chic phai 4p dung cac
nguyén tic ciia 3R dé quan ly chat
thai rin.

5.2 Khuyén khich
nhan vién khach

Chuong  trinh/hoat
dong khuyén khich

M1) Té chirc phai hinh thanh mot
dv 4n hoac ké hoach hoat dong dé
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san tham gia giam
thai, tai st dung,
tai ché, chuong
trinh phén loai chét
thai va u phan

nhan vién xu ly va
quan 1y chét thai trong
nhirng nam trudc

khuyén khich cac hanh dong c6 y
nghia vé quén 1y chét thai trong to
chure, vi dy, giam thiéu chét thai, tai
st dung, tai ché, phan loai chét thai.

M2) Té chirc phai cung cép bing
chung cho thay rang cac hoat dong
duogc thuc hién theo diing ké hoach.

5.3 Khuyén khich
khach hang tham
gia tai sir dung, tai
ché, phan loai rac
thai

Chuong trinh/ hoat
dong khuyén khich
khach hang tham gia
xu 1y, quan ly va giam
thiéu chét thai trong
nhirng nam trudc

M1) T chirc phai théng bao cong
khai hoac cac hoat dong ndi bo,
truyén thong dé khuyén khich
khach hang tham gia vao céc
chuong trinh quéan 1y chét thai

M2) T chire hd tro cac hoat dong
phan loai chét thai, ch’fmg han nhu
chat thai khong thé tai ché, chit
thai co thé tai ché, chat thai nguy
hai theo yéu cdu cua cac phuong
phap quan 1y chat thai khac nhau,
V.v. va cung cip cac thung rac tai
ché c6 mau sic khic nhau trong
khu vuc cong cong va phong cua
khach.

M3) T chirc phai c6 cac hoat dong
khuyén khich khach hang hd trg
quan 1y chat thai cua khach san, vi
du nhu dua cho khach hang cac lya
chon str dung ti vai/ nhwa c6 thé
tai ché/ phan hiy sinh hoc.

6. Str dung ning lwong hi€u qua

6.1 Tuyén truyén
ap dung cac ky
thuat, cong nghé
tiét kiém nang
luong va trang

Lip dat va st dung
cac cong nghé/ky
thuat tiét kiém ning
lugng trong khach san
trong nhiing nam

M1) Té chirc phai thiét 1ap cac ké
hoach, chinh sach va hoat dong dé
khuyén khich tiét kiém ning luong.

M2) T6 chirc phai sir dung c6 chon
loc céc thiét bi va thiét bi dién tiét
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thiét bi giam tiéu
thu nang luong.

trudc.

kiém nang Iugng hi€u qua, vi du,
dén chiéu sang tiét kiém ning
luong hodc chin luu ton that thap
va cac thiét bi khiac duoc chimg
nhén tiét kiém nang lugng cao nhét
(murc 5 sao)

M3) Té chirc phai khuyén khich
nhan vién tham gia vao cac hoat
dong st dung nang luong hiéu qua

6.2 Lap dit thiét bi
do/ thiét bi giam
sat tiéu thu nang
luong.

Liép dit cac cong nghé
do tiéu thu dién nang
va nang luong

M1) T6 chirc phai thiét ké hiéu qua
cac vi tri lap dat thiét bi do dém
nang lugng va dién.

M2) Té chirc phai thu thap riéng hd
s0 vé mirc tiéu thu nang lwong cho
moi vi tri.

6.3 Khuyén khich
khach hang tham
gia tiét kiém ning
luong

Co6 thong di¢p/moi
khuyén khich khach
hang tiét kiém ning
lugng trong khach san
san.

M1) Td chirc phai khuyén khich
khach hang tiét kiém ning lugng,
¢6 thé sir dung 10i nhic than thién
vé tiét kiém ning luong trong cic
phong nghi va bang quang cao.

7. Sir dung nwéc hidu qua va chit lrgng nuwéc

7.1 Tuyén truyén
ap dung cac ky
thuat tiét kiém
nudc va (hodc) st
dung cong nghé,
thiét bi tiét kiém
nuéc dé giam tiéu
thu nude.

Lip dat va st dung
cac cong nghé va bién
phap st dung nudc
hiéu qua tai khach san
trong nhitng nam qua.

M1) Té chirc phai thiét 1ap cac ké
hoach hoac hoat dong tiét kiém
nuéc va khuyén khich sir dung
nudc hiéu qua.

M2) Té chirc phai 1ap thanh vin
ban huéng dan giam tiéu thy nude
cho nhan vién.

M3) Té churc phai sir dung thiét bi
vé sinh tiét kiém nudce hiéu qua nhu
voi ty dong, bon cau xa kép dong
chay thap, v.v.
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M4) T chirc phai tai sir dung nude
cho cac hoat dong thich hgp theo
luat phap va dam bao an toan.

M35) Té chire phai thu thap dir liéu
va théng ké vé tiéu thu nudce va chi
phi.

7.2 Bao tri thuong
xuyén céc thiét bi
tiét kiém nudc

Bao cdo bao tri cac
thiét bi str dung nuée
hiéu qua cua bd phan
ky thuat

B4o céo bao tri cac thiét bi sir dung
nude hiéu qua cua bd phan ki thuat

M2) TH chic phai ghi két qua ké
hoach duy tri thiét bj vé sinh hoic
thiét bi tiét kiém nudc, bao gém ca
viéc kiém tra khu vuc ro ri nudec.

7.3 Khuyén khich
khach hang tham
gia tiét kiém nudec.

Céc bién phép/ truyén
thong tuyén truyén
cho khach tham gia
tiét kiém nudc

M1) T6 chirc thuc hién quang ba dé
khuyén khich khach hang tham gia
vao chién dich tiét kiém nuée, vi du
nhu 16i nhic nhé than thién vé tiét
kiém nudc trong phong khach va
bang quang céo.

M2) T chirc phai dua ra quy dinh
vé tiét kiém nudc va dé nghi khach
hang hop tac, vi du, xac dinh tan
sudt thay ga trai giudong va khin
tém, V.V.

7.4 Dam bao chat
luong nudec su
dung trong khach
san.

Kiém tra chit luong
nudce

Kiém tra chit luong nudc

M2) Té chirc phai cung cap bao cdo
thir nghiém chét lugng nudc theo
tiéu chudn lién quan.

M3) T chirc phai co ké hoach du
phong trong truong hop nudc ti€u
thu khong dat tiéu chuén.

8. Quan Iy chit lwgng khong khi (bén trong va bén ngoai co s6)
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8.1 C6 khu vuc hut
thudc va khong hat
thude

C6 hinh anh vé khu
vuc hat thudc va
khong hut thude trong
khach san

M1) T6 chirc phai tach biét khu vuc
hut thude voi khu vue trung tim va
dan biéu twong.

M2) To chirc s& phat dong cac
chién dich khong hut thudc trong
khu vuc khach san.

8.2 Thuong xuyén
giam sat va bao tri
trang thiét bi cua
khach san, vi du
nhu  diéu  hoa
khong khi

Bédo cdo bao tri vé
diéu hoa khong khi/ky
thuat thong gi6é dé
dam bao chét luong
khong khi tt trong
khach san.

M1) Té chuc phai thiét lap ké
hoach bao tri may phat dién va hé
théng diéu hoa khong khi.

M2) T chirc phai ghi lai két qua
bao dudng phu hop vé6i ké hoach
bao tri.

9. Kiém soat 6 nhiém tiéng on

9.1 Co6 chuong
trinh quan 1y tiéng
on trong hoat dong
khach san

Cac  hoat  dong/
chuong trinh kiém
soat tiéng On trong
khach san

M1) T6 chirc phai thiét 1ap cac hoat
dong kiém tra nguyén nhan gay ra
tiéng 6n va danh gia anh huéng dén
khach hang va cu dan dia phuong.

M2) T6 chic phai huéng dan hé
théng kiém soat tiéng On va ap
dung cac phuong tién thich hop dé
giam tiéng on, néu co.

10. Xir ly va quan ly nwée thai

10.1 C6 co ché
ngin chin 6 nhiém
nuée va giam thiéu
nuoc thai.

Thyc hién chuong
trinh giam thiéu nudc
thai va ngan chdn o
nhiém nudc trong
khach san trong cac
nam trudc

M1) Té chirc phai 1ap thanh vin
ban K& hoach hé théng xtr Iy nudc
thai.

M2) T6 chirc phai c6 phuong phap
danh gia nguy co nudc bi 6 nhiém
trong cac hoat dong cua khach san.

M3) T6 chirc phai c6 mot bao cao
danh gia vé nguy co 6 nhiém nudc

68



va cac hanh dong khic phuc, phong
ngira d6i

10.2 Thic déy viéc
st dung nudc tai
ché/ taii su dung
nudc sinh hoat vi
du nhu tudi cay

Bing chimg viéc
khach san thic déy st
dung nuéc tai ché va
nudc dd qua st dung
trong khéach san

M1) Té chtrc phai thiét 1ap mot
chinh sach hodc mot huéng dan vé
tai str dung nuéc, vi du, dé tudi cay.

M2) T chirc phai c6 cac hoat dong
phu hop véi chinh sach hodc huéng
dan vé tai st dung nude, vi du nhu
dé tudi cay.

10.3 Khuyén khich
sit dung hé thdng
xtr Iy nudce thai phu
hop

Thyce hién xur Iy nude
thai trong khach san.

M1) T6 chic phai cung cap hé
thdng xir 1y nudce thai phi hop véi
quy md va hoat dong ctia khach san
khi khong c6 hé thong xir Iy nudce
thai bén ngoai ho trg.

M2) T6 churc phai cung cap bao céo
ve viéc kiém soat va bao tri hé
thong xtr Iy nudc thai néu co.

M3) Té chirc phai cung cap bao cdo
thir nghiém chat lugng nudc thai
theo tiéu chuén lién quan néu c6.

M4) T6 chirc phai lap dat hé thong
bay m& trong nha bép, nha hang va
khu vuc nhiém diu md.

MS5) Té chirc phai c6 ké hoach du
phong trong truong hop nudc thai
khong dat tiéu chuan néu co.

11. Quan Iy xir Iy héa chit va chit thai nguy

hai

11.1 Cung cip chi
dan rd rang vé chat
thai nguy hai

C6 chi dan rd rang va
d& hiéu v& viéc bao
quan va st dung hoa
chat trong khach san

M1) Té chtc phai 1ap danh sach
cac hoa chat doc hai bao gé)m ca
chat thai nguy hai tir cac hoat dong
ctia khach san néu co.
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M2) T chirc phai trinh bay cac ky
hiéu héa chat nguy hiém phu hop
v6i cac yéu cau cua ludt phap quéc
té.

M3) Tb chirc phai c6 mot noi an
toan cach ly voi nhéan vién va khach
hang dé luu trit cac chit doc hai va
nguy hiém.

11.2 Quan 1y phu
hop chit thai nguy
hai.

Xu ly va cac bién
phap thai cac chét
nguy hai trong khach
san

- Pao tao nhan vién vé
xtr 1y chét thai nguy
hai

M1) Té chirc phai cung cép bang
dir liéu vat liéu an toan (MSDS).

M2) T6 chirc phai quy dinh 15 rang
viéc quan 1y xur 1y chat thai nguy
hai cho khach hang va nhan vién
khach san.

M3) Té chirc phai mé mot khoa
dao tao va hoi thao can thiét dé
nang cao kién thic vé quan Iy xir 1y
chat thai nguy hai.

M4) T chirc phai xur 1y chit thai
nguy hai theo ké hoach quan 1y chat
thai

M35) Tb chirc phai truyén dat thong
tin v& quan 1y xtr Iy cht thai nguy
hai cho khach hang va nhén vién
khach san, vi du, sir dung 1oi nhéc
than thién, tai li€u quang cao, bang
quang cao, v.v.

11.3 Kiém tra va
bao tri thuong
xuyén khu vuc Iuu
trit dé tranh ro ri
khi va cac chat doc

Béo c4o bao tri vé hoa
chat, nguyén liéu, khi
va cac chit nguy hai
trong khach san

M1) Tb chic phai quy dinh cac
phuong phap lam sach va bao
dudng khu vuc luu gitr hoa chit
doc hai va nguy hiém.

M2) Té chirc phai thuc hién cac
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hai

phuong phap lam sach va bao
dudng khu vuc luu gitr hoa chit
ddc hai va nguy hiém.

M3) Té chirc phai giam sat lwong
sir dung hoa chat.

Tong diem

Nhan xét
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PHU LUC F

BAO CAO KHONG PHU HQP




il

Bao cao Khong phu hgp
Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN

Pon dang Ky s6................ Nguoi dai dién to chuc Trang ............. I e
Tén t6 chlic..covvvvnverniennns G T '] Pénh gia dé cip ching chi
Piachi.....ooovvviiviiiinnn. Thanh tra vién 1 Giam sat
........................................... (L)oo | 0 Dénh gis @6 thi chirng nhan
........................................... (2) i [INAY.eiseeesessssassssssssssssises
........................................... (3) e

Khong phu hop Yéu cau sb

KA8M tra CHT K§ ..o NEAY ettt

Thira nhan sy khong phu hgp
T6i thay mit dai dién cua to chire thira nhan bao cdo khong pht hop néu trén va dong y thuc hién
hanh dong khéc phuc, sau d6 thong bao cho co quan kiém tra.

Tém tat: []P4 hoan thién khic phuc. [JChua hoan thién khéc phuc. Vui long xem van dé méi
trong bao cdo khong tuén thu.

Chitky thanh tra...........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeaes NEAY ceotiiiieieeee et




PHU LUC G

BAO CAO THAM PINH TAI CO SG

[




12

B4o cdo thim dinh tai co sé

Pon dang Ky s6: .......covu..... TEN CO SH NOP QON: .t
Loai thim dinh: ................... Thoi gian tham Ginh: ..........cooveeveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

B4o cdo thim dinh

B4o c4o nay do cac thanh tra vién tham dinh khach quan vé viéc thuc hién Tiéu chuan
Khach san xanh ASEAN, tir hoat dong thuc té va cac hd so kém theo, cho théy rﬁng td
chtrc d3 dap Gmg Tiéu chudn. Két qua cua danh gia nay nhu sau:

'] Khong phat hién hang muc khong phu hop

] C6 cac hang muyc khong phu hop. ....hang muc (chi tiét trong bao cao khong phi hop
dinh kém)

'] Phat hién khong tuan thu ...... (cac) yéu cau (nhu dinh kém)

X4c nhin bao cdo thim dinh

Xac nhan sy khong phu hop
T6i thay mat dai dién cia to chirc thira nhan béo cao khong phu hop néu trén va dong
thuc hién hanh dong khic phuc sau d6 thong bao cho co quan thanh tra.

Chtrky ...cocvvenennne Chic VU oo NEAY ettt

T61 thay mat dai dién td chuc ghi nhan va déng y véi bdo cao tham dinh trén.
Nhén xét bo sung tir bao cdo thim dinh (néu cb)

Bao mat Thanh tra Vi€n........cccoecvvveeiiieiiiiieeeeeeenee,



2/2

Khong tuan thi cac yéu cau

BAO MAT Thanh tra vi€n........ccccuvveeeennnen.




3/3

Quan sat va co hgi dé cai thién

BAO MAT Thanh tra vi€n........ccccuvveeeennnen.



PHU LUCH —

KE HOACH HANH PONG KHAC PHUC VA [

PIEU CHINH SAU THAM PINH




il

K¢ hoach khic phuc va diéu chinh sau thim dinh

TT.

Khong phu hep
Khéng tuin thi cac yéu ciu

Nguyén
nhan

Hanh dong khic
phuc

Ngay hoan thanh

Hanh dong diéu
chinh

Ngay hoan thanh

Nguoi cé trach
nhiém
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PHU LUC I

BAO CAO THAM PINH




il

Bio c4o tham dinh
Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN

TN CO SOttt e

. Ten clla NGUOT NOP QON: ..oiiiiiieiiiiciieee et e e e eaaeeeeneas

. Pi1a chitru SO ChINN:cc..oeeiii e e

Dién thoai: ......ccccooovvvvniiiiiiiiene, Fax: oo

Dia chi clia nGUOT NOP AON:..iiuiiiiiiiicie et eas

Dién thoal: ........ccooevveinniiiieiene. Fax: ..o

NEAY thAIM QIR ...t
L0ai thAm GInR: ceeeveeeeeeeeeeeeeeee e

Pai dién co so nop don: (1) eeeeevveeneiciieeieenee. ChirC VU ..o

(2) ceoeeeeee e ChUC VU .o,

. Thanh tra vién: .. (1) et
Chltc VU e

(2) ceoeeeeeee e ChUC VU .o,

. Gidy chting nhan cii 86:.........ocevevveveenennn. Chtng nhan c6 gia tri dén ngay: .................

. Nhimng thay ddi t6 chtrc ¢6 anh huong dén Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN (Vui
long néu rd):



Két luan vé két qua thAm dinh
10. Viéc sir dung/ tham chiéu ching nhan / biéu trung va nhin ching nhan:
' Khong sir dung d¢ tham khao
7 Str dyung chtrng nhén/ hién thi nhin ching nhan cua Tiéu chuén dich vu Spa ASEAN, la
' Tuén tha quy dinh ciia Poan cong tac du lich chat lugng (QTWG) di ban hanh.
o Khéng tuan thi quy dinh cia Poan cong tac du lich chit lvong (QTWG) da ban hanh.

11.Két qua thdm dinh tirng hang muc

Loai Tong |Piém vuot qua | Piém thye | Phan trim cia
; diéem | 50 phan tram te diém thurc te

1. Chinh sach méi truong va hoat 1 7
dong quan ly khéch san
2. St dung cac san pham than

A e S 5 3
thién voi moi truong
3. Hop tac véi cong dong va céc
2 9 6
to chirc dia phuong
4. Phat trién ngudn nhan lyc 3 2
5. Quan ly chét thai 7 5
6. Tiét kiém ning luong 6 4
7. Hiéu qua sir dung nudc va chat 12 7
lugng nudc
8. Quan ly chat lugng khong khi

o <A . \ 4 3
(bén trong va bén ngoai co sd)
9. Quan ly tiéng 6n 2 2
10. Quan ly va xur ly nudc thai 10 6
11. Quan 1y chit thai doc hai va 1 -
chat thai nguy hai
Tong diém 80

12.Két luan vé diém so tir cudc tham dinh:

Téng diém va mic chét lugng tiéu chuan = diém, tvong duong....... phan trim

7 Puogc chiig nhan. Piém cua mdi hang muc 1a hon 50 phén tram va téng diém 12 hon 60
phan tram. Ngoai ra, dap ung tat ca cac yéu cau bat budc.

7 Khéng cong nhan, khong chirmg nhan. Diém ctia mdi hang muc 13 dudi 50 phan trim, nhung
tong di€m 1a hon 60 phan tram.

o Khéng cong nhan, khong chirng nhan. Diém cua mdi hang muc 13 hon 50 phan trim, nhung
tong di€ém it hon 60 phan tram.

0 Khong duogc chirng nhan vi di€m cuia cac yéu cau bat budc 1a 0.



13. Cac khuyén nghi vé chimg nhan/ duy tri ching nhéan:
Dé trinh Co quan Du lich Qudc gia (NTO) dé xem xét ban dau bao cdo thim dinh trude
khi @& xuit v6i Poan cong tac du lich chat lugng (QTWG)

o Puoc chiing nhan. Chuing nhan ¢é hi¢u luc ké tur ngay QTWG phé duyét va thoi han cua
ching nhén 1a 3 nam.

0 Puoc chiing nhan lai. Chirng nhan duoc cép tiép tr ngay hét han chirng nhan cii va thoi han
cua ching nhan 1a 3 nam.

7 DPugc xem xét va duy tri chirng nhan.



Minh hoa trong tham dinh theo Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN

Hang muc

Hinh minh hoa

1. Chinh sach méi truong va hoat
dong quan ly khach san

2. Str dung céac san pham than thién
vo1 moi truong

3. Hop tac v6i cong dong va cac to
chuc dia phuong

4. Phat trién ngudn nhan lyc

5. Quan Iy chat thai




Hang muc

Hinh minh hoa

6. Tiét kiém ning luong

7. Hi€u qua str dung nudc va chat
luong nudc

8. Quan Iy chat luong khong khi (bén
trong va bén ngoai co soO)

9. Quan ly tiéng 6n

10. Quan Iy va xir Iy nude thai

11. Quan 1y chét thai nguy hai
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