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Tieu chi danh gia

Ho6 so dang ky ASTA dwoe danh gia theo 3 tiéu chi:
= Pu diéu kién caa ASTA: M6 ta goi va dich vu
dwoc dé xuat theo quy tac ASTA
= Phu hop v&i cha dé: Md ta cac hoat ddong va
dich vu trong gé6i san phdm duw thi cé lién quan
dén ch dé da cong bo.
= Bén virng: Panh gid cac nha cung cap dich vu

trong géi theo Tiéu chudn ASEAN.
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Quy trinh danh gia

= Céc chuyén gia ciia mdi qudc gia: Panh giéa tinh xac thwe cla théng tin trong don dang ky.

= Bd ho so dang ky ASTA dwoc danh gia theo 2 bworc:

Budc 2

Danh gia tai van phong Danh gia hién trwong

Tiéu chuan va giai thwéng du lich ASEAN: San phadm du lich bén vistng ASEAN | 3



THUAT NG VA PINH NGHIA

Péi tac

Céac dbi tac 1a tat ca cac nha cung céap dich vu
lién quan dén san pham dang ky ASTA, duoc
diéu phdi b&di Ung vién nép don chinh. Méi dbi
tac phai dwoc dé cap trong Ho so dang ky, kém

theo dia chi trang web va email lién hé.
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THUAT NGU’ VA PINH NGHIA

Nha cung cap dich vu

-

Phwong tién di lai, c6 thé la
du ngoan trén thuyén, xe dap
cho hoat dong dap xe... Muc
titu dam bao phuwong tién
giao théng dia phwong duoc
cung cap va bao gém trong
san pham.

1. Van chuyén

dia phwong

-

~

Gom tat ca cac hinh thic
cung cap chdé ngl cho du

khach gém khach san va cac

hang muc Iwu tru tai nha dan.

2. Co’ s& vat chat

Tiéu chuan va giai thwéng du lich ASEAN: San phadm du lich bén vistng ASEAN | 5

Thirc &n, d6 udng truyén théng
va dac trung dwoc cdng dong
dia phwong san xuét va (hoac)
ban trong cac quan an, nha
hang dia phwong hoac cac clra
hang twong tw khac, cling nhw
bao gébm cac bira &n do khach
san, nha nghi cta cdng déng
dia phwong cung cép.

3. Dich vu
an uong tai _
dia phwong e
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THUAT NGU VA BINH NGHIA
Nha cung cap dich vu

/

Td chirc phu trach mét hoat
ddng trong chuyén du lich nhw
tham quan, di dao, I&p nau an,
thé thao.

4. Nha cung cap

hoat dong

-

\

Mot lang, mot huyén hoac mot
nhom nguwdi dwoc hudng loi tor

hoat déng du lich.

5. Céng dong

dia phwong

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 6



Nha cung cap dich vu

« ) ‘ i
MOt nguwdi dia phwong hwédng dan du Tour du lich tron géi phai ton tai it nhat moét nam, dwoc
khach b&ng ngédn ngtr ban dia, véi sy hd ban va co gia, khach co thé dat trwc tuyén hodc théng qua

mot dbi tac. Pon vi ban cac géi du lich 1a Céng ty It hanh,
Cbng ty du lich hoac don vi van chuyén mat dat 1a nhirng
DPéi tac néu trong hd so dang ky. Néu dbi tac phu trach
; ) thwong mai c6 tw cach khac van dwoc danh gia trong Biéu
cong dong hoac chinh quyén dia phwong mau danh gia lien quan dén “Céng ty It hanh, dai ly du
cap va’hoac cong nhan. lich” trong Bon dang ky.

tro cla hwéng dan vién qudc gia khi can,
gi&i thiéu vé di san van hoa thién nhién cua
khu vwe, s& hiru bang hodc chirng chi do

6. Hwéng dan vién va
hwéng dan dia phwong

7. Biéu hanh du lich/dai ly du lich

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 7
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Muc dich cua ASTA

“Du lich bén virng” mang lai
loi ich trwc tiép va gian tiép
cho nguw¢i dan dia phwong,
thuc day khai thac di san van
héa va (hoac) thién nhién, tén
trong cac tiéu chuan vé moi
trwdng va vé sinh, phu hop
v&i cac tiéu chuan ASEAN.

Cac hang muc ASTA

C6 2 loai:

= San pham du lich bén
virng nébng thén

= San pham du lich bén
virng thanh thi.

THONG TIN CHUNG VE ASTA

So lwong trao giai

M6i qudc gia co toi da 2 san
pham duwoc Gidi thwdng trong
mét 1an trao gidi, gébm San
phdm du lich bén virng néng
thén va San pham du lich bén
virng thanh thi.

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 8
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Céc hinh thirc danh gia bén virng

Pbi v&i méi hang muc nha cung cap dich vu (nha vé
sinh, Chd &, Dich vu dm thuc, Hoat dong lién quan
dén Cong dong dia phwong, Hwéng dan vién dia
phwong va Diéu hanh/ Pai ly Du lich), cé danh sach
biéu mau danh gia tinh bén virng véi 22 tiéu chi
trich tlr cac Tiéu chuan Du lich ASEAN twong (rng.

Céac bén lién quan dén mot sb dbi tac trong mébi

hang muc, biéu mau danh gia chi dwoc dién mét 1an
cho tt ca cac dich vu ctia 1 hang muc.

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén viing ASEAN | 9



San pham du lich bén virng néng thén

Thuc hién tai khu vire néng thén, la vang c6 it nha ctra va cw
dan, mat dé dan sb rat thdp, ndm bén ngoai céac thj trdn va
thanh phb.

Du lich néng thén tap trung tham gia tich cwe vao 16i séng
néng thén, khéng chi tham quan cac khu vwc néng nghiép
hodc phi d6 thi, bao gdbm cac ky nghi & ndéng trai, & khu vuc
thién nhién, du lich sinh thai, di b, leo nui va cwdi ngwa, du
lich mao hiém, thé thao va stc khde, sdn ban va cau ca, du
lich gido duc, nghé thuat va du lich di san, va & mét sé khu
vire, trai nghiém véi cac dan téc.

* Cac ng vién phai tuan tha 4/5 tiéu chi dé da diéu kién xét
trao giai ASTA.
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DINH NGHIA GOI DICH VU
(SAN PHAM DU LICH TRON GOI)

( NONG THON >

Vi tri cda hoat dong chinh cua géi dich
vu (sdn pham du lich tron géi) c6 dap
wng 4/5 tiéu chi cuaa géi ASTA Nbng
thén khong?

v Khu vwe bén ngoai cac thanh phd va thij tran

v' Bén ngoai cac khu dinh cw cé hon 10.000 cw dan

v' Dan cuv thwa thét véi cac khu dinh cw nho

v' Nhiéu trang trai, cay xanh va cac khéng gian mé

v' Chu yéu cung céap dich vu homestay va nha nghi B&B

(phuc vu giwdng ngu va bira sang) cho du khach

Tiéu chuén va giai thuéng du lich ASEAN: San ph&dm du lich bén viing ASEAN | 11
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San pham du lich bén virng tai thanh thi

T chire tai khu vire @6 thi, 1a vi tri c6 mat do dan sé cao
V@i cac cong trinh do con nguoi xay dwng nén.

Nhom Ung vién dwoc dé xuat phai thudc mot quan hoac
mot khu vuc, cac trai nghiém dwoc két ndi véi nhau hoac
thanh hé théng phan tan theo khéng gian trong mét thanh
phd du lich. Vi du khu giai tri hodc khu van hoa, v&i cac
biéu twong, ngdn nglr ddc dao, cac biéu twong phan biét
trdi nghiém tai dia diém. Nhirng quan, khu vwc cla thanh
phé hodc thanh phdé quy mé nhéd ciing 1a noi c6 thé kham
pha xung quanh.

Céac &ng vién phai tuan tha 4/5 tiéu chi dé da diéu kién
xét trao giai ASTA.

Tiéu chudn va giadi thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vitng ASEAN
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DINH NGHIA GOI DICH VU
(SAN PHAM DU LICH TRON GOI)

(eow

Vi tri cua hoat ddng chinh cua géi dich
vu (san pham du lich tron go6i) cé dap
ng 4/5 tiéu chi cua goi ASTA D6 thi
khéng?

Vi tri c6 mang Iw¢i giao thdng cdng cdng tich hop

Noi dinh cw clia ngw®i dan véi mat dd dan sbé cao va moi
trwong da xay dwng co s ha tang

Téng sb ¢6 hon ndm (5) khach san

Goi dich vu (sdn pham du lich tron goi) hodc hoat déng
chinh cach noi lwu trd/noi & khéng qua mét gi&r lai xe

Vi tri cach thanh phd dwai hai gior 1ai xe

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vilng ASEAN | 13
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PANH GIA HO SO ASTA?

Tiéu chuan va giai thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vitng ASEAN | 14



mam (= ‘) TIEU CHIi DU PIEU KIEN CUA ASTA
10 yéu cau toi thiéu

& Hb so phai

1. Hoan thanh bang tiéng Anh hodc mdt ngén
nglr chinh thirc cua ASEAN

2. NOp dung thoi han

3. Pugc dé xuat béi mét nha cung cap dich vu

(Ung vién ndp don chinh)

4. Co ky xac nhan ctia Ung vién don chinh

Tiéu chi du dieu kién cua ASTA
Yéu cau tbi thiéu. Cac tiéu chi nay
la bat budc, néu mét tiéu chi khdng

dwoc dap tng, ho so sé bij loai.

Tiéu chuén va giai thuéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén viing ASEAN | 15
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TIEU CHi bU PIEU KIEN CUA ASTA
10 yéu cau toi thiéu

& san pham dé xuét phai

5. Két hop mot hodc nhiéu hoat ddng gom it nhat 1 dém lwu trd, 1 hoat déng, 1 bira st dung dich vu an
udng tai dia phwong, 1 hoat déng véi cong dong dia phwong, 1 hwéng dan vién dia phwong, st dung
dé dang va mién phi 1 nha/phong vé sinh, va van tai dia phwong.

Nam trong mot qudc gia ctia ASEAN

Tén tai it nhat mot nam va co thé dat true tuyén.

Dap &ng mdt trong hai loai ASTA: néng thén hoac thanh thi

Tén trong luat phap, chinh sach cia Qudc gia va ASEAN ngan nglra hoat dong bat hop phap véi con

© © N O

nguwoi va dong vat

& cCac nha cung cap dich vu lién quan phai

10. Lap thanh danh sach kem theo théng tin lién hé

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 16
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TIEU CHI LIEN QUAN PEN CHU PE

Tiéu chi lién quan dén cha de

M6 t& cac hoat déng va dich vu dé

xuat lién quan dén cha dé da chon.
C4c tiéu chi nay 1a bat budc.

. Cac hoat dong tron goi phai dap rng chu dé

cua cudc thi

. Cac nha cung cap dich vu phai ton trong 5 tiéu

chi lién quan dén cha dé cua cudc thi

Tiéu chudn va giadi thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vitng ASEAN




Panh gia cac nha cung cap dich vu

theo Tiéu chudn du lich bén virng
ASEAN. San pham phai dat duoc
yéu cau toi thiéu.

TIEU CHi BEN VUNG

M6i hang muc nha cung céap dich vu can cé mét hinh
thirc bén virng va dat dwoc it nhat 50% tong diém
v®i San pham néng thén, 60% v&i San pham
thanh thi.

Cac tiéu chi dwa trén cac Tieéu chuan ASEAN: D6 an
va thirc udng dia phwong, Khach san & nha dan,
Nha vé sinh, Sw tham gia cla céng doéng, Hwdng
dan vién dia phwong va Diéu hanh tour

V&i mbi dich vu trong danh muc, mau danh gia chi
dwoc dién mot 1an cho tat cad cac dich vu cla danh
muc nay. Cac nha cung cap dich vu tron goi cung
chia sé trach nhiém vé goi dé xuat véi khach du lich.

Tiéu chuan va giai thwéng du lich ASEAN: San phadm du lich bén vitng ASEAN |
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ASTA

GIAI THUONG DU LICH BEN VNG ASEAN
MAU DANG KY
2024

Chu de: Du lich Am thwe
Tén don vi:
Tén san pham:

Loai hinh (Ghi r6 Sdn phdm du lich néng thén hodc thanh thi)

Tiéu chuan va giai thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vitng ASEAN | 19



vl

\Yictnam
ol ol i

‘ 1. Théng tin chung veé go6i dich vu (san pham du lich tron géi)

1.1. Théng tin géi dich vu (san pham du lich tron goi)

= Tén cla gdbi dich vu (sdn pham du lich tron goéi) la gi?

= Gai dich vu (s&n pham du lich tron goéi) nay & quédc gia nao?

= Tour du lich c6 & nhirng khu vwc nao?

= Lam thé nao dé khach hang c6 thé mua gai dich vu (sdn phdm du lich tron goéi) nay?

= Gai dich vu (s&n pham du lich tron goéi) da xuat hién trén thj trwdng bao 1au?

= Gia cho méi khach la bao nhiéu?

= M6 tad ngan gon vé gai dich vu (san pham du lich tron géi)

Goi dich vu (s&n pham du lich tron goi) dé xuat cé tuan tha luat phap va chinh sach cia ’ )

qubc gia va ASEAN lién quan dén cac hoat ddng bat hop phap cua con nguwei va dong CO O KHONG QO

vat khong?

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vilng ASEAN | 20
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1.2. Théng tin cua té chirc cd nhan nép don chinh

Trang thai
Coéng/Tw nhan Q0 Té chire cdng O Td chire tw nhan
Tén phap ly caa té chirc bang ngdn ngir quéc gia
Tén phap ly cta té chirc bang tiéng Anh

0 Hiép héi doanh nghiép O Co quan céng quyén

Tinh t hap ly
Inh trang phap ly 3 Khac (vui Iong gidi thich)

Vai tro cua té chirc, ca nhan nép don chinh trong goéi dich vu
(san pham du lich tron goi)

= Pija chi bwu dién cta té chirc, ca nhan ndp don chinh: tén phd va sb nha, ma bwu dién, tinh, thanh phé, qubc gia
= Pai dién theo phap luat: ho tén, chrc vu, sb dién thoai, email

= Ngwi lién hé (néu khac véi ngwdi dai dién theo phap luat): ho tén, chire vy, sb dién thoai, email

Tiéu chudn va giai thuwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén viing ASEAN | 21



1.3. Trinh bay veé cdc doi tac - cdc nha cung cap dich vu lién quan dén géi dich vu
(san pham du lich tron goi)

= Pon vi van chuyén dia phwong: Cac co s& lwu tri: Khach san/Nha & cé phong cho khach du lich thué (homestay)
= Co s& dich vu an ubng

= Pon vj té chirc hoat dong

= COng dong dia phwong

= Huwdng dan vién va hwong dan vién dia phuong

= Piéu hanh tour / Pai ly du lich / Pon vi diéu hanh tai chd

= Khac (chi dién théng tin néu c¢o lién quan)

M6i déi tac can cé thdng tin: Tén cda té chirc, trang web, email lién hé

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 22
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Bang 1: Danh gia tinh
bén virng cua dich vu
an uong dia phwong

(20 yéu cau véi 4 Tiéu chi danh gia céc

nha cung cép dich vu thuc pham va do
ubng dia phuong bao gébm trong goi)

07 Yéu cau
vé Pam bao chat lwong cung cap dich vu F&B

1.

Céac nha cung cip thwc pham va dd udng cé hodc co thé
chirng minh cam két dbi v&i cac ky thuat phuc vu va chuan bi
thwe pham hop vé sinh. (Cac gidy chirng nhan dwoc cap bdi
cac co quan c6 thdm quyén)

Céac nha cung céap thwc pham va dé udng st dung tbi da cac
vat liéu phan huay sinh hoc tw nhién khi phuc vu va déng goi
thwe pham

Céac nha cung cép thwc phdm va dé udng ddm bao cé san
nwdc dun sdi hodc da qua x ly dé st dung trong ché bién
thwe phdm (vi du nhw rira rau xa lach sdng) va lam sach.

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vilng ASEAN | 23



Bang 1: Danh gia tinh
bén virng cua dich vu
an uong dia phwong

(20 yéu cau véi 4 Tiéu chi danh gia céc

nha cung cép dich vu thuc pham va do
ubng dia phuong bao gébm trong goi)

07 Yéu cau
vé Pam bao chat lwong cung cap dich vu F&B

4. Cac nha cung cap thwc phdm va dé uéng ddm bao co
san nwdc sach va xa phong trong cac khu vwc chuan bi
thwe pham.

5. (Cac) nha vé sinh, (cac) khay tam, (cac) bon tam, giéng
va bon rira phai dwoc lam sach thuwong xuyén va khéng
dé bui ban, vét ban va mui hoi.

6. Thubc khir tring s& dwoc st dung dé gitr cho nha vé
sinh sach sé va khéng co vi trung.

7. Co6 xa phong, khan gidy vé sinh va khan sach trong nha
vé sinh.

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 24



Bang 1: Danh gia tinh
bén virng cua dich vu
an uong dia phwong

(20 yéu cau véi 4 Tiéu chi dénh gia céc

nha cung cép dich vu thuc pham va db
ubng dia phuwong bao gébm trong goi)

06 Yéu cau
vé Quan ly chat lwong dich vu F&B

8. Thuwc don cé san vai gia lién quan (néu phu hop).

9. S dung téi da thwec phdm twoi, dwoc trdng hiru co va cac
nguyén liéu dia phwong, bao gdm thit va rau twoi, nhung
khéng co6 loai thit nao bi phap luat cam.

10.Phuc vu cac loai nwéc udng an toan.

11.Dung cu an udng duoc rira sach sé trwdc va ngay sau khi
str dung.

12.Thirc an dwgc dwng trong cac vat dwng sach sé&, dwoc
bdo quan tbt.

13.D6ng vat (trong nha va déng vat gay hai) dwoc gilr ngoai
khu vire bao quén thwe phdm, ndu nwéng va an udng.

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 25
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Bang 1: Danh gia tinh
bén virng cua dich vu
an uong dia phwong

(20 yéu céu voi 4 Tiéu chi danh gia cac

nha cung cép dich vu thuc pham va dbé
ubng dia phuwong bao gébm trong goi)

02 Yéu cau
vé Trao déi kinh nghiém

14.Céc nha cung cép thwc phdm va dé ubng dam bao co hdi cho
khach du lich tham gia vao cac hoat dong nau an va hoc cac
ky thuat nau an truyén thong.

15.Céc nha cung cap thwc phdm va dé udng khuyén khich du
khach chia sé céng thire va kj thuat nau an.

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San pham du lich bén vilng ASEAN | 26



Bang 1: Danh gia tinh
bén virng cua dich vu
an uong dia phwong

(20 yéu cau voi 4 Tiéu chi déanh gia céc

nha cung cép dich vu thuc phdm va dé
udng dia phurong bao goém trong goi)

05 Yéu cau
vé Nguyén tac bén virng

16.Céac nha cung cép thwc pham va dd ubng phai tuyén dung va
st dung nhan vién tir cong ddng dia phuong.

17.Cac nha cung cép thwc pham va dd udng co chinh sach wu dai
va tién thwdng lién quan dén hiéu suat tét va (hoac) dé tao
doéng lwc cho nhan vién.

18.Céac nha cung cép thuwc pham va dd udng cd goc théng tin va
gi¢i thiéu van hoa.

19.C6 chinh sach bdo vé méi trwéng (lién quan dén viéc x ly
rac, nwdc thai, cac bién phap tiét kiém nang lvong...)

20.Vé sinh méi trwéng tai noi cung cap dich vu sach sé&, dam béo
vé sinh.

Tiéu chuén va giai thuwéng du lich ASEAN: San ph&m du lich bén viing ASEAN |
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Bang 2: Danh gia
tinh bén virng cula
khach san

(28 yéu cau véi 10 Tiéu chi Béanh
gi& cho tat c& cac khach san bao
gém trong goi)

03 Yéu cau
vé Chinh sach méi trwdng va hoat dong cua khach san

1.

Khach san cé tuyén truyén thwc hanh chinh sach méi trwdng
cho nhan vién, khach hang va nha cung cap dé tham gia (ap
phich, chir ky email, v.v.).

Khach san phai thiét 1ap k& hoach hanh ddng méi trwdng dé
khuyén khich nhan vién, khach hang va nha cung cap tham
gia (k& hoach bang van ban, dang ky, théng bao tai I& tan).
Khach san phai c6 bang ching vé cac hoat dong méi trudng;
Vi du, bao cao tiét kiém nang lwong hang thang, bao cao tiét
kiem nwéc hang thang, két qud quan trdc nwdc thadi hang
thang, théng tin giam lwong chat thai ran hang thang v.v.

Tiéu chuén va giai thwéng du lich ASEAN: San phdm du lich bén vilng ASEAN | 28



Bang 2: Danh gia
tinh bén virng cula
khach san

(28 yéu cau véi 10 Tiéu chi Béanh
gi& cho tat c& cac khach san bao
gém trong goi)

03 Yéu cau
vé Str dung cac san pham Xanh

4. Céac phong, nha hang, sanh v.v. chi yéu dwoec trang tri bang
cac san pham dia phwong (rém, vai, v.v.).

5. Khach san si* dung cac san phadm thwc pham dia phwong
(50% cac mon an phai la dia phwong).

6. Khach san phai s& dung cac san pham than thién voi moi
trwong va co thé phan hay sinh hoc (tti rac cé thé phan hay
sinh hoc, nhwa tai ché va gidy, chat tdy rira va bt giat 'than
thién v&i méi trwdng' trong cac thung chira cé thé dd lai dworc)
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Bang 2: Panh gia
tinh bén virng cla
khach san

(28 yéu cau véi 10 Tiéu chi Béanh
gia cho tat c cac khach san bao
gém trong goi)

04 Yéu cau
vé Hop tac véi cong dong va cac té chirc Dia phwong

7. Khach san phai thiét 1ap ké hoach hodc sap xép cac hoat ddong
dé cai thién chat lwong cudc sbng, vi du nhw y té va gido duc
& cac khu vy dia phuwong.

8. Khach san phai thiét 1ap cac chwong trinh/ hoat déng nang
cao nhan thirc vé bdo vé méi trwdng cho cong dong dia
phwong. (Bao cao hoat déng)

9. Té chirc phai hinh thanh mét dw an hoéac thiét 1ap hoat ddng
dé quang ba truyén thdng va van hoa dia phwong (Bao cao
hoat dong)

10.Khach san sé ho tro hodc tao co hdi viéc lam cho cong déng
dia phwong cta minh (% nhan vién nguwodi dia phuong).
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Bang 2: Danh gia
tinh bén virng cua
khach san

(28 yéu céu véi 10 Tiéu chi Péanh
gia cho tét cd cac khach san bao
goém trong goi)

03 Yéu cau
vé Quan ly chat thai ran

11.Khach san phai ap dung cac nguyén tac 3R dé quan ly chét
thai ran (gidm thiéu, tai st dung, tai ché).

12.T6 chrc phai truyén théng théng qua théng bao cong khai
hodc cac hoat dong ndi bd dé khuyén khich khach hang cua
minh tham gia vao cac chwong trinh quan Iy chat thai.

13.Khach san phai c6 cac hoat ddng khuyén khich khach hang hé
tro quan ly chat thai clia khach san, vi du nhw dwa ra cac lua
chon sl dung tdi vai / nhwa c6 thé tai ché / phan hady sinh hoc
cho khach hang.
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Bang 2: Panh gia
tinh ben virng cua
khach san

(28 yéu cau véi 10 Tiéu chi Béanh
gia cho tat c cac khach san bao
gém trong goi)

03 Yéu cau
vé Hiéu suat Nang lwong

14.Khach san phai st dung c6 chon loc cac thiét bi va dung cu
dién co hiéu qua tiét kiém nang lwong, vi du, dén chiéu sang
tiét kiém nang lwong hodc chan lwu tdn that thap va cac thiét
bi khac dwoc chirng nhan tiét kiém nang lwong cao nhat dwoc
xép hang 1a NO.5.

15.Khach san phai khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat
dong sir dung nang lvong hiéu qua (ap phich, dao tao, tai liéu
hwéng dan v.v.).

16.Khach san phéai khuyén khich khach hang tiét kiém nang
lwong, c6 thé sir dung I&i nhac than thién vé tiét kiém nang
lwong trong phong nghi va bang quang cao.
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Bang 2: Danh gia
tinh bén virng cua
khach san

(28 yéu cau véi 10 Tiéu chi Péanh
gia cho tét cd cac khach san bao
gém trong goi)

04 Yéu cau
vé Hiéu qua sir dung nwéc va chat lwong nwéc

17.Khéach san phai s dung thiét bj vé sinh nwéc hiéu qua nhw voi
tw dong, bdon cau xa kép dong chay thap, v.v

18.Khach san phai quang ba dé khuyén khich khach hang tham
gia vao chién dich tiét kiém nwéc, vi du nhw nhac nhé than
thién vé tiét kiém nwéce trong phong khach va bang quang céo.

19.Khach san phai dwa ra quy dinh vé tiét kiém nwéc va dé nghi
khach hang hop tac, vi du, xac dinh tan suat thay ga trai
giwdng va khan tam, v.v.

20.Khach san phai c6 ké hoach duy phong trong trudng hop
lwong nwéc tiéu thu khong dat tiéu chuan.
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Bang 2: Danh gia
tinh bén virng cua
khach san

(28 yéu cau véi 10 Tiéu chi Péanh
gia cho tat cg cac khéach san bao
goém trong goi)

02 Yéu cau
vé Quan ly chat lwong Khéng khi (trong nha va ngoai tréi)

21.Khach san phai bd tri khu vuwc hat thubc tach biét khu trung
tam, treo biéu twong.

22.Khach san phai thiét 1ap k& hoach bao tri may phat dién va hé
thdéng diéu hoa khong khi. (H6 so ké hoach bao tri).

02 Yéu cau

vé X ly va quan ly nwéc thai

23.Khach san phai cung cap hé thdng x& ly nwdc thai phu hop
quy md va hoat déng cua khach san trong trwdng hop khéng
c6 hé thdng x& ly nwdc thai bén ngoai hé tro.

24.Khach san phai 1ap dat hé thdng by m& trong bép, nha hang,
khu viwe nhiém dau mé.
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Bang 2: Danh gia
tinh bén virng cua
khach san

(28 yéu cau véi 10 Tiéu chi Banh
gia cho tét c cac khach san bao
gém trong goi)

02 Yéu cau

vé Quan ly viéc thai bé chat doc hai va hoa chat

25. Khach san phai c6 mét noi an toan cach ly véi nhan vién va khach
hang ctia minh dé lwu trir cac chat doc hai va nguy hiém.

26.Khach san phai truyén dat thong tin vé quan ly x&r ly chat thai
nguy hai cho khach hang va nhan vién khach san, vi du, str dung
|&i nhac than thién, tai liéu quang cao, bang quang cdo, V.v.

02 Yéu cau
vé Tinh trang tong thé, vé sinh va sach sé cta khach san

27.Két ciu phai & tinh trang tét, 6n dinh va an toan nhw mai, twong,
clra, san, V.v.

28.T4at cd cac phong, nha bép va nha vé sinh phai dwoc gilr sach
s& va khéng cé mui hdi, bui ban, mang nhén, v.v.
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Bang 3: DPanh gia
tinh bén virng cula
nha & cé phong cho
khach du lich thué
(Homestay)

(22 yéu cau véi 06 Tiéu chi Péanh

gia cho tat cd céc homestay bao
gém trong goi)

01 Yéu cau

vé vé Chu nha

1.

Ngudi cung cp nha & cé phong cho khach du lich thué da
hoan thanh khéa hoc vé dich vu nha & cé phong cho khach du

lich thué.
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Bang 3: DPanh gia
tinh bén virng cua
nha & c6 phong cho
khach du lich thué
(Homestay)

(22 yéu cau voi 06 Tiéu chi Béanh

gig cho tat cad céc homestay bao
goém trong goi)

08 Yéu cau
vé Co s& lwu tru

2.

N o o bk

Nguwdi cung cdp nha & cé phong cho khach du lich thué da
hoan thanh khéa hoc vé dich vu nha & cé phong cho khach du
lichKét cau nha trong tinh trang tét va an toan.

Thiét ké va vat liéu xay dwng phan anh kién tric va ban sac
dia phwong (hinh anh)

(Cac) phong ngu cho khach riéng biét

Cung cap du nwéc sach trong nha

Tbi da bon (4) phong ngld dwoc danh cho khach.

B& khan trai giwdng sach va maéi cho tat ca khach hang (hd so
giat 1a)

Céc tién nghi co ban nhw quat, ban ghé, ti dwng dd nhd,
guwong, 6 cam dién, man hoac lw¢i chbng mudi v.v.

Trang thiét bi phong vé sinh va phong tdm cén ban.
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01 Yéu cau
vé Cac hoat déng

10. Céc hoat dong khuyén khich sy tham gia twong tac gitra cong
Béng 3- Panh gié déng d!a phu’0’nAg va khach du lich. (To roi cho du khach giai
thich cac hoat déng).

tinh bén virng cua

nha & cé phong cho 03 Yéu cau

khach du lich thué vé Quan ly

(Homestay) 11.T6 chirc homestay cd céu tric hé thdng voi vai tro, trach
(22 yéu cdu voi 06 Tiéu chi Dank nhiém va dwdng truyén thdng tin ré rang. (So do to chirc)

gia cho tat ca cac homestay bao 12.Nguwdi cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué cé co
goém trong goi)

s& di¥ liéu vé khach, vi du nhw hé so vé lwot khach dén, xuat
X, thoi gian Iwu tra, nhan xét, phan nan va dé xuat tor khach
13.Nguwdi cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué da cap
nhat thédng tin vé tai nguyén du lich trong lang va & cac khu

Vrc Xxung quanh.
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Bang 3: DPanh gia
tinh bén virng cula
nha & c6 phong cho
khach du lich thué
(Homestay)

(22 yéu cau véi 06 Tiéu chi Panh

gia cho tat cd céc homestay bao
gém trong goi)

01 Yéu cau
vé Dia diém

14.

C6 bién chi dan rd rang hwéng dan cho khach téi nha & cé phong cho
khach du lich thué.

08 Yéu cau
vé Vé sinh va mirc do sach sé

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Tat ca cac budng phong, bép va phong vé sinh déu sach sé, vi du nhw
khéng cé mui héi, bui, ban, va mang nhén.

Xa phong, dau goi dau, khan gidy vé sinh va khan tam sach dwoc cung
cap

Khu vwc xung quanh khéng co rac vun.

Khéng c6 noi sinh sén ctia mudi.

DPd dung bép trong tinh trang tét, sach sé&, dé noi khé rao.

Céac ca nhan tham gia ché bién thuwc phdm c6 vé sinh ca nhan tét va
trang phuc phu hop.

Nguyén liéu twoi dwoc sir dung trong ché bién thwc phdm c6 ngudn gbc
tr cac nha cung céap dia phwong. (Thw tr nha cung cap hodc hoa don)
C6 nwée udng an toan
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Bang 4: Danh gia
tinh bén virng
cua sw tham gia
cia codng dong
dia phwong

(26 yéu cau voi 12 Tiéu chi

Pénh gia cho tat cé céc cdng
déng bao gébm trong goi)

04 Yéu cau
vé Théa thuan quan tri hiéu qua va minh bach

1. S&n pham dwoc quan ly béi cac thanh vién cong déng dia phwong théng
qua mot Ban du lich dwoc bau véi nhiém ky tdi da 5 nam.

2. Yéu td doc dao khac biét (USP) dé ban hang cua lang dwoc xac dinh

3. Cac tai liéu quang cao, vi du nhw tap gap, bang thong tin, tdm I&n dwoc
xay ding.

4. Hop tac voi chinh quyén dia phwong va cac cdng ty It hanh dé tiép thi.

01 Yéu cau
vé Thiét 1ap géi dich vu hop phap

5. Hoat déng hodc san pham dwoc chinh quyén cap tinh va/hodc cap qubc
gia cong nhan.
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Bang 4: Danh gia
tinh bén virng
cua sw tham gia
cia céng dong
dia phwong

(26 yéu cau véi 12 Tiéu chi

Pénh gia cho tat cé céc cdng
dbng bao gém trong goi)

03 Yéu cau
vé Quan ly hiéu qua va minh bach

6. Hoat dong hoac san pham xay dwng nang lwc cia cong déng trong viéc
cung cap cac goéi dich vu, sdn pham, hang héa va dich vu cho khach du
lich. (Pa sb nhirng ngudi lién quan 1a nguodi dia phwong)

7. Hoat ddng hodc san pham tbi da hoa viéc st dung hang hoéa va dich vu
do céng déng cung ng (it nhat 75% hang héa va dich vu do cdng déng
cung céap)

8. Co hé thong quan ly tai chinh rd rang va cac thanh vién trong céng dong
c6 thé tiép can dwoc (bang can dbi ké toan).

01 Yéu cau
vé Hop tac hiéu qua

9. Khi tién hanh cac hoat déng, hoat dong hoac san phém tranh cac tac
dong tiéu cwc dén cac cdng doéng lan can (khdng bi cac cdng déng 1an
can phan nan).
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B st ol v

Bang 4: Danh gia
tinh bén virng
cua sw tham gia
cia céng dong
dia phwong

(26 yéu cau véi 12 Tiéu chi

Pénh gia cho tat cé céc cdng
déng bao gébm trong goi)

02 Yéu cau
vé Duy tri pham gia con nguoi

10. Du lich tinh duc, buén ban ma tdy, buén ban ngudi, boc 16t lao dong tré
em khéng dwoc dung thé hodc Gng hd mdt cach rd rang hodc an y (cé
bang hiéu).

11. Hoat déng hodc san phdm thuc day binh dang gi¢i va hoa nhap xa hoi
(ham va ni¥ binh dang/ da dang xuét x(r cho nguwdi lao déng).

02 Yéu cau
vé Chia sé cong bang l¢i ich va chi phi

12. Tén tai cac thda thuan chia sé loi ich rd rang va dwoc théng nhat (tai liéu)

13. C6 quy phat trién cdng dong tén tai dwoc st dung hodc cac sang kién
mang lai lgi ich cho ca céng ddng. (Bang can dbi ké toan)
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Bang 4: Danh gia
tinh bén virng
cua sw tham gia
cia céng dong
dia phwong

(26 yéu céu voi 12 Tiéu chi

Péanh gia cho tat cé cac céng
dong bao goém trong goi)

03 Yéu cau
lien két kinh té khu vuc

14. Pa sb viéc lam trong hoat ddng/ san phadm do cac thanh vién cdng déng
dia phwong dam nhan thwc hién.

15. Cac san pham va dich vu cé ngudn gbc dia phwong/ trong ving chiém da
sb trong hoat ddng/ san pham.

16. Cac san pham cla cdng dbng dia phuwong dwoc wu tién st dung hon
hang nhap khau (vi du: dé lwu niém san xuét trong nwée).
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Bang 4: Panh gia
tinh bén virng
cua sw tham gia
cia cdng dong
dia phwong

(26 yéu cau véi 12 Tiéu chi

Pénh gia cho tat cé céc cdng
déng bao gébm trong goi)

03 Yéu cau

vé Duy tri tinh toan ven van héa va lam giau cac truyén théng
van héa co6 gia tri

17. Céac tai san van hoa c6 y nghia dbéi véi cdng dong dia phwong va cac

truyén théng van hoa co gia tri dwoc xac dinh, 1ap thanh van ban va xac
nhan b&i cac cdng déng co lién quan (tai liéu / bao cao).

18. C6 chwong trinh thé hién mot cach chan thye, nang cao va lwu gilr cac
truyén thdng van hoéa dia phwong theo hwdng bdo vé tinh toan ven, ban
Sac va cac gia tri van hoa.

19. Céac hanh dong thuc té dam bao rang tat ca cac quy tac, quy dinh va phap
luat lién quan dén bao vé van hoéa va di san dwoc thi hanh (Liét ké cac
hanh ddng thuc té).
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Bang 4: Danh gia
tinh bén virng
cua sw tham gia
cia céng dong
dia phwong

(26 yéu cau voi 12 Tiéu chi

Pénh gia cho tat cé cac céng
dbng bao gém trong goi)

01 Yéu cau
vé Bao ton tai nguyén thién nhién
20. Cac ngudn tai nguyén thién nhién va cac dia diém nhay cam vé méi

trwdng va y nghia voi cdng dong dwoc xac dinh, 1ap ké hoach, 1ap thanh
van ban va xac nhan bdi cac cdng dong co lién quan.

03 Yéu cau
vé Hoat dong bao vé méi trwérng

21. C6 mot hé théng quan ly chat thai rdn phu hop tai dia phwong ap dung
cac nguyén tac tranh, gidm thiéu, tai st dung, tai ché va x& ly hop vé sinh
dbi voi chat thai khé phan hay (vi du: lam phan hivu co).

22. Quan ly nwdc thai phu hop voi dia phwong sir dung cac cdng nghé giam
thiéu rdi ro déi véi sirc khde con nguodi va tac dong dén méi trudng.
(C6ng nghé nao?)

23. Cac hanh ddng thuwc té ddm bao rang tat ca cac quy tac, quy dinh va phap
luat lién quan dén bao vé van hoa va di san dwoc thi hanh (Liét ké cac
hanh déng thuc té).
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Bang 4: Danh gia
tinh bén virng
cua sw tham gia
cia cdng dong
dia phwong

(26 yéu cau voi 12 Tiéu chi

Pénh gia cho tat cé céc cdng
déng bao gébm trong goi)

02 Yéu cau
vé Twong tac gitra khach va céng dong dia phwong

24.Théng tin vé mdi trwéng va van hoa dwoc bao gom trong noi
dung dién gidi vé cdng ddng va méi trwdng xung quanh.

25.Cac chinh sach va hanh déng dam bao an toan va an ninh cho
du khach

01 Yéu cau
vé Tinh bén virng ctia sw tham gia ctia céng dong trong géi dich vu

26. Xac dinh gia ca minh bach va cdng bang cho du khach v&i 10
nhuan dua dé dau tw lai cho cdng déng. (K& hoach kinh doanh)
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Bang 5: Panh gia
tinh bén virng
hwéng dan vién
dia phwong & nha
dieu hanh tour
(21 yéu cau véi 04 Tiéu chi
Danh gia cho Hwong dan vién

dia phuong va don vi diéu
hanh tour bao gém trong goi)

04 Yéu cau
vé Pam bao chat lwong va chuyén mén cia hwéng dan vién
dia phwong

1. Hwéng dan vién dia phwong duwoc tuyén dung dwa trén trinh do
kién thirc, sirc khde thé chat va thé lwc phu hop cho cac hoat
dong duwoc dé xuat.

2. Hwéng dan vién dia phwong c6 hodc co thé chirng minh cam két
phat trién kién thirc tot vé méi trwérng va van hoa dia phwong; bao
gdm lich stv, truyén théng van hoa, dia ly, ddng thwc vat va cac
dia diém van hoa/ di san, va cac nguyén tac du lich bén virng.

3. Huwdéng dan vién dia phwong tao diéu kién cho du khach coé nhirng
trai nghiém phu hop véi méi trwdng, xa hdi va van hoa nham bao
vé cac gia tri va tai nguyén thién nhién, van hoa.

4. Hwdng dan vién dia phwong duoc tiép can voi cac co hdi dao tao
va nang cao nang lwc dang thwc hién dé nang cao ky nang va
kién thirc cda ho.
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Bang 5: Panh gia
tinh bén virng
hwéng dan vién
dia phwong & nha
dieu hanh tour
(21 yéu cau véi 04 Tiéu chi
Danh gia cho Hwong dan vién

dia phwong va don vi diéu
hanh tour bao gém trong goi)

05 Yéu cau
vé Cam két toi thiéu déi v&i cac tiéu chuan va quy dinh du lich
cong dong ciia ASEAN

5.

Hwdng dan vién dia phwong cam két khéng ngirng hoc hdi va nang cao ky
nang giao tiép cla ho, d&c biét |a trong Iinh vwc hwéng dan phién dich.

Hwéng dan vién dia phwong ap dung cac thwe hanh dao dlrc va than thién
v&i du khach, va tw hao vé viéc dai dién cho cdng déng cua ho.

Hwéng dan vién dia phwong dong gop vao viéc bao vé va trinh bay céac tai
san va truyén théng tw nhién va van héa cla cong dong bang cach cung
cap cac hoat ddng gido duc va nang cao nhan thirc vé van hoéa va moi
trwong tw nhién cho du khach va céng déng chi nha

Hwéng dan vién dia phwong tuan theo tat cad cac chinh sach va quy tac
&ng x&¢ da dwoc CBT phé duyét lién quan dén an toan va an ninh cta du
khach.

Hwéng dan vién dia phwong cung cap dich vu chat lwong va phu hop véi
tiéu chuan do ASEAN phat trién nham muc dich nang cao chét lwong dich
vu hwédng dan.
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B st ol v
06 Yéu cau
vé Quan ly cac tour du lich va cac hoat ddng dam bao chat lwong

10. Hoat déng theo cac muc tiéu, hwéng dan, quy dinh va quy tac &ng

Bang 5: Danh gia X clia sang kién CBT.

tinh bén virng 11. Dwoc danh gia tot trén cac dién dan du lich trye tuyén.

hwéng dan vién 12. Co thé dat tour trén nén tang tryc tuyén.

dia phuso’ng & nha 13. C6 lwu lai thong tin vé du khach trong cac chuyén tham quan, bao

didu hanh tour gdm ca thdi gian khéi hanh va quay lai.

14.Du khach dwoc théng bao vé hanh trinh tham quan, mic dd kho
(21 yéu cau voi 04 Tiéu chi khan, cac nguy co co thé xay ra, cac bién phap phong ngira an toan

Banh gia cho Huong dan vien va cac quy dinh hodc quy tdc ap dung cho hanh vi cta ho trong
d_l‘a phuong vaA don vi c:fl.eu chuyén tham quan.

hanh tour bao gobm trong goi) ] . s ) .\ A
15.C6 mét hé thdng kiem soat va cai tien chat lwong, bao gom hé

thdng phan héi ctia du khach vé trai nghiém tham quan/ hoat déng
va du khach dwoc khuyén khich tich cwc tham gia vao qua trinh
phan héi.
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Bang 5: Panh gia
tinh bén virng
hwéng dan vién
dia phwong & nha
dieu hanh tour
(21 yéu cau véi 04 Tiéu chi
Danh gia cho Hwong dan vién

dia phwong va don vi diéu
hanh tour bao gém trong goi)

06 Tiéu chuan

vé Péng gop cuia Nha diéu hanh tour trong viéc bao vé céng dong va

thién nhién

16. Giam thiéu giao théng co gidi, dac biét la trong cac khu vic trung tam.

17. X ly toan bd chat thai ran phat sinh tir cac bao bi dwa vao khu vuc
trung tam.

18. Diéu hanh tour, nhan vién va khach hang déng gép hoac tham gia vao
coéng viéc phat trién dia phwong (vi du: cac dw an lang, giao duc, bao
tri dwong dia phuwong, v.v.).

19. Diéu hanh tour gidi thich cac quy tac ng x& cho khach hang, nhan
manh trach nhiém cla khach la déi x& voi nguwoi dan dia phwong moét
cach ton trong, va tranh hay hoai méi trwdng.

20.Nhan vién diéu hanh tour dwoc dao tao vé so clru, bao gdom ca hd
hap nhan tao.

21.C6 bao cdo khao sat vé sy hai long clia khach dé co thé cai thién chat
lwong tour.
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Bang 6: Danh gia
tinh bén virng cua
nha vé sinh cong
cong ASTA

(28 yéu cau véi 06 Tiéu chi
Danh gia cho Nha vé sinh
céng céng bao gém trong goi)

01 Yéu cau
vé L6i vao nha vé sinh

1.

Bién bao rd rang va co thé nhin thay rd tr xa. L6i vao sach sé&, gon gang.

09 Yéu cau chung

ok w

o

10.

Twdng, tran sach sé, kho rao, khéng bi bong tréc, khéng co rac.

San va twdng sach sé, nguyén ven, kho rao.

Khéng cé mui hdi trong nha vé sinh.

Théng gid/ khe hé dé lwu théng khdng khi dwoc dat dang vi tri va dap
ng chirc nang.

Co bb tri dat HOp nhan gop y va tai liéu dao tao.

Céc tién nghi co ban dwoc cung clp (vi du: gidy vé sinh, xa phong,
thung, gwong, khan giy, v.v.)

Céc bién phap tiét kiém tai nguyé&n va nwéc (voi cdm bién, anh sang tw
nhién, v.v.)

Hé théng x&r ly nwédc thai va quan ly chat thai dwoc chinh quyén dia
phwong phé chudn théng qua.

Tinh riéng tw: 16i vao kiéu mé cung, bon tiéu treo va chia khoang vé sinh
ca nhan.
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Bang 6: Danh gia
tinh bén virng cua
nha vé sinh cong
cong ASTA

(28 yéu cau véi 06 Tiéu chi

Danh gia cho Nha vé sinh
céng céng bao gém trong goi)

04 Yéu cau
vé Khu vuc rira

11.Voi, may say tay, thung rac da dwoc 1ap dat dung ché va dang
hoat dong.

12.Cac phu kién cb dinh va hé thdng ng nwdc khdng ro ri, khéng
bi hdng.

13.May rut khan gidy/ xa phong da dwoc lap dat dung chd, dang
hoat ddng va dwoc lam day.

14.Khu vuce rira tdng thé sach sé&, kho rdo, ngan nap, khong vt
rac bra bai.
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Bang 6: Panh gia
tinh bén virng cla
nha vé sinh cong
céng ASTA

(28 yéu cau véi 06 Tiéu chi
Danh gia cho Nha vé sinh
céng céng bao gébm trong goi)

09 Yéu cau
vé Nha vé sinh

15.Ctlra khoang vé sinh ca nhan sach sé&, hoat déng tét va co chét;
khéa/chbt con nguyén ven

16. WC c6 bé xi va ndp day.

17. Méc 4o dwoc l1ap dat dung chd va nguyén ven.

18.Bon cau/ xi bét va bé ngdi con nguyén ven, khdng tdc nghén, khéng bi
0 vang.

19. San khoang vé sinh ca nhan gon gang, sach sé va khoé rao.

20. Xa bang tay hoac xa tw ddng, sach sé va dang hoat ddng ding chirc
nang.

21. Hop dwng gidy vé sinh con nguyén ven va dwoc bd sung.

22.Thung dwng do vé sinh (khdng m& bang tay va co ban dap chan) cé
|6t dwoe dat dang vi tri, khé rao, sach sé, duwgc khir trung, khéng mui,
nguyén ven.

23. Thung rac (khéng mé& bang tay va cé ban dap chan) co 16t dwoc dat
dung vi tri, khé rao, sach sé&, dwgrc khir trung, khéng mui, nguyén ven.
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Bang 6: Danh gia
tinh bén virng cua
nha vé sinh cong
cong ASTA

(28 yéu cau voéi 06 Tiéu chi
Danh gia cho Nha vé sinh
céng céng bao gém trong goi)

02 Yéu cau
vé Bon tiéu

24.Bobn tiéu con nguyén ven, khéng tac nghén, khéng bi 6 vang.

25.Xa bang tay hodc xa tw ddng, sach sé va dang hoat ddng dung
chirc nang

03 Yéu cau
vé Sw an toan

26.Dén chiéu sang bén trong va bén ngoai dwoc dat dang vi tri va
dang hoat dong dung chirc nang.

27.C6 camera CCTV / tuan tra phu hop.

28.Twdng va tran nguyén ven, khéng bj nit
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Bang 7: Piém thwéng

(18 yéu cdu véi 02 Tiéu chi vé Quan ly diém dén va tién ich cho nguoi khuyét tat)
& 14 Yéu ciu vé Quan ly diém dén

C6 ké hoach hodc chién lwoc nhiéu ndm dwoc xay dwng voi sw

Chién lwoc diém dén bén virng tham gia clia céng chiing

Khu vwc céng va khu vuc tw cé tham gia vao td6 chirc va hop tac

To chire quan ly diem den trong Iinh vire du lich

Céc tién trinh thd tuc lam gidm tac dong cua du lich da dwoc cap
kinh phi va trién khai

Van hanh

C6 chién dich d&c biét dé thwe hién marketing cho cac sy kién ngoai

LR I Ul e St Sl D o oo o i Mgl 6 e g
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Bang 7: Piém thwéng

(18 yéu cdu véi 02 Tiéu chi vé Quan ly diém dén va tién ich cho nguoi khuyét tat)

Co6 chuwong trinh dao tao va nang cao nhan thirc cho céng chung,

LT L E Gl T cac doanh nghiép du lich va khach du lich vé bién ddi khi hau

. Tong hop théng ké cac tai nguyén, Co6 ban tébng hop thong ké hién hanh, phan loai cac tai nguyén, tai

tai san va noi hap dan du lich san va noi hap dan du lich bao gém ca thién nhién va van hoa

: Co6 cac huodng dén,‘ quy dinh va (hoac) chinh sach vé quy hoach
. Quy dinh vé quy hoach hoac phan vung nham bao vé cac nguon tai nguyén thién nhién va
van hoa

C6 giai phap tiép can cho moi dbi twong, trong doé bd tri co s& lwu tra

- U G0 EnO Gpl ¢ EENE phu hop v&i ngudi khuyét tat

Chinh sach hoac luat phap xem xet cac quyén cla ngwdi ban dia,
. Mua lai tai san dam bao tham van cong dong va chi cho phép tai dinh cw khi co sw
dong y va (hoac) déen bu hop ly
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Bang 7: Piém thwéng

(18 yéu cdu véi 02 Tiéu chi vé Quan ly Biém dén va tién ich cho ngudi khuyét tat)

10. Sw hai long cua du khach

Thu thap va bao cao cong khai di¥ liéu vé mirc dd hai long ctia du khach

11. Tiéu chuan bén virng

Giam sat viéc tham gia kinh doanh du lich trong chi*ng nhan du lich hoac hé
théng quan ly méi trwdng

12. An toan va bao mat

Céc bién phap phong nglra an toan nhw tram so ciru tai cac bai bién/ dia diém
thu hat khach du lich

13. X ly tinh huéng khan cap

Cé ké hoach (rng pho khan cip véi sw tham gia cGa khu vuc tw nhan va bao
gdm céac théng tin lién lac trong va sau khi xay ra khiing hodng hodc khan cap

14. Quang ba

Théng diép quang ba phai chinh xac nhw trong mé ta vé san pham du thi va dich
vu lién quan
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Bang 7: Piém thwéng

(18 yéu cdu véi 02 Tiéu chi vé Quan ly diém dén va tién ich cho nguoi khuyét tat)

& 04 Yéu ciu vé Tiép can diém dén cho nhirng ngwdi gia, ngwdi khuyét tat, nguei yéu thé vé hanh vi

15. Ngwei khé khan van dong

16. Ngwdi han ché kha nang nhin, khiém
thi

17. Ngw®i han ché kha nang nghe

18. Ngwoi han ché vé tam than, tri ndo

Cé co s& vat chat, dich vu va nhan sy hd tro nguoi khuyét tat
van dong, nguwoi di xe lan, nguwoi gia

Co co s& vat chat, dich vu va nhan sy hd tro ngudi khiém thi,
mat kém

C6 co s& vat chat, dich vu va nhan sy hé tro ngudi khiém thinh,
kha nang nghe kém

Co6 co s& vat chat, dich vu va nhan sy hd tro nguwdi han ché vé
tam than, tram cam...
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Vi (@) PAT GIAI THUONG ASTA

San phdm tham quan TP Hué - 1 diém dén 5 di san cda Trung Khu b&o tdn lang nha san dan tdc sinh thai Thai Hai
tam Bao ton Di tich C6 dd Hué nhan Giai thwédng San pham du (Thai Nguyén) nhan Giai thwéng San pham du lich bén
lich bén virng thanh thj giai doan 2022 - 2024 virng n6ng thén giai doan 2022 - 2024
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

TRAN TRONG CAM O'N!

@ vietnamtourism.gov.vn | vietnam.travel




