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1. Loi noi dau

Muc dich cta tiéu chuan nay la phat trién mot bo tiéu chuan nha vé sinh cong cong ASEAN
c6 thé dugc thyc hién bdi cac nudce thanh vién ASEAN dé dam bao chat lwong, thoai mai, an
toan va su quan 1y chat thai thich hop ciia nha vé sinh céng cong noéi chung tai cac khu du lich
trong khu vuc ASEAN.

Su phat trién cta tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN 1a phu hop véi K& hoach Du
lich chién lugc ASEAN (ATSP) 2011-2015. Vi viée tham khao cac tiéu chuin vé sinh truée
do, cac tiéu chuAn méi van sé tap trung vao bdn tiéu chuén chinh 13 Thiét ké & Hé théng quan
Iy moi trueong, Tién nghi & co so vat chét, Sach s& va an toan.

2. Gi6i thiéu

Mot yéu tb co ban nhung quan trong trong nganh cong nghiép du lich ma cé thé tao ra
hodc phé vo trai nghi¢m du lich 1a khi khéach du lich phai st dung nha v¢ sinh. Nhitng nha v¢
sinh d6 can phai duogc lam sach, hop vé sinh, déy du cac tién nghi va co so vat chit khac nhau,
vi tri thuan loi, duy tri t6t va st dung hé thong quan 1y chét thai phu hop. C6 rat nhidu loai
hinh nha v¢ sinh trong khu vuc ASEAN véi cac chuan muc va kiéu dang khac nhau. Tiéu
chuén nay nhin vao tiéu chuéin phé bién nén duoc thuc hién & tit ca cac nha vé sinh cong cong
trong khu vuc ASEAN.

3. Pham vi

Tiéu chuén vé sinh cong cong duoc chia thanh bon tiéu chuin chinh ma mot nha vé sinh
cong cong dugc khuyén khich duy tri: Thiét ké va hé théng quan Iy méi trudng, tién nghi va
thiét bi, sach s& va an toan.

Mot nha vé sinh cong cong theo quy dinh cua tiéu chuin nay 1a mot can phong hoic mot
gian phong dugc sir dung boi tit ca moi ngudi bat cir lic ndo cho muc dich dai tién va tiéu
tién bao g@)m it nhat mot bon cau (bé)n cau bét hodc xém), két ndi vi mot 6ng thai va hé théng
xa. Tiéu chuan nay ciing tip trung vao nha vé sinh cong cong dugc st dung thudng xuyén bai
khach du lich tai cac khu vui choi giai tri/ dia diém trung chuyén/ khu vuc mua sam pho bién.

4. Thuat ngir va dinh nghia

4.1. Nha v¢ sinh cong cong

Nha vé sinh cong cong 12 mot cin phong hodc gian phong duogc sir dung boi tit ca moi
ngudi cho di tiéu va dai tién bao gom it nhat mot bat ldp c6 hodc khong c6 mot chd ngdi (chd
ngdi hodc ngdi x6m) va két ndi voi mot dng thai va mot hé thong xa.

4.2. Quan 1y chit thai

Quan 1y chat thai 1a viéc thu gom, van chuyén, xtr 1y hodc tiéu huy, quan 1y va giam sat
chét thai. Thuat ngit nay thuong lién quan dén cac vat liéu do hoat dong cua con nguoi tao ra,
va quy trinh noi chung duoc thyc hién dé giam tic dong cia ching d6i véi sirc khoé, moi
truong hodc tinh tham my. Quan ly chat thai 1a mot thuc tién khac biét voi phuc hoi tai nguyén



trong d6 tap trung vao viéc tri hodn ty 18 tiéu thu tai nguyén thién nhién. Quan 1y chét thai xir
Iy tat ca vat liéu nhu mot loai théng nhét, du 1a chit rin, chét long, chat khi hodc chat phoéng
xa va c¢b ging dé giam cac tac dong moi trudng co hai cia ting loai thong qua cac phuong
phap khéc nhau.

4.3. Phong vé sinh

Gian hodc phong danh cho muc dich dai/ tiéu tién bén trong nha v¢é sinh. Thuong nhiing
phong nay s€ dugc trang bi ctra ¢6 chot cai d€ dam bdo su riéng tu, bon cau, gidy vé sinh,
chéu rira va voi x4, ké va moc treo do.

4.4. Khach lui téi

La bat ctr ai, nam hay nir st dung nha v¢ sinh.
5. Tiéu chuan

5.1. Thiét ké va H¢ thong quan ly méi truong
5.1.1. Hé thong qudn Iy nwée thdi tét va hé théng xir Iy nwéc dat chudn
Nha vé sinh cong cong nén sir dung mot hé théng quan 1y chat thai phu hop va hé théng
xur ly nudc dat chuan dugce phé duyét bodi chinh quyén/ co quan/ to6 chire dia phuong.
5.1.2. Cinh quan va thiét ké dep
Khu vue xung quanh nha vé sinh can duoc giit sach s&, an toan va d& dang cho khach tiép
can. Vi¢c thiét ké ndi va ngoai that c¢6 thé stir dung kién truc truyén thong hay hién dai.
5.1.3. Bién hiéu ciia nha vé sinh cong cong
Bién hiéu cta nha vé sinh cong cong nén duoc dit & khu vuc dé théy, dé tiép can.

5.1.4. Khuyén khich viéc sir dung thich hop ciia nha vé sinh va tim quan trong ciia
vé sinh.

Céc thong bao khuyén khich sir dung nha vé sinh hop 1y nén duoc dit gan/ ngay tai
tam nhin ctia khach khi ho sit dung nha vé sinh. Nhitng thong bao trén nén giai thich rd rang
cac hoat dong va tam quan trong cua viéc vé sinh, sach s& va ngan nap, dong thoi khong
khuyén khich viéc str dung nha vé sinh nhu khu vuc hat thude.

5.1.5. Thiét bi danh cho ngwoi tan tdt va ngwoi cao tudi
MG&i nha vé sinh can c6 it nhat mot phong vé sinh cho ngudi tan tat. Phong vé sinh nay
phai c6 ctira rong hon dé xe lan co6 thé vao duogc va cé lap dat tay vin gan khu vuc di vé sinh.

5.2. Tién nghi va co sé vét chit
5.2.1. Khong gian thich hop cho mdt phong vé sinh
M&i phong vé sinh can c6 khong gian pht hop di cho mot ngudi truéng thanh st dung.
5.2.2. Cung cdp ddy dii tién nghi

Céc tién nghi nhu khan gidy lau tay, gidy vé sinh/ may sdy tay, thung rac hodc thung
v¢€ sinh, xa phong, nudc va nudc rira tay phai dugc cung cap san tai/ trong nha v¢ sinh/phong
v¢ sinh trong moi thoi diém.

5.2.3. Méc treo dé va go trong phong vé sinh



Vi tri lap dat moc treo do 1a bén trong phong vé sinh. Phong vé sinh nén c6 go dé dat
o

5.3. Su sach sé
5.3.1. Luu thong khéng khi day dii va hé théng thong gié

7 He¢ thong thong gi6 thich hop phai duoc 1ap dit trong nha vé sinh hodc it nhit 1 phai
de cua sO m¢ dam bao luu thong khong khi.

5.3.2. Muii thom va khéng c6 khu vwe bin

Nha vé sinh phai khong c6 mui hoi dé tao sy thoai mai cho khach sir dung. Chu sé
hiru/ nha quan ly cua nha vé sinh phai dam bao khong c6 khu vyc nao ban trong nha vé sinh,
vi du nhu trong goc, dang sau bon cau. .

5.3.3. San phong vé sinh phdi dwegc giit sach sé va kho rdao

Tat ca san nha vé sinh phai dugc giir sach s& va khong c6 nudc dong trong moi thoi
diém.

5.3.4. Nhan vién dwoc dao tao trén co so lam sach va bao dwong

Nhén vién vé€ sinh dugc khuyén khich tac truc tai nha vé sinh cho viéc 1am sach va bao
dudng

5.3.5. Hom thw gop y cua khdach hang

Mot hom thu gop y nén duge dat mot cach thich hop gan hodc xung quanh 16i vao cua
nha v¢ sinh. Nha di€éu hanh/ ngudi quan 1y/ chu sé hitu nha vé sinh chiu trach nhiém trién khai
hanh dong trén hinh thirc goi y khi thich hop

5.3.6. Viéc lam sach va bao dwiong thuwong xuyén cuia cdc co so vé sinh

Nha diéu hanh/ ngudi quan 1y/ chii s¢ hiru nha vé sinh phai thyc hanh thuong xuyén
viéc lam sach va bao dudng nha v¢ sinh. (Vi du nhu thay bong dén, thay ctra, gwong, mac treo
do bi hdng va stra chira ro ri, v.v...).

5.4. Sy an toan
5.4.1. Du danh sang
Moi nha v¢ sinh phai c6 du anh sang & 161 vao, chiu rira va céac phong v¢ sinh.
5.4.2. Dia diém céng cong

Nha vé sinh phai duoc xay dung & khu vuc an toan nham tranh khuyén khich cac hanh
dong trai phap luat.

5.4.3. Mt dit va bé mdt khong tron trwot
San nha v¢€ sinh phai c6 d6 bam tt hoic duoc lam bé“tng vat liéu khong tron trugt
5.4.4. Xay dung viing chic

Nha v¢ sinh phai dugc xay dung voi két cau viing chac, khong co vét ran nurt, hu hong.
T4t ca ndi that, ngoai that va dd dac phai dugc 14p dit chic chian nhu 6 khoa, guong, may sy
tay, binh dung xa phong, méc treo do, v.v...

5.4.5. Chat tdy riva nha vé sinh

Nha diéu hanh/ ngudi quan 1y/ chu s¢ hiru nha vé sinh duoc khuyén khich str dung chat
tay rira than thién v6i moi trudng va cat gitt, bao quan ching & noi an toan.



DANH MUC THAM PINH



1. Loi cam on

Viéc xay dung va stra d6i tai liéu nay, chung toi xin ghi nhan nhitng dong gop duogc thuc
hién boi ICC (Hoi dong tiéu chuan Qudc té), WTO (T6 chirc Nha vé sinh Thé gisi) RAS
(Hiép hoi phong vé sinh Singapore), ATI (Hiép hoi Nha vé sinh Indonéxia), Tién si quy hoach
thanh phé Clara Greed, Hi¢p hoi nha v¢ sinh Anh quéc, Vién tiéu chuin Anh quéc, ADA
(Pao luat vé ngudi khuyét tit M), Singapore BCA (Co quan thi cong va xay dung Sing-ga-
po) va NEA (Co quan Mdi trudng qudc gia) cia Sing-ga-po.

2. Gi6i thiéu

Mot thanh phan co ban nhung quan trong trong nganh du lich ¢ thé tao ra hodc pha v&
trai nghiém du lich 1a khi khéach du lich phai sir dung nha vé sinh cong cdng. Nhitng nha vé
sinh nay can phai sach s€, kho rdo va hgp v¢ sinh, d'?ly da véi cac tién nghi khac nhau, phuy
kién va co s& vat chat, vi tri thuan loi, duge bao dudng tdt va duoc trang bi mot hé théng quan
1y chit thai hop 1y.

Nha vé sinh cong cong ciing phai cung cip cac co so vat chit an toan va dé tiép cén cho
cong ching & murc do riéng tu thich hop dé thyc hién cac chirc nang vé sinh can thiét. Cac co
sO nay ciing can dap tmg nhu ciu cta ngudi dan tir cac nén vian hoa khac nhau, moi gidi tinh,
moi lira tudi va nguoi khuyét tat.

Su phat trién cia APTS (Tiéu chuan Nha vé sinh Cong cong ASEAN) 1a mét trong nhitng
bién phap phat trién dugc xay dung trong khudn khd Ké hoach Chién luge Du lich ASEAN
(ATPS) 2011 - 2015. Chuong trinh ATPS 2011 - 2015 cam két cac nude thanh vién ASEAN
xay dung va thuc hién céc dich vu du lich tiéu chuén can thiét dé giip ASEAN tr¢ thanh mdt
Diém dén Théng nhat Chat lugng. T cong tac cho viéc thanh lap cac Tiéu chuan Du lich
ASEAN di xéc dinh sau linh virc ma cac tiéu chuin, yéu ciu va huéng din cép gidy ching
nhan can phai duoc giai quyét, mot trong sé d6 1a Nha vé sinh cong cong.V

C6 rat nhiéu loai hinh nha vé sinh trong khu veec ASEAN véi cac chuan muyc va kiéu dang
khac nhau. Ngoai ra, khu vuc ASEAN bao gdm céc qubc gia co thoi tiét nhiét déi co d6 am
cao va 1a qué huong cua cac ton gido khac nhau (vi du nghi thirc vé sinh Hbi gido), cac thoi
quen vin hoa anh hudng dén cach sir dung nha vé sinh (ca théi quen ngdi xom va ngdi bét,
ca théi quen dung nude rira hay lau bang gidy). Cudn so tay nay dd dugc bién soan véi muc
dich thiét 1ap mot tiéu chudn ap dung cho tt ca cac co so vé sinh cong cong trong ASEAN,
lam kim chi nam dé hd trg trong vi¢c tham dinh c4c Nha vé sinh cong cong theo quy dinh cua
Tiéu chuin nha vé sinh cong cong ASEAN (APTS) (nhu ban hanh ngay 25 thang 6 nim 2012),
no6i ngin gon 1a mot cong cu dé nang cao chat lvgng vé sinh cong cong va tir d6 nang cao trai
nghiém du lich.

(M C4c linh vuc khac bao gém: Khach san xanh, Dich vu Am thyc va db uéng, Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué
(Homestay), Du lich sinh thai va Du lich di san.



3. Muc tiéu

Muyc ti€u cua cudn s6 tay nay nhu sau:

o D¢ giai thich huéng dan cho viéc danh gia Nha vé sinh cong cong theo Tiéu chuan
Nha vé sinh Cong cong ASEAN.

e Dé giai thich cac thuc tién t6t nhit vé thiét ké nha vé sinh cong cong va quan ly
phu hop véi cac yéu cau cta Tiéu chuin Nha vé sinh cong cong ASEAN, dugc phan
loai theo cac phén thdm dinh khac nhau.

e Dé giai thich cac tiéu chudn cho viéc chim diém va phan loai nha vé sinh cong
cong theo quy dinh cua Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN.

4. Pham vi

Cubn s6 tay nay dugc sir dung nhu mot kim chi nam cho viéc danh gia Nha vé sinh cong
cong trong khu vieec ASEAN theo Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN va s dong vai
trd nhu mot tai liéu tham khao cho viéc thuc hién céc tiéu chuén.

Tiéu chudn Nha vé sinh cong cong ASEAN duoc chia thanh bén tiéu chudn chinh quy
dinh vé cac khia canh khac nhau vé cAch mot nha vé sinh cong cong nén dugce duy tri. Do la:

e Thiét ké va Hé théng quan Iy Méi trudong
e (Cac ti€n nghi va co so vat chét
e Susachsé
e An toan
Tiéu chuén nay ciing tap trung vao nha vé sinh cong cong duogc sir dung thudng xuyén
boi khach du lich tai cac khu vui choi giai tri/ dia diém trung chuyén/ khu virc mua sim phd
bién.

5. Thuc hién

Cubn sb tay nay s& dugc sir dung nhu mot huéng dan trong qua trinh danh gia va trong
viéc thanh lap APTS.

Cubn s6 tay nay s& dugc sir dung nhu mot huéng dan cho su phit hop va ty danh gia dua
trén cac yéu cau vé Tiéu chuan Nha vé sinh Cong cong ciia ASEAN. Khi c¢6 su khong tun
thu céc tiéu chuén, cuén cAm nang nay s€ dugc tu van dé tao ra su diéu chinh, cai thién va ké
hoach phong ngtra.

Cim nang nay s€ duoc st dung nhu mot cong cu cho tham dinh vién cta cac Tiéu chuin
Nha vé sinh Cong cong ASEAN dé xac dinh su phu hop ctia cac Nha vé sinh cong cong duoc
danh gia.



QUAN TRONG:

Tiéu chuin nha v¢ sinh cong cdng APTS - bao g@)m Danh muc tham dinh va cac cong cu
tham dinh - duoc coi 1a ty nguyén va vi¢c quyét dinh ¢6 thyuc hién tiéu chuin hay khong phai
duoc mdi qudc gia thanh vién chip thun va thong qua.

6. Thuat ngir va Dinh nghia

6.1. Di lai duoc

Di lai duoc (ndi vé bénh nhan) ding dé chi mot nguoi cé thé di lai, khong bi gii han trén
givong bénh.

6.2. Tién nghi

Céc tién nghi & day 1a tit ca phu kién bao gdm thung réc, may siy kho tay, guong, hop
dung gidy vé sinh (cudn), thung dung rac thai y té, hop dung khin gidy (dang rat), sap thom
phong, méc treo quan 4o duoc trang bi & trén hodc bén trong tuong nha vé sinh cong cong.

6.3. Pham vi ASEAN

Pham vi ASEAN duoc hiéu ¢ day 1a toan bd khu vue gdm 10 quéc gia Dong Nam A thudce
thAm quyén ctia ASEAN.

6.4. Danh muc thAm dinh

Danh muc thdm dinh dé cap ¢ day la mét tai liéu duoc 1ap ra trong giai doan lap ké hoach
thdm dinh. Tai liéu nay vé co ban 1a mot danh sach cac muc phai duoc thuc hién nhu mot
phﬁn ctia cudc tham dinh. Tai liéu dugc sir dung bai cac tham dinh vién trong qué trinh tham
dinh va dugc sir dung dé tong két tat ca cac két qua thu thap duoc trong qua trinh tham dinh.

6.5. Dong chiay nguoc/ Xi-phong nguoc

Dong chay nguogc ¢ day 1a dong chady cua nudce hodc chat 1ong hodc cac chat khac vao céac
duong ong phan phdi ciia nguon cung cap nudc sach tir bat cir nguon nao khac ngoai nguén
du kién cuia no.

6.6. Khiém thj

Khiém thi (n6i vé& bénh nhan) dung dé chi mot ngudi khong thé nhin thiy vi chn thuong,
bénh tat, hodc do bam sinh.

6.7. Tham dinh dot xuit

Tham dinh d6t xuat & day 1a viéc thuc hién lra chon tham dinh ngiu nhién cua thim dinh
vién d6i v6i Nha vé sinh cong cong di duge cong nhan trong nam thi hai ciia chimg nhan ma
khong can thong bao trude véi ngudi quan 1y hodc chu s¢ hitu ctia n6 vé cude tham dinh. Céac
Tham dinh vién dugc cong nhan cua T chuc Chtrng nhan/ Tham dinh vién thuc hién Thim
dinh dot xuat bang cach thu thap cac dir liéu lién quan can thiét cho viéc danh gia ctia ho (hinh
anh ciia nha vé sinh cong cong, phong van ngau nhién ciia ngudi dung vé mirc d6 hai long
khi st dung, v.v...). Nha vé sinh cong cong dugc thim dinh dot xuat duoc nhan dinh 1a: i)



Tuan tha hodc ii) Khong tudn thu. Két qua dua ra lan luot 1a: i) Khong can thuc hién hanh
dong nao va ii) Yéu cau hanh dong khic phuc. Trong trudng hop thir hai, chi s¢ hitu/ ngudi
quan 1y ctia nha vé sinh cong cong ¢ thé yéu cau mot cude tham dinh khéc trong cling nim
ma Nha v¢ sinh cong cong da dugc cong nhan la khong tuan thu.

6.8. Nhit ky tic vu khiic phuc

Nhat ky tac vu khic phuc d& cap ¢ day 1a nhat ky ghi lai cac hanh dong khéc phuc duoc
thue hién dé giai quyét cac dé xuat dugc dua ra.

6.9. Phong vé sinh

Gian hodc phong danh cho muyc dich dai/ tiéu tién bén trong nha vé sinh. Thudng nhimg
phong nay sé duoc trang bi ctra ¢ chdt cai d& dam bao sy riéng tu va cac tién nghi khac.
Trong d6 c6: bon cau (bon cau ngdi hodc bon cau bét hodc ca hai) va/ hodc bon tiéu treo, gidy
vé sinh, thing rac va cac d6 dung khac.

6.10. Sach sé, Su sach sé

Sach s€ va sy sach s€ & day dé cap dén mdt moi truong xung quanh ma theo tryc quan va
giac quan dugc cam nhén 1a kho rdo, khong dinh bui ban, tap chat, rac, chat thai, cdc vat pham
nguy hiém (vat nhon) va khong c6 mui.

6.11. Lam sach

Lam sach ¢ day 1a qua trinh ddm bao moi bé mit ctia nha vé sinh cong cong dugc gitt kho
rdo, khong dinh bui bén, tap chét, rac, chit thai va cac vat phém nguy hiém.

6.12. S6 ngwoi khuyét tat

S6 nguoi khuyét tat & day dé cap dén ddi tuong 1a ngudi khuyét tat, bao gdm va khong
gidi han d6i voi nhirng nguoi bi khuyét tat vé tinh than, ngudi khiém thi, ngudi nhuoc thi,
ngudi tan tat nhung van cé thé di lai duoc, nguoi su dung xe lan, nguoi cao tudi.

6.13. Phu tung (mdt phan nhé ¢ trén hoic gin véi dd dac hoic thiét bi)

Phy tung (mdt phan nho & trén hodc gin véi dd dac hodc thiét bi) dé cap dén & day 1a cac
phu tiing cung tng hodc phu tung thai. Phy ting cung tmg ding d¢ kiém soat khéi luong va
dong chay trong bon cau/ bon tiéu treo/ chau rira gan lién véi ching. Phy ting thai truyén chat
thai nha vé sinh tur 16i ra cta mot vat ) dinh (WC/ bon tiéu treo) dé két ndi vai hé théng thoat
nudc.

6.14. Vit ¢ dinh (mt phan ciia thiét bi hoiic d6 dac dwoe cb dinh & vi tri trong mjt
toa nha)

Vat ¢d dinh (mot phﬁn cua thiét bi hodc do dac duoc ¢b dinh & vi tri trong mot toa nha) ¢
day dé cap dén mot thiét bi (b6n tiéu treo, bon cau, chau rira) duogc vinh vién hodc tam thoi
két ndi véi hé théng cip nude trong co sd nha vé sinh cong cong va doi hoi phai lién tuc cung
cép nude dé xa nudce ban, vat liéu thai long hodc nudce thai vao hé théng thoat nudc cia cac
nha vé sinh cong cong. Vat cd dinh ma khong yéu cidu mot hé théng cung cap nude dé hoat



dong dung, phai dugce chip nhan boi cac co quan co tham quyén dia phuong (bon cau kho
(khong dung nudc), bon tiéu treo).

6.15. Cung cip vat c¢6 dinh

Cung cap vat ¢o dinh ¢ day l1a duong Ong cung cap nudc noi vat co dinh (bon cau/ bon
tiéu treo) dén mot nhanh hodc dudng 6ng cung cap nudc chinh.

6.16. Thé kiém tra nha vé sinh

Thé kiém tra nha v¢ sinh & day dé cap dén tai liéu chira ké hoach bao dudng va giam sat
nha vé sinh cta nha di€u hanh/ quan ly/ chi sé hitu nha vé sinh cong cong.

6.17. Chinh quyén dia phwong/ co’ quan/ té chirc lién quan

Chinh quyén dia phuong/ co quan/ to chirc lién quan dé cap & ddy 1a co quan c6 thim
quyén va chiu trach nhiém thyc thi cac yéu cau ciia tidu chuan, quy tic va/ hoic cac hudng
dan va chiju trach nhiém phé duyét thiét bi, vat tu, quy trinh va cai dat.

6.18. Nha v¢ sinh cong cong

Nha v¢ sinh cong cong 1a céc gian hodc phong dugc cong d@)ng st dung cho muc dich dai/
tiéu tién bao gdm céc bon chira nudc va/ hodc bé ngdi c6 hodc khong két ndi véi duong dng
thai va thiét bi xa (trudng hop bon cau khong két ndi véi dudng dng thai va thiét bi xa duoc
goi la bon ciu kh6). Nha v¢ sinh cong cdng co thé duoc phan loai tai cac co so sau:

1) Trung tim mua sdm, bao gdm tang trong cac toa nha thuong mai véi cac cira hang;

11) Cac siéu thi va cho;

iii)  Cac co sO an uéng (nha hang, trung tam 4m thuc, quan bar, cau lac bo dém, vii

truong, nha tadm cong cong trén bai bién, quan rugu);

iv)  Nha vé sinh cong cong doc 1ap trén dudng phd, quang truong;

V) Cong vién,;

vi)  Cac diém du lich & ca thanh thi va nong thon (bao tang, khu ling mo, ...);

vii)  Tram xang;

viil) Hoi truong trién 1am, phong hoa nhac, hoi truong hdi nghi, rap chiéu phim;

1X) San van dong;

X) Trung tdm, cau lac bo cong dé)ng;

xi)  Trung tdm thé thao va bé boi cong cong;

xil)  Di san, cac khu bao ton, cac di tich ton gido va cac noi tho ty & ca khu vuc nong

thon va thanh thi. @

6.19. Hé thong thoat nwée méit lwéi

Hé thong thoat nudc mat ludi dé cap & day déi voi hé thong duong éng, cong va muong
dugce sir dung dé truyén nude thai tir mot co so (trong truong hop nay 1a mot co sd vé sinh
cong cong) dén mot nha may xu Iy nudce thai.

@ Xem lai Quy tic Thyc hanh ciia NEA (cdp nhat lan cudi nim 2010), NEA



6.20. An toan, Sy an toan

An toan, Su an toan ¢ day dé cap dén mot mirc d6 bao vé thich hop/ khong tiép xuc voi
nhitng nguy co tiém 4n nguy hiém va/ hodc gy thuong tich du 1a ¢b ¥ hay khong b ¥.

6.21. Bang kiém tra tu danh gia

Bang kiém tra ty danh gia ¢ day dé chi mot cong cu bao gdm céc yéu ciu co ban thude
Danh muc thdm dinh. Viéc bién soan no mang lai cho chu s¢ hitu/ nguoi quan ly va cac co
quan c6 lién quan biét vé tinh trang ciia nha vé sinh. Danh sach nay - ciing véi cic yéu cau
tham dinh chinh thirc - hinh thanh cac tai liéu can thiét ma phai dugc cung cip cho co quan
¢6 lién quan trude khi chinh thirc tién hanh tham dinh TAI CHO.

Xem phu luc B

6.22. Nhat ky dé xuit vé nha vé sinh

Nhat ky dé xudt vé nha vé sinh dé cip & day 1a ban ghi lai cac dé xuat thu thap dugc tur
hop thu gop y dat bén trong Nha vé sinh cong cong.

6.23. Khach dén nha vé sinh

Khach dén nha vé sinh 1a tit ca nhiing ai lui téi va sit dung nha vé sinh.

6.24. Thiét ké phd théng (UD — Universal Design)

Thiét ké phd théng (UD) quy hoach méi truong kién trac, cac san phdm c4 nhan hay do
dac dé dap ung cac nhu cAu cua moi ngudi & moi Itra tudi va kha nang. Do 1a viéc thyc hanh
toan dién, thiét ké cong bang cho tat ca moi nguoi.

6.25. Khiém thi (danh cho bénh nhén)

Khiém thi (danh cho bénh nhan) ding dé chi mot ngudi mat mot phan thi lyc hodc bi mu
hoan toan.

6.26. Quan ly chit thai

Quan ly chit thai 1a viéc thu gom, vén chuyén, xtr 1y hodc tiéu huy, quan Iy va giam sat
chét thai. Thuat ngit nay thuong lién quan dén cac vat liéu do hoat dong cua con nguoi tao ra,
va quy trinh noi chung dugc thuc hién dé giam tic dong cua ching dbi véi sirc khoé, moi
truong hodc tinh thim my. Quan 1y chat thai 13 mot thyc tién khac biét v6i phuc hoi tai nguyén
trong d6 tap trung vao viéc tri hodn ty 18 tiéu thu tai nguyén thién nhién. Quan 1y chat thai xir
ly tat ca vat liéu nhu mot loai théng nhét, du 1 chat ran, chat long, chit khi hodc chat phong
xa va c¢b ging dé giam céc tac dong moi trudng co hai cua ting loai thong qua cac phuong
phép khac nhau.

7. Céc tir viét tit

Ké hoach chién lugc Du lich ASEAN 2011-2015 (ASEAN Tourism

ATP
S Strategic Plan 2011-2015)
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Tiéu chuan nha vé sinh cong cong (ASEAN Public Toilet Standard -

APTS hoan thanh va thong qua ngay 25 thang 6 ndm 2012)
ASEAN Iziséiznhlcf\):a;élocncsl;léc gia Pong Nam A (Association of South East
F N (Female)
H Nguoi khuyét tat (Handicapped)
M Nam (Male)
vOoC Hop chét hitu co d& bay hoi (Volatile Organic Compounds)
UD Thiét ké pho théng (Universal Design)
WC Nha vé sinh (Water Closet)
WTO T chitre nha vé sinh thé gi¢i (World Toilet Organization)

8. Hudéng dan ve tiéu chuan

APTS thiét 1ap bon tiéu chuan chinh can dugc dap tmg ¢ Nha vé sinh cong cong dé dat
duoc muc tiéu chuan duge chép nhéan cho muc dich du lich. Céc tiéu chuin d6 la:

v' Thiét ké va Hé thong Quan 1y Moi trudng
v' Tién nghi va co sé vat chit

v" Sach s&

v" Antoan

8.1. Thiét ké va H¢ thong Quan Iy Méi truong

R/
L. 4

Viéc tim dwong: Bién bao rd rang giup thong bao co sy hién dién ctiia Nha vé sinh cong
cong. Cac co so vé sinh dugc khach lya chon st dung nho bién bao dé hiéu cho tung
gidi tinh va ddi voi nguoi khuyét tat, dat & vi tri gﬁn 16i vao mdi nha vé sinh va duoc
hién thi rd rang & céc 16i di chinh. Bién bao phai dé nhan biét (Bién hiéu nit/ nam/
nguoi khuyét tat co mau tdi trong phan véi anh sang, c6 nén phan chiéu). Xem Phy
luc A, Minh hoa 1, 2, 3.

Tinh riéng tw: Dé cap dén viéc thong qua mot 16i vao/ 16i ra duy nhét, khong cé cira
va duoc thiét ké nhu mot mé cung ngan chin tdm nhin ciia ngudi & ngoai c6 thé nhin
vao ndi thit bén trong. Guong, bon cau va cac phong vé sinh phai duoc dat cach xa
tam nhin cua 16i vao/ ra. Cac vach ngin cta cac phong vé sinh phai duoc thiét ké véi
chiéu dai day di nhung khong cb dinh sat dat (dé thuan tién cho viéc 1am sach khu vuc
bén dudi). Xem Phu luc A, Minh hoa 4, 5, 6.

Kiém sodt con dwong truyén cdc tic nhan gdy bénh: dé cap dén viéc giam t6i da sy
tiép xtic truc tiép (tay/ than thé) cac bé mat (vi du nhu 16i vao/ ra khong cira dang mé
cung - xem ¢ trén, voi cla bon rira tay tu dong, nlt x4 nudc, thung rac, thiét bi dung
gidy vé sinh dang rat, v.v...).
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% Ty Ié co sé vit chit thich hop: ty 1& co s& vit chat thich hop trong phong vé sinh nam
va phong vé sinh nir 14 5:3, vi du 5 bon cau cho phong vé sinh nit va 3 bon cau cho
phong vé sinh nam.
% Sw cung tng thich hop ciia nha vé sinh (va cdc dia diém): Nha vé sinh phai duoc
cung cép tai “cac dia diém nong”, nhu 1a cac cong vién, cac tram kiém soat nhap canh,
cac trung tdm mua sam, cac nha ga va san bay, cac dia diém du lich, v.v ... - noi ma it
nhit ciing phai lap dit sb lwong t6i thiéu cac nha vé sinh - va & cac trung tim thanh
phdé @ v.v... Biéu dang luu y 13 - gibng nhu cac huéng dan hién hanh & Anh - mot co
quan dia phuwong phai cung cap it nhat:
= Khong it hon 1 phong vé sinh cho 550 phu nit va tré em gai .
= Khong it hon mot phong vé sinh (hodc mdt bon tiéu treo) cho 1.100 nam gidi.
=  Khong it hon mot phong vé sinh cho ca nam va nit d6i voi 10.000 ngudi khuyét
tat.

= Khong it hon mdt phong thay do cho ca bé trai va bé gai cho 10.000 ngudi. Néu
khong c6 phong riéng bi¢t nhu trén bén trong nha vé sinh chinh thi me va bé sé sir
dung phong vé sinh ctia ngudi khuyét tat - thay thé cho viéc thiéu khong gian trong
cac nha vé sinh thong thudng. Tir 6 nha vé sinh cho nguoi khuyét tat dugc dé
xudt nhan déi s6 lugng co s¢ vat chit dé su dung duoc cho nhiéu muc dich (noi
dung cho nguoi khuyét tat - noi cho tré bu - noi thay do cho tré. Nhitng khu vuc
dic biét nay va cac chirc ning cua co s vat chat sir dung cho ngudi khuyét tat phai
duoc thong bao mot cach thich hop ¢ bén ngoai hodc noi gan nha vé sinh. Cac co
s& vat chat nay khi dugc sir dung doc 1ap (khong dung chung véi co s& vat chat
cho khuyét tat) phai dugc trang bi day du v6i mot bon rira mat/ tay, xa phong, hop
dung khin gidy dang rut, ghé gap dé thay ta, thung rac c6 can dap (khong dung tay)
co 16t tui bén trong. Xem Phu luc A, Minh hoa 7, 8, 9.

% Canh quan xung quanh: Cén b tri dep nhung khong qua nhiéu, d& tiép can, d& vao.

< Nang cao nhan thirc nguwoi sir dung: thong qua viéce gidi thi€u céc tai liéu gido duc
truc quan khuyén khich nguoi sir dung giir gin nha vé sinh sach s& (khong hut thudc,
tam quan trong cua v¢ sinh, sach s€, ngan nép, v.v...). Bé dam bao c6 dugc hanh vi
dung dan nhat, mot chuong trinh nang cao nhan thirc trong trung han vé hanh vi c6
trach nhiém phai duoc gidi thiéu boi cac chinh quyén/ co quan/ t6 chire dia phuong.
% Kha ning tiép cin: cic quy dinh danh cho ngudi tan tat, nguoi gia va tré em. Viée ap
dung Thiét ké pho thong vao nha vé sinh céng cong can dugc dap ung theo cac tiéu
chuan, quy tic hoic luat dd dugc thong qua bai chinh quyén/ co quan/ t6 chirc c6 tham

® Phy nir thuong mét nhiéu thoi gian dé st dung nha vé sinh hon va ho thudng chiém da sb sé luong 16n nguoi st dung
& nhiéu dia phuong — BO quy tic thuc hién cho Nha vé sinh Cong cOong & Anh quéc, Greed C.2007,
http://kb.keepbritaintidy.org/toilets/publications/code.pdf

@ Theo bd Quy téc Thirc hién cho Nha vé sinh céng cong Anh quéc — Greed C. 2017

® Ca Greed, Cunningham va Norton déu ddng ¥ ring, sy cung ng nha vé sinh danh cho phy ni thdm chi nén gép 2 lan
so voi tiéu chuan cia Anh. Vi vy mot phong v¢ sinh phai dap ung cho 250 phuy nit va tré em gai, trong khi so li€u cua
nam gidi dugc giir nguyén.
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quyén tai dia phwong. Khi khong c6 yéu cau nao ton tai, chung t6i dé xuat cac hudéng
dan chung © sau day:

»  Puong di: dugc dap ing cho nguoi dung xe lan ma khong cd nguoi di cung. Puong
di nay phai dugc md rong lién tuc tir 1é duong hoic khong gian bai dd xe dén nha
vé sinh gan nhét va duoc bd tri lan can. Néu & vi tri cao thi dudng di nay phai co
mét doan ddc véi lan can;

= Léivdo: Cra & 16i vao phai c6 chiéu rong tdi thiu 1a 80 cm. N6 c6 thé 1a cira canh
mo tu trong ra ngoai hodc la cura trugt;

= Phong vé sinh: kich thudc t6i thiéu cua phong vé sinh khong duge nhé hon 1,5 m
chiéu rong va 2,2 m chiéu sau. Tay vin ngang s& dugc c¢b dinh & phia sau, vach
ngan tiép giap véi bon cau va & phia d6i dién voi bon cau (tay vin tha cé thé di
chuyén duogc) cach 80 cm so v6i san nha;

= Bon cau: Bon cau dugce lap dit trong khoang 43 cm va 48 cm do tir mili bon cau
phia trén chd ngdi dén mit san va c6 nip bdn cau c¢b dinh day khong qua 2,54 cm
trir khi c6 yéu cau khac. Khoang cach dé xudt tir bén cau dén tuong khong qua 50
cm va tong khoang cach tir twong phia sau dén miii bon cau 1a 75 cm. (Greed,
2007);

»  Hop dung gidy vé sinh: Hop dung giéy vé sinh c6 thé duge lép dat ndi hodc am
tuong lién ké bon vé sinh. Kich thudc cta hop khong duoc vuot qua 10 cm so voi

kich thudc téi tiéu trong phong vé sinh va hop ciing duoc bd tri dé gidy duogc rat
ra trong khoang 30 cm dén miii bon cau va tir 43 — 70 cm so v6i mat san. Mot
thung rac c6 can dap (khong dung tay) va thung vé sinh c6 16t tai phai duoc dat
bén canh bon ciu, trong tam voi;

»  Bon rita tay: Bon ria phai duoc lap dit cang gan bon ciu cang tot dé cho phép
nguoi khuyét tat c6 thé tiép can né mot cach dé dang - do d6 tranh dugc viée tiép
xtc vao cac bé mit khac nhau khi tay con ban. Khoang cach nay khong lam anh
huéng dén ngudi khuyét tat khi ho di chuyén tir xe 1in dén bdn cau. Bon rira tay
phai dwgc bd tri cach it nhat 110 cm so véi miii bén cau va phai duge gin ¢ do cao
82 cm so voi mit san dé ngudi st dung xe lan dé dang sir dung ma khong bi vuéng
boi bat ki phu kién hay/ va d6 dac ndao. Bon rira c¢6 thé dung riéng hodc gin vao
tuong. Tat ca duong 6ng cap, thoat nude phai duge dé khuat bat e lac nao;

= Phong vé sinh luu déng: Nhitng phong vé sinh nay dé phuc vu cho ngudi khuyét
tat. Kich thudc tdi thiéu cua chung khéng nho hon 90 cm ddi voi chiéu rong va

152,4 cm do61 véi chiéu sau va s€ ap dung cho chiéu cao day du cua nha vé sinh.
Tay vin s€ dugc lap cd dinh & moi vach ngan lién ké voi bon cau, cach mat san
khong qué 80 cm. Cura phong v¢ sinh ¢6 chiéu rong t6i thiéu 70 cm di cung voi

©® C4c tiéu chuin ADA 2010 (Luat ngudi khuyén tat ciia M¥) cho thiét ké d& tiép can duoc khuyén khich dé ¢ mot kién
trac toan dién cho ca nha vé sinh ciia ngudi khuyét tat va nha vé sinh luu dong. Cy thé tai cac phan 213.1 - 7 va 603 - 606
hoan chinh tai : http://www.ada.gov/regs2010/2010ADA Standards/2010ADAstandards.htm#pgfld-1010419
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R/
°o*

mot hop dung gidy vé sinh. Mot bon rira tay c6 thé duge bd tri bén ngoai phong vé
sinh. Xem phu luc A, minh hoa 10, 11, 12.
»  Khd nang tiép cdn cho tré em: 1a sy cung Ung cac thiét bi nhu bon rira tay, bon cau,

bdn tiéu treo 1ap dit ¢ chiéu cao cua tré em. Khuyén khich viéc c6 bé ngdi danh
riéng cho tré¢ em. Xem Phyc luc A, Minh hoa 13, 14, 15.

»  Mau sdc ciia gach op tuwong trong nhd vé sinh nén ap dung cac mau cé trong phan
manh mé& dé dap Gmg nhu cu cta nguoi khiém thi.

Dia diém dé xay ra ngép lut, c6 mach nwéc ngdm dwéi thap, gin noi trir nuée: tai

cac khu vire (ndng thon hay thanh thi) c6 dic diém c6 mach nuée ngam dudi thap, chiu
1t Iyt thuong xuyén va/ hodc gﬁn noi trit nude nhu ao, hd, song, subi... thi viéc xay
dung va st dung nha v¢ sinh kho sinh hoc duoc khuyén khich dé tranh 6 nhiém ngué)n
nude ngot va bién.

Cac khu béo ton di san va/ hodic khu bao ton dw trir thién nhién: nha vé sinh cong
cong dit tai cac khu vuc nay phai dap ing duoc nhitng yéu ciu co ban dé thong qua
duoc tham dinh.

Tiéu chuian H¢ thong quan ly méi truomg trong nha vé sinh cong cong dé cap chung cho
su ton tai cua quan 1y chét thai va xtr Iy nudc @ trong cac nha vé sinh dwgc thim dinh, da
duoc phé duyét va di vao sir dung béi chinh quyén/ co quan/ td chirc dja phuong.

Trong danh sach thdm dinh, tiéu chuan hé théng quan 1y méi truong dé cap cu thé dén cac

khia canh sau:

R/
°o*

Quin 1y chét thai va xir Iy nwée thich hop: Co sé nha vé sinh cong cong phai ap
dung cac hé théng quan 1y chét thai va xu Iy nude phu hop, da duge chap thuan bai
chinh quyén/ co quan/ t6 chtrc dia phuong

Cac cAn nhic cho ngudn e va sir dung nwée tiét kiém: cic nha vé sinh cong cong
nén xem xét viéc ap dung cac bién phap tiét kiém nude, vi du: st dung voi nudc cam
g hodc voi nudc va hé thong xa ty dong ngét co hoc; dong nudc chay vira phai moi
lan sir dung, cung cap hop dung xa phong cam bién tu dong (mot lwong chinh xac dé
giam thiéu viéc sir dung qué nhiéu nudc) va may siy tay cam bién tu dong. Phu luc A,
Minh hoa 16, 17, 18

Bao vé thich hep ngudn cung cip nudée sach: cac duong cung cip va cac phu ting
cla tat ca céc vat ¢d dinh phai dugc cai dat dé ngan bi chay nguoc.

Quin 1y nuwéce thai thich hop: Nha vé sinh cong cong phai duoc két ndi voi hé thong
cdng thoat nude dang mit ludi. Trong trudng hop khong két ndi duge véi hé thong
cdng, viée st dung cac nha may xir 1y thtr cip can duge xem xét (dé viée xir Iy nudce
thai dat tiéu chuan cao hon so voi bé tu hoai co ban thong thudng) theo quy dinh cua
dia phuong cho viéc xa va quan 1y nudc xam va nudc den. Cac hé thdng khac ciing
dugc can nhic nhu hé théng nha vé sinh kho va t phan sinh hoc; tuy nhién, trong nhiing
truong hop nay, loai hinh hé thdng va phuong phap quan 1y chét thai theo két qua nén

(™ Pham vi ctia thdm dinh bao goém sy két ndi ciia ngudn cung cip nude va xir Iy nude thai véi cc thiét bi ciia nha vé sinh

cong cong dugc thdm dinh.
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R/
°o

duoc x4c dinh/ chiu anh hudng bdi cac dic diém dia diém va dugc diéu chinh theo cac
hudng din hién hanh cta dia phuong vé viée loai bo va xir 1y chat thai.

Quan Iy thich hop chit thai tai co sé vé sinh: Nhan vién lam sach phai dugc tap
huén cach xir Iy an toan chat thai (c6 kha ning gy doc hai) thu dugc trong nha vé sinh
dén tram thu gom rac thai hién cé.

Sir dung 4nh sang tw nhién: Nha vé sinh cong cong phai tan dung dugc ngudn anh
sang tu nhién. Nha vé sinh cong cong than thién voi dnh sang méi trudong thyc chét 1a
giam thiéu viéc str dung ning luong.

St dung va xir Iy diang cach cac chét tiy rira: Nhan vién 1am sach phai dugc tap
huén viéc sir dung dung cach cac chat tay rira va thiét bi lam sach cho cac vat liéu khac
nhau va khi két thiic quy trinh 1am sach trong nha vé sinh.

Sir dung sian phim lam sach than thién véi méi trweong ®: Nha cung cap dich vu
vé€ sinh nén khuyén khich viéc str dung céc san phém lam sach giam nhe tac dong ddi
v6i moi truong. Ching s& duoc st dung phit hop theo khuyén cao ciia nha san xuat vé
ty 1¢ pha loang, cach ap dung va xir 1y an toan. Cac chat lam sach phai khong doc hai
va khong chira chit doc. Cudi cing, chung phai tuan thii cac quy dinh vé méi truong
va quy dinh vé an toan tai dia phuong.

Cic nha cung cap dich vu 1am sach thich hop: Céc hiép hoi, tap doan, doanh nghiép,
céc cong ty quan 1y co so v.v... phai tuan thi cac tiéu chuan bao vé méi truong va ticu
chuén an toan tai dia phuong. Pdng thoi, can phai thyc hién mét chuong trinh ching
nhan cta chinh phii chi cho phép cac nha cung cap dich vu lam sach dugc cong nhan
dugc phép thuc hién hoat dong nay.

8.2. Tién nghi va co sé vit chit

Céac tién nghi va co so vat chat trong nha vé sinh cong cdng dé cap chung cho viéc cung
cap cac phuy tung, do dac va do tién nghi.

0,
L X4

Phu tung: Cac dudng cung cip va phu tung cho tit ca dng nuée phai duoc lap dat dé

ngan chan chay nguoc.

Cic vit cd dinh:

»  Céc vat ¢b dinh phai duoc lép dat theo cach ma tao thuan loi cho viéc lam sach va
sira chira, theo sy bd tri hop 1y véi cac buc tuong lién ké.

= Céc vat cb dinh phai khong c6 khiém khuyét, bé mit nhin, khong c6 16 va khong
c¢6 dau hiéu bong troc - noi ma byi ban dé dang tich lity va khoé lau chui.

® Cac san phdm lam sach than thién véi méi treong khéng duoc chira bét ky du lwgng chét doc hai ndo (céc chét giy ung
thu, di tmg, teratogen); cac san pham nay 90% tré 1én 1a san pham thay phan sinh hoc; thudc vé mot s6 chuong trinh nhin
xanh (theo quy dinh cta dia phuong); c6 ndng d6 VOCs va phét-phat thap; dugc lam tir 30% vat liéu tai ché; c6 chimg
nhan quy trinh ISO 14001; vuot qua cac bai kiém tra trong phong thi nghiém c6 lién quan boi co quan xét nghiém dugc
dia phwong céng nhan; c6 ndng d6 PH khong vuot qua 11 - Hudng dan cho viée thiét ké va bao dudng tét hon cho nha
vé€ sinh cong cong 2013, Hi€p hoi nha vé sinh Sing-ga-po.
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»  Céc vat ¢b dinh trong nha v¢ sinh cong cong phai dam bao do bén va chét luong
cao dap mg nhu cau sir dung du kién & murc cao nhat va phai tuan thu céac tiéu
chuan nganh c6 lién quan di duoc chip thudn boi chinh quyén/ co quan/ to chirc
dia phuong.

= Céc vat cb dinh trong nha vé sinh cong cong phai duoc két ndi voi cdng thoat nude
bang bu 16ng hoidc b¢ vit chdng gi; cac mau ndi phai duge bit kin boi cac vong
dém, mat bich cao su dé lién két cac vat c6 dinh hodc cho viéc diéu chinh ghép ndi;
cac mau ndi hinh thanh tai nhitng noi vat ¢d dinh tiép xuc véi tudng hodc san phai
duoc bit kin.

»  Céc vat cb dinh chinh trong nha v¢ sinh cong cong bao gém bon tiéu treo, bon ciu
va bon rira tay. Khoang cach tir trung tAm cac vat ¢d dinh nay dén tuong bén, vach
ngan, bé mat chau rira, va cac vat can khac tdi thiéu 1a 45 cm; hodc khoang cach
tur trung tam vat ¢ dinh nay dén trung tam vat ¢ dinh khac t6i thiéu 1a 90 cm.
Phai c6 it nhat 90 cm khoang tréng trudc bdn ciu, bon tiéu treo va bon rira tay toi
tuong, nha v¢ sinh, dd dac khac hoidc ctra phong v¢ sinh.

% Céac phong vé sinh c6 chira bon cau phai co do rong toi thiéu 1a 90 cm va do sau tdi
thiéu 13 152.4 cm, da chd cho cira mé (xem phan 1, kich thudc phong vé sinh thich
hop d6i voi phong vé sinh va phong vé sinh luu dong, cho nguoi khuyét tat khong di
lai duoc va ngudi khuyét tat di lai dwgc). Moi phong vé sinh phai c6 khoa hoidc chdt
ctra dé dam bao quyén riéng tu. Mic du khéa hodc chdt cira chi c6 & phia bén trong
phong vé sinh, nhung cling can phai c6 chia khoéa mé duge tir bén ngoai khi dwge phép
trong truong hop khin cp. Cira va vach ngin phong vé sinh phai duoc lap dit vira khit
khong c6 k& ho va khong c6 chin dé dé dang 1am sach phia dudi. Cac vach ngin cua
phong vé sinh phai c6 d6 dai tdi thiéu 1a 2 m trén mit san dam bao cho quyén riéng tu
va thodi mai.

% Bon tiéu treo
Céac bodn tiéu treo nén duoc trang bi v&i mot van xa va thiét bi xa tu dong dé cho phép

xa nudc sau khi str dung. Viéc st dung bon tiéu treo hién dai duoc khuyén khich, dac biét la

cho céc co s méi vi ching cho phép xa kép (tdi thiéu 3,4 lit dén tdi da 6 lit) do d6 it lang phi
nude’. Cac phy tung cta bon tiéu treo tét nhat nén duge che khuét dé tranh phé hoai va hd trg
bao dudng d& dang. Céc bon tiéu treo dugc treo riéng timg khéi trén mit tuong vé sinh; Chiing
phai c6 chiéu rong hon 30 cm va mép cua cac bdn tiéu treo phai nhé ra cach mit tuong toi
thiéu 30 cm. Cac bdn tiéu treo phai dugc cach cac tim ngan téi thiéu 30 cm x 80 cm; Cac tAm
ngin nay phai dugc treo & d6 dai ddy du - nhung khong cham san - dé cho phép dam bao
quyén riéng tu thich hop va cho viéc 1am sach khu vyc phia dudi ching. Bon tiéu treo bao
gém hé théng loc nudce c6 thé duoe xem xét dé su dung cho dan 6ng Hoi gido, dugc trang bi
san mot thung rac c6 16t bén trong (loai ¢6 can dap chan) trong khu vuc 1an can gan d6 (Xem

Phu luc A, minh hoa 19). Trong truong hop c6 hai hoac nhiéu hon hai bon tiéu duoc lép dat

thi mot bon tiéu nén dugc danh cho tré em va duge treo & d cao phu hop véi tré.

© Cac bdn cau va bdn tiéu treo khong ding nudc c6 thé duogce 1ap dit theo hudng din lép dit ciia nha san xudt, cac yéu
céu bao dudng va véi sy chap thudn cta chinh quyén/ co quan/ t6 chirc dia phuong.
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< Bon ciu

Bon cdu phai duoc trang bi van xa va thiét bi xa nudc tu dong dé cho phép xa nudc
sau khi sur dung.

Vi¢e str dung bon cau hién dai, nhat 1a cho cac co s& méi duoc khuyén khich vi chung
cho phép xa kép (tdi thiéu 3.4 lit dén tdi da 6 lit) do d6 it lang phi nudc 19 Bdn cau phai duogc
gin trén tuong (khéng ¢ chan dé tién cho viéc lau chui) va phai duge trang bi cing voi mot
voi xit vé sinh trong moi phong. Khi hai hoic nhiéu bdn cau dugc lép dat, bon cau bét véi
bon rira hop nhit dugc can nhic str dung dé giam thiéu viéc lam w6t san. Trong truong hop
bét bude phai st dung bon cau x6m thi chi dé xuit mot cai duoc lép dat trong co s va dat &
vi tri xa nhat véi clra ra vao; nd phai dugc trang bi 6ng nude va voi phun (thay vi bon rira voi
x0 dé tranh 1am w6t san qua nhiéu) va mot thanh vin. Cac phong vé sinh phai duoc xay dung
va lép dat sao cho ngan dugc nudc tran xa ngoai (sau cac hoat dong lam sach, lam sach) va
san phong vé sinh phai duoc chia do thich hop dé hudng gan céac ranh nudc dé thu thap nudc
du thira. Viéc c6 bon cau xdm trong nha vé sinh dugc khuyén khich phai c6 thong bao. Khi
hai hodc nhiéu bon cau duge lép dat, mot trong ) chung nén dugc danh riéng cho tré em va
treo & do cao phut hop cho tré sir dung. Nha vé sinh nam ciing duoc khuyén khich sir dung bé
ngdi hinh méng ngwa dé giam tdi da tiép xtic co thé véi bdn cau do d6 giam thiéu nguy co lay
truyén bénh. Phu luc A, minh hoa 22, 23, 24.

< BOn rira tay
Bon rira tay phai c6 kich thudce thich hop cho rira tay va cac hoat dong khac (rira mat,
chai ddu...) va ciing dam bao khong bin nuéc ra xung quanh bé mit ban rira, bin nude vao
ngudi khac va mit san. Bon rira tay phai duoc dit trong va 4m ban rira. Ban rira phai dugc
trang bi mép vién chdng ban nudc. Tt ca bon rira tay phai co voi nudc tu dong ngit dé tiét
kiém nuéc. Voi kich hoat cam bién c6 thé duge xem xét st dung dé t6i da hoa vé sinh; ap
sudt nudce, voi nude cung vi tri ban rira va hudng dong chay nén dugce thiét ké dé giam thiéu
nuée ban. Truong hop co tir hai bdn rira tro 1én, it nhat mot bon nén treo ¢ tim véi cua tré
em. Tai cac dia diém cong cong phai c6 mot khu vuc rira tay nam ngay bén ngoai nha vé sinh.
< PO tién nghi
Déi véi nha vé sinh cong cong cac dd dung tién nghi dugce dé cip dén theo cac khia
canh sau:

= Sw cung cip thich hop cdc thiét bi va phu kién:

Thung rac (dung can dap chan) c6 16t

Thung rac y té (dung cn dap chan) c6 16t

May sdy tay hodc hop dung khin gidy

Hop dung dung dich khir tring trong mdi phong vé sinh va bon tiéu treo

X6 réc (ddi v6i khin gidy da qua st dung)

+ + + + + 4+

Thiét bi xtr 1y thiét bi y té sic nhon

(19 Cac bdn cau va bon tiéu treo khong ding nude co thé duoc 14p dit theo hudng dén 13p dat cua nha san xudt, cac yéu
céu bao dudng va véi sy chap thudn cta chinh quyén/ co quan/ t6 chirc dia phuong.
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Ban chai co nha vé sinh
Hop dung xa phong
Hop dung gidy vé sinh/ khin gidy c& dai

Bé ngdi bon cau

+ + + + +

Vi xa (trang bi v6i 6ng nude va voi phun trong it nhit 1 phong vé sinh & mdi nha
vé sinh céng cong cua nam va nit). Cac céng dudi san phai dugc cung cip trong
phong vé€ sinh; San v¢ sinh phai dugc chia d§ dung sao cho hudng vé phia céng
san. Cac khu vyc rira dugc trang bi phai c6 bién bio trén cira phong vé sinh dé c6
co s& nhan biét va nén & gé‘m khu vuc cau nguyén (Xem phu luc A, Minh hoa 20,
21).
+ Ong nudc (Trong it nhat mot phong vé sinh)
+ Guong
+ Moéc treo quan 4o (bén, du chic dé giir ti thiéu 7 kg) duoc dit & mat sau canh ctra
moi phong vé sinh
+ Bon giit gié lau dugc sir dung cho nhan vién lam sach va bao dudng dé lam sach
va dugc dat mot cach vé sinh trong mot phong riéng biét, nam gﬁn nhét c6 thé véi
co so nha vé sinh cong cong. Khu vyuc ndy ciing nén c6 khong gian dé cat giir do
dung v¢ sinh, thiét bi 1am sach va chét lam sach/ vt liéu duoc sir dung dé lam sach
va khir tring nha vé sinh (cung cip bao quan an toan cho cac chit doc hai, tic vi
du nhu hoa chat lam sach)
+ Chét khur trung cho bon cau va bon tiéu treo (Dang vién, dang long, khong duogc
nbi véi ngudn nudce cia thiét bi dé tranh 6 nhiém nudc)
+ Trudng hop c6 6 cim dién thi phai dwge dam bao lap dit trén tuong nha vé sinh,
cach mat dét tdi thiéu 2 m
= Cung cdp tién nghi tiy chon nhu:
+ Khu vuc rira (voi sen, chau) bén ngoai nha vé sinh cong cong phuc vu & cac bai
bién va céc cho do tuoi.
+ Ban hoac bang ghé dé thay ta, b¢ ngéi tré em, dit tai cac diém vé sinh thuong
xuyén duogc cac gia dinh sir dung.
+ Cac may phan phdi gidy vé sinh dit ngay bén ngoai co sé nha vé sinh
8.3. Sach sé
Tiéu chuan Sach s& trong Nha vé sinh néi chung lién quan dén tat ca cac yéu t6 trong Nha
vé sinh cong cong (bao gdm co s& vat chat, phong vé sinh, phu kién, tudng va san nha) phai
ludn duoc giir sach s& va kho rédo va khong c6 khu vuc ban bi che gidu (goc phong, khu vuc
phia sau bon cau/ bdn tiéu treo, dudi bon rira...). Cac tiéu chudn nay ciing dé cap dén viéc
giit gin va duy tri tdt cac co s Nha vé sinh cong cong ndi chung.

Trong danh muc tham dinh, ti€u chuan sach s€ dé cap cu thé dén cac khia canh sau:
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Chit lwgng khong khi: bang viéc duy tri luu thong tét, kiém soat do 4m, nhiét do

phong va lam méat khong khi

Hé thong thong gié phu hop: dé dam bao khong c6 mui hoi, giit cho bau khong khi

kho rdo va duy tri nhiét do thich hgp bén trong nhitng co s¢ nha v¢ sinh.

Chit lrgng nuwée: bang viée duy tri nudc khong mau, khong mui va khong c6 vi khuan.

Loai va trinh ty lam sach (hang ngay/ dinh ky/ chuyén sau): cho phép khur trung

thuong xuyén co s¢ v¢ sinh.

= Lam sach hang ngdy: duoc chia thanh lam sach tai chd 'V va lam sach toan dién'?

» Lam sach dinh ky: dugc thyuc hién theo mdt lich trinh ¢ dinh dé 1am sach cac vét
b 1au ngay va cac khu vuc kho tiép cin (noi bi nuée dong, trin nha hodc quat)

= Lam sach chuyén sdu: giai quyét cac van dé vé mui va vét § ban lau ngay ma khong
thé g& bo bang quy trinh lam sach hang ngay va lam sach dinh ky (thuc hién trung
binh m&i thang mot lan) (1),

Lam sach theo ké hoach: quy dinh chi tiét thoi gian va tan s6 lam sach (9 (hang ngay/

tuan/ chuyén sau): cho phép giit cho cac thiét bj vé sinh trong tinh trang an toan, kho

rdo va vo trung tai moi thoi diém. Thé kiém tra dat trong khu vuc nha vé sinh duogc

treo trén cac burc tudong ndi bod dé ghi lai, theo do6i va giam sat viéc bao dudng lam sach

hang ngay va sin sang dé kiém tra.

Pao tao chuyén nganh cho nhan vién lam sach va bao dudéng: nhan vién lam sach

nén dugc dao tao chuyén nghiép va chimg nhan béi cac nha cung cip dao tao duge

qudc gia cong nhan dé thyuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cta ho. Ngudi giam sat phai

duoc dao tao véi cac ky nang can thiét dé kiém tra va giam sat muc do sach s€ va chuc

ndng cua co sé nha v¢ sinh.

Hop thw gép y: dit bén trong nha vé sinh céng cong dé thu thap ¥ kién cua khach hang

d¢é cai thién va dugc theo ddi, thuc hién béi cac to chire chiu trach nhiém vé nha vé

sinh cong cong.

Bao dudng tdng quat: bao gom viéc thay thé cac thiét bi hong va thuc hién stra chita

nhé; bao céo vé hé théng cac su c6/ cac mit bi 13i trong co s nha v¢ sinh.

Théi gian mé cira va dong nha vé sinh: phi hop v6i nhu cau va hoat dong ciia mo

hinh dia phuong. Dbi voi Nha vé sinh cng cong c6 thoi gian md va dong cira, khuyén

khich hién thi r5 rang & 16i vao bén trong nhitng co s& vé sinh.

(D Lam sach TAI CHO nhdm lam sach cac khu vuc ban (thuong dugc thyce hién hon mot 1an mdi ngay - tuy thudc vao
hoan canh) trong khi dé 1am sach toan dién 1a 1am sach toan bo nha vé sinh (thuong dugc thuc hién mdi ngay mot lz‘?m).
(12) Chu trinh lam sach k§ ludng nhu sau: 1. Hién thi bién bao an toan - kiém tra khuyét tat; 2. Thay thé vat tu; 3) V& sinh
cac diém (san); 4) Vé sinh bon ciu va bon tiéu treo; 5) Vé sinh hop dung gidy vé sinh, hop dung khin gidy hodc may sdy
tay, bé mat bon rira, gwong, bon rira va hop dung xa phong; 6) Loai bo rac trong thing rac thuong, thing rac y té va quét
san; 7) Lau san; 8) Kiém tra cudi cing va loai bo bién bao an toan — theo Cao dang Nha vé sinh Thé gidi - Khoa dio tao
chuyén gia nha v¢ sinh WTC 2006.

(13 Theo Cao déng Nha v¢ sinh Thé gi6i - Khoa dao tao chuyén gia nha vé sinh WTC 2006

(4 Thoi gian va tan suat lam sach can duogc xéac dinh boi so lugng khach vao nha vé sinh. N6i chung, viéc 1am sach s&
duogc thye hién thuong xuyén hon trong gio cao diém.
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< Théng gié phit hep 13 mot trong nhirng yéu cau cao nhat di véi mot nha vé sinh duoc

giir gin tot, kho rao, khong mui, vé sinh. Khu vuc ASEAN 1a noi ma nhiéu quéc gia

c6 thoi tiét nhiét d6i voi dd Am cao. PO 4m lam hinh thanh nAm méc va su phat trién

nay giai phong cac bao tir doc hai va VOCs din dén cac hiéu tmg khong mong mubn

(15 Thong gi6 hiéu qua ciia co s& nha vé sinh phai cho phép khong khi tai ché dugc

giai tan nhanh chong ngoai trdi ma khong gay phién toai cho cac co sé 14n can. Thong

gi6 c6 thé 1a ty nhién hodc co hoc hodc ca hai:

= Thong gi6 tu nhién: thong gid tw nhién 1a théng qua cira sd, clra ra vao, cira chép
hoidc cac khe hd khac dé ngoai troi. Co ché khe hé nhu vay nén dugc tiép can va
kiém soat boi cac chi so hitu toa nha. Ty 16 luu thong khong khi nén c6 5 khong
khi Iuu thong/ gio.

= Hé thong thong gi6 co hoc: Thong gi6 co hoc (théng qua hé thdng quat hodc éng
thong gi6) phai cho phép ty 1& luu thong khong khi toi thiéu 15 khong khi luu
thong/ gid. Ludi thoat khi cap thip trong phong vé sinh gin bon cau cho phép loai
bo nhanh chong khong khi hoi.

Khi thai ra ngoai troi phai cach it nhat 2 m so véi mit dat va it nhat 5 m tir bat ky ctra ndo
(cira ra vao, ctra so, cira hut gid...) vao trong tdoa nha dé tranh cho né tré lai. Khong khi thay
thé dugc dua ra truc tiép tr ngoai troi hodc tir cac khu vuce co lién ké diéu kién / thong gi6 )
dinh lién tuc, thong qua cac 16 (trc 1a cira ra vao) va tdt hon & mrc san dé tao diéu kién cho
san nha v¢ sinh kho rao.

8.4. An toan

Tiéu chuan an toan dé cap chung trong nha vé sinh cong cong dé dam bao rang cac du
khéch, cac nha diéu hanh va nhan vién vé sinh st dung va di ra/ di vao an toan khi dén va roi
khoi co s& nha vé sinh. An toan tai co s& vé sinh cong cong ciing bao gdm cac bién phap dé
ngan chdn cic hanh vi phé hoai ddi v&i cac nha vé sinh va su xuét hién cia cac hoat dong
chéng ddi x3 hoi / toi pham tai céc co s¢ cia ho. Viéc lya chon moét vi tri nha vé sinh cong
cong thich hop l1a can thiét, vi lya chon noi an toan s& ngan can viéc hinh thanh cac hoat dong
trai phap luét.
Trong danh myc tham dinh, tiéu chuan an toan d& cap cu thé dén cac khia canh sau:
< D¢ khuit hé thong cip nwéce va thoat nwée ndi bo: can che khuat cac duong cap
nude va thoat nude két ndi véi nha vé sinh va luu vuc dé bao vé chiing khéi cac hanh
vi pha hoai.

< Khéa co sé vt chat nha vé sinh: danh cho cdc Nha vé sinh cong cong c6 thoi gian
mo va dong ctra (vi du nhu & mot s6 diém thu hat du lich hodc trong cac trung tim
mua sam...), khuyén khich ring céc cira s6 va 16i vao ctia Nha vé sinh Cong cong nén
dugc khoa trong thoi gian khong hoat dong.

< Giam sat tudn tra: trong cong vién khu vuc tuan tra an ninh nén duoc mé rong dén
cac nha v¢ sinh cong cong.

(19 Trong sb nay: kich tng mét, nhirc d4u, ho, dau hong, budn nén va 6i mira
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Anh sang thich hop: Trong qué trinh hoat ddng, Nha vé sinh céng cong phai cung cip

cac diéu kién anh sang sau:

=  Chiéu sang trong nha vé sinh: phai dugc cung cdp moi ltc (trong thoi gian hoat
dong) khi anh sang ty nhién khong co san va phai du sang dé chiéu sang cac 16i
vao, 161 ra, khu vuc rira, khong gian phong vé sinh va bon tiéu treo va khong gian
cong cong co thé tiép can. Anh sang hudng t6i viéc ngin chin pha hoai va phat
hién cac khu vuc bi che gidu.

= Chiéu sang bén ngoai nha vé sinh: phai dugc cung cip moi luc (trong thoi gian
hoat dong) khi anh sang tu nhién khong co6 sin va phai ¢ sang dé chiéu sang cac
161 vao, 16i ra, 16i di, duong, khu vuc dd xe, va cac khong gian md khac noi tiép
can v6i nha vé sinh cong cong 1a bit budc. Anh sang huéng téi viée ngin chin pha
hoai va phat hién cac khu vuc bi che gidu. N6 ciing gitp ngin chin céc tai nan xay
ra do nga.

= Chiéu sang khan cép: cac thiét bj chiéu sang khan cép phai dugc cung cap dé dam
béo 16i thoat hiém an toan ra khoi nha vé sinh.

Anh sang chung: nha vé sinh phai duoc cung cip (trong gidr hoat dong) véi anh sang

mau 4m cho ca khu vue chung va khu vuc bon rira; mau sic Am gilp tao ra mgt moi

truong than thi¢n, tao diéu kién chu d4o hon cho hanh vi cua nguoi dung.

Anh sang Iy twéng phai két hop gitra ngudn anh sang tu nhién va ngudn anh sang nhan

tao

= Anh sang tu nhién: khi sir dung anh sang ty nhién, cac tiéu chuan ap dung qubc
gia phai dugc chip nhan.

= Anh sang nhan tao: khi khong c6 tiéu chuan dia phuong, khi sir dung 4nh sang
nhan tao, do chiéu sang trung binh phai nim trong khoang 100 - 300 lux so véi
dién tich phong dé cho phép lam sach, st dung diing cach va an toan.

Vit li¢u: Nha vé sinh cong cong phai duge cung cép cac vat liéu bén do du kién sir

dung cao:

» V& ndi that: tit ca cac do dac, phu tung, duong 6ng, van, phu kién phai bén vi
ching s€ phai chiu dugc anh hudng cua thoi tiét, viec st dung manh, pha hoai, lam
sach manh va tuong tu. Str dung vat liéu chéng viét, vé bay tot nhat. San nha phai
duoc lam béng cac bé mat khong thdm nudc, chéng truot (vi du: dé, gach men, da
granit tong hop véi 16p phit nano va cac bé mat bén khac); tuong phai dugc 6p
bﬁng vat lidu c6 bé mit bén (gach men, khoi thuy tinh, d4 tu nhién va cac bé mat
bén khac).

= Ve ngoai that: bé mat bén ngoai nén dugc phu hoac xay dung béng vat liéu voi do
bén cao, chdng viét, v& bay 1én bat ctr noi nao co thé. Khong nén co nhirng du
hiéu cua ran nut / khiém khuyét vé cAu tric.

% Lam sach an toan: Nguoi diéu hanh va nhan vién vé sinh trong Nha vé sinh cong
cong nén ap dung dang cach sur dung ca hoa chét va thiét bi 1am sach. Nhan vién vé
sinh nén duoc cung cap bao hiém thich hop theo yéu cau cta dia phuwong.
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% Thiét bi giam sat CCTV: Cac thiét bi giam sat CCTV phai dugc cung cip bén ngoai
16i vao ciia cac co s& nha vé sinh cong cong & cac khu vuc ¢6 luu lugng giao thong
cao (cac nha ga, san bay, ga tau dién ngam ...).

9. Huéng din vé tham dinh

9.1. Cac tiéu chuin vé thim dinh dwgc sir dung nhu thé nao trong cong tac danh gia
Nha vé sinh cong cfng

Bon tiéu chuan chinh dugc thanh 1ap trong APTS thé hién bon linh vire ¢ thé kiém soat
trong Danh myc tham dinh:

1) Thiét ké va Hé théng Quan 1y Mo6i trudng;
2) Tién nghi & co so vat chat

3) Sach sé

4) An toan

Céc tiéu chuan chinh d3 duge chia thanh 82 yéu cau, mdi yéu cau lai c6 su cham diém. Cac

yéu cau di duoc phan bd trong bén phﬁn ctia Danh muc thdm dinh, cu thé nhu sau:
» Thiét ké va Hé théng Quan Iy Méi trudng: 19 yéu cau
= Tién nghi va co s& vat chat: 20 yéu ciu
= Sach s&: 28 yéu cau
» Antoan: 15 yéu cau
9.2. Phwong phép danh gia thim dinh

Tuy thudc vao sb luong yéu cau di dat duge trong qua trinh tham dinhva tong sé diém tong
két, Nha vé sinh Cong cong co thé vuot qua hoac khéng vuot qua thdm dinh.

Cac Tham dinh vién dugc bd nhiém duoc cung cép tai liéu Danh sach muc thdm dinh (xem
Phu luc B) chira bon tiéu chuan chinh cing voi 82 yéu cau twong tmg. Trong qua trinh tham
dinh mdgt nha v¢ sinh cong cong, tham dinh vién sé& ghi vao cot tuong tng cho du mot yéu cau
duoc dap tng hay khong dugce dap ing bang cach ap dung mot sé diém tich cuc (1 hodc 2 =
PHU HGQP) hoic mét sé diém tiéu cuc (0 = KHONG PHU HQP) tuong tng.

1) Tham dinh “2” (thay vi “1”) cho phi hop trong cac muc cudi cling ciia mdi phin
cua tai licu Danh muc tham dinh (xem Phu luc B).

Diém sd tdi da dat duoc trong qué trinh tham dinh 1a 90 diém, tdi thiéu la 0 diém. Téng sb
diém t61 da cho moéi phan s€ cho 90, diém so6 to1 thiu 0. SO diém da dugc phan bd trong bon
phan cua Danh muc Tham dinh nhu duéi day:

= Thiét ké va Hé théng Quan 1y Moi trudng: téi thiéu 0 diém; t6i da 21 diém

= Tién nghi va Co s& vt chat: #0i thiéu 0 diém; téi da 22 diém

= Muc Sach s&: 1i thiéu 0 diém; téi da 29 diém

»  Muc an toan: tdi thiéu 0 diém; téi da 18 diém
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19 YEU CAU 21 YEU CAU
+ TOI THIEU 0 PIEM; + TOI THIEU 0 PIEM;
+ TOI DA 21 BIEM + TOI PA 22 PIEM

THIET KE VA TIEN NGHI VA
HE THONG CO SO VAT
QUAN LY MOI CHAT

TRUGNGh
AN

SACH SE AN TOAN
27 YEU CAU ) 16 YEU CAU
+ TOI THIEU 0 DIEM; + TOI THIEU 0 DIEM;
+ TOI DA 29 PIEM + TOI DA 18 PIEM

Nha vé sinh cong cong vuot qua ky thim dinh khi dat 70% (va trén) tong s diém, nghia
1a 63 diém (70% sb 90):

+

QUA: 63 diém trd 1én

KHONG QUA: 62 diém va thap hon

Trong truong hop QUA, nha vé sinh cong cong dugc cip gidy chimg nhan c6 gia tri
trong hai nam.

Trong truong hop KHONG QUA, Nha vé sinh cong cong s& co co hdi thuc hién hanh
dong khac phuc va yéu cau tham dinh tai 1an tham dinh tiép theo (tham dinh hai nim
mot 1an)

Trong trudong hop KHONG QUA tham dinh 1an thi hai, Nha vé sinh Cong cong sé&
khong duoc cip ching nhan.

Tham dinh d6t xuat s& dugc bb tri trong vong hai nam cta ching nhén.

Mot nha v¢ sinh cong cdng dugc ching nhan khong vuot qua dot tham dinh dot xXuét
s€ dugc yéu cau thuc hién cac bién phéap khéc phuc va yéu cau thAm dinh tai 1an thAm
dinh tiép theo (thAm dinh hai nim maot 1an).

Duéi day vi du nhanh vé phan an toan trong tai liéu Danh muc danh gia:
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NO.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32

24

2. Tién nghi va co s& vat chat
Muc

Phu tung: khong bi chdy nguogc tir duong
cung cap va phu ting dén vat ¢ dinh.

Phy tung: Thiét bi xa

Vat c¢6 dinh: Bdn tiéu treo, bon cau bét, bon
cau x6m

Vat c¢6 dinh: Bdn tiéu treo, bon cau bét, bon
cau xom

Vat c¢6 dinh: Bdn tiéu treo, bon cau bét, bon
cau xom khong dung nude

Vit ¢6 dinh: Phong vé sinh

Vat c¢6 dinh: Su cai dat gitup dé dang lam sach 0 =khong dé dang 1am sach va sta

va sura chira
Vat co dinh: bon rira

Phu kién: céc cung cép co ban cua phu kién
(Huéng dan 2.2)

Phu kién: thung rac v€ sinh (Panh dau
“Khéng c6” dbi voi nha vé sinh Nam)

Phu kién: Bé bon cau

Phu kién: moéc treo 4o

Phu kién: cuon giéy v¢€ sinh hoac hop dung
gidy vé sinh

Piem Nir Nam

0 = khong I=cb

0 = Gi sét/ khong hoat dong/ bi 10 ri lA: kh(?ng b} gl sét/ khong hoat
dong/ bi ro ri

0 = khong c6/ bi hong hoc/ khoang 1 = cd/ nguyén ven/ khoang cach

cach khong hop 1y (Huéng dan 2.2) hop ly (Hudng dan 2.2)

0 = khong hoat dong/ bi ro ri/ long

1éo

1 = hoat dong/ khong bi ro ri/
chic chan

0 = khong phu hop véi nganh 1= phu hop vé1 nganh (Hudng
(Huéng din 2.2) dan 2.2)

0 = khong phu hop (Huéng dan 2.2) 1= phu hop (Huéng dan 2.2)
1 = dé dang 1am sach va stra chita/
chira/Khong sap xép hop ly sap xép hop ly
0 = Khdng c6/ bi hdng hoc/ ro ri/ bi
tac

1 = c6/ nguyén ven/ khong ro ri/
khong bi tac

0 = khong I=cb

0 = bi hong hoc/ khong c6 chan dap/ 1 =nguyén ven/ c6 chan dap/
chura rac day mot nira/ khong ¢ 16t chira rac it hon mot nira/ c6 16t
0 =1long léo 1 = chéc chan
0 =long léo 1 = chéc chan
0 = khong hoat dong/ bi hong/ bi gi/ 1 =hoat dong/ nguyén ve / khong

long léo / bi gi/ chac chan

Khuyét
tat



NO.

33

34

35

36

37

38

39
40

2. Tién nghi va co s& vat chat

Muc

Phu kién: Ctra phong vé sinh/Khoa

Phu kién: Thung réac

Phu kién: May siy tay hodc may ho tay phan
luc hoac hop dung khan giéy

Phu kién: hop dung xa phong

Phu kién: Guong
Phu kién: Cung cip khong bat budc dbi voi
cac phu kién (huéng dan 2.2)

Phu kién: Hop dung dung dich khtr trung

Co san cho ngoi (bén trong hodc bén ngoai)

Piem Nir Nam

1 = hoat dong/ nguyén ven/ khong

0 = khong hoat dong/ bi hong/ b1 gi
ong hoat dong/ bi hong/ bi gi bi gi
0 =bi héng hoc/ kho 5 chan dap/
, 1, on:g OE vong (50 chatl '?p 1 = nguyén ven/ c6 chan dap/
chtra rac day mot ntra hodc hon mot e o -
, . L chtra rac it hon mot nira / ¢o 16t
ntra/ khong c6 16t

0 = bi hong hoc/ bi gi/ khong hoat
dong/ rong

1 = nguyén ven/ khong bi gi/
khong bi chay/ hoat dong/ c6 gidy

1 = hoat dong/ nguyén ven/ khong
bi gi/ khong bi chay/ khong bi 1o
ri/ c6 xa phong

0 = khong hoat dong/ bi hong/ bi gi/
bi 10 ri / rng

0 = bi nut 1 = nguyén ven
0 = khong 2=cb

0 = b1 hong/ bi gi/ khong hoat dong/ 1 =nguyén ven/ khong bi gi/ hoat
rong
0 = khong

dong/ co6 chira dung dich
2=co
Téng
diém
(so voi
22)

Khuyét
tat
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9.3. Biéu d6 tién do thim dinh

Chii d4u tw nha v¢ sinh cong cong yéu
cAu danh sich ty d4nh gia

Chii diu tw nha vé sinh cong cong thue
hién tw danh gia

Chii dAu tw nha vé sinh cong cong yéu
ciu thim dinh chinh thirc

Ping ki dwgc chip thuin va ngiy thim
dinh dwgc xac nhan
(Trong vong 1 thang)

Thim dinh TAI CHO dwgc thuc hi¢n

va két qué cong bd trong Bio cdo thim
dinh
(1-2 thang)

Ching nhin dwgc ban hanh
(Hié¢u lyc 2 nam)

Tham dinh dot xuit dwoc thuc hién
trong nim thir 2 céia chirng nhan dé lya
chon ngiu nhién nha v¢ sinh di dwoc
chitng nhian

KET THUC TIEN TRINH KIEM DINH

$

Khong qua

Khéng qua lin 2

LY

Khong qua

!

QUY TRINH THAM DPINH MOI TRONG 2 NAM TIEP

THEO

Théng bzo giri dén tit ca cac nha vé sinh cong cong di dwge
cong nhan & Tham dinh ctia Nha vé sinh cong cong méi. Tai

li¢u va ho so ding ky phai dwgc ndp truéc 6 thang trde han
hiéu lyc ciia chirng nhin/ hd so ding ky méi.

Chii diu tu khic phuc

Khong dwgc chitng nhan

=

=

§--183

(]

A —
=

=

(]



PHU LUC A: MINH HOA =

4}




Minh hoa 1, 2, 3: Bién bao nha v¢ sinh cong cfng trén 10i di; bién bao co s¢ nha vé
sinh

w*mm | R B

Minh hoa 4, 5, 6: L6i vao hinh mé cung; 16i vao riéng tw (phai tranh viéc bon tiéu
treo bi phan chiéu trén gwong); vach ngin

Minh he¢a 7, 8, 9: Co s¢ vat chit cho viéc thay ti, cho bé bi; phong vé sinh da chirc
niing cho ngwoi khuyét tit va bién bao
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Minh hoa 19, 20, 21: B
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Minh hoa 22, 23, 24: Bién bdo c6 b

sinh nam

30



PHULUCB

4}

DANH SACH KIEM TRA TU PANH GIA



DANH SACH KIEM TRA TU PANH GIA
Ngay
Thuwe hién béi
Dia chi
S6 lién lac
Panh diu C6/ Khong vao 6 trong thich hop
Co
1  Loivao Nha vé sinh

Bién bdo ro rang va co6 thé nhin thay rd tir xa. Loi vao dugc sach s€, gon
gang

1.1
2 Danh gia chung

2.1 Tuong, tran nha sach s&, kho rdo, khong bam bui va khong ¢ rac

2.2 San nha va tuong duoc sach s€, nguyén ven, kho réo

2.3 Khong c6 mui hoi trong nha v¢ sinh

Thong gio/ khe hd cho lwu thong khong khi duge bd tri va van dang hoat

24 4ong

2.5 Hop thu gop y va tai liéu gido duc dugc dat ding chd

C6 cac tién nghi co ban dugc dat dang chd (vi du: gidy vé sinh, xa phong,

2.6 thung, guong, khin gidy, v.v..)
2.7 Céc bién phap tiét kiém nudc va tai nguyén (voi cam tng, 4nh sang tu
" nhién, v.v..)
28 Quan 1y chat thai va hé thong xir Iy nude duoc chinh quyén dia phuong

phé duyé¢t
2.9 Bao mat: 16i vao kiéu mé cung, bon tiéu treo va vach ngin
3  Khu vue rira
3.1 Voinuéc, may siy tay, thing rac duoc dit dung chd va hoat dong

3.2 Cac phu kién, vat ¢ dinh va hé théng 6ng nudc khong ro ri, khong hu hai
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3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Hop dung khin gidy/ xa phong duoc dat ding chd, hoat dong va lam day
Khu vuec rira theo téng thé 1a sach, kho réo, gon gang, khong cé rac
Phong vé sinh

Ctra phong v¢€ sinh sach s€, hoat dong va c6 chot; khoa/ chot van con
nguyén ven

Bon cau ¢ bé ngdi va nap day

Moc treo quan 4o duoc dit dung chd va nguyén ven

Bon cau bét/ bon ciu xdm nguyén ven va khong bi tac, khong bam ban
San phong vé€ sinh gon gang, sach s€ va kho rao

Thiét bi Xa co hoc/ tu dong sach va hoat dong

Hop dung gidy vé sinh nguyén ven va duoc bd sung gidy

Thung vé sinh (khong c6 ban dap chan) véi 16p 16t duoc dit dung chd,
kho, sach, khir trung, khong mui, con nguyén ven

Thung rac (khong can dung tay, c6 ban dap chéan) c6 16t duoc dit dung
cho, kho rao, sach, khir trung, khong mui, con nguyén ven

Bon tiéu tre

Bon tiéu treo nguyén ven, khong bi tac, khong bam ban

Thiét bi X4 co hoc/ tu dong sach va hoat dong

An toan

Anh sang bén trong va bén ngoai dugc dit dung chd va hoat dong
C6 CCTV/ tuan tra phi hop

Tuong va Tran nguyén ven, khong bi nit
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DANH MUC THAM PINH VA BAO CAO (1/5)

Ngay thim dinh

Tén ngudi thim dinh
Dia chi Nha v¢ sinh cong cong
Tén va Sé lién lac ciia Chii sé hiru

Loai nha vé sinh c¢ong cong (Danh diu):

Khach san Nha hang z
mua sam

Truong hoc thyc lich

Cic muc dwoc kiém tra (Panh dau):

Muc S6 luwgng

Bon tiéu treo

Bon cau
Chau rira
Tiéu chi Piém

Thiét ké & Hé théng quan ly o1

moi trudong

Tién nghi & Co s vat chat 22

Sach sé 29

An toan 18

TONG 90
Két qua thim dinh (Panh diu)

Khoéng qua 62 diém tré xubng

Qua 63 diém tro 1én

Cac quan sat & khu vuc dé cai thién:

Chir kY ciia Thim dinh vién:

Pa xem xét va nhan badi:
Ngay:

Trung tam

Trung tdm am Dia diém du

Nha ga

Rap chiéu
phim

Cho

Bai do xe

Nam

Nam

Co quan

Khac

Nguoi khuyét
tat

Nguoi khuyét tat
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THIET KE VA HE THONG QUAN LY MOI TRUONG (2/5)

1.Thiét ké

) Khuyét

NO. Muc biém Nir Nam t;fe
| B‘ién'béo 0 rang Yél Eié Phén biét trong 16i di 0 = Khong o | = di ¢6

va tai khu vuc nha vé sinh
) lelyén‘ riénAg tu:: n(Z)i that ‘n‘hé vé€ sinh khong 0 = Khong c6 | = di o6

thé nhin thay tir bén ngoai

A A t . ’ ’ h - d b;( t 7N

3 Q,uy,en rleng u c‘ac vac wl’lgal:l u?c '? rival Khong c6 | = di c6

c6 kich thude phu hop gitra cac bon ti€u treo

Thiét ké pho thong: Cung cip mot phong vé
4 sinh cho nguoi khuyét tat tiéu chuan day da 0 = Khong c6 1=daco

tién nghi

Thiét ké pho thong: Cung cap dudng déc dé
5 1ot ko pRO thong: Lung «ap 8 COORS 0 = Khong co 1 =daco

su dung xe lan

Thiét ké pho thong: Tat bao hiéu nguy hiém
6  cho truong hop khan cap trong phong vé 0 =Khong co 1=daco
sinh cho nguoi khuyét tat
Thiét ké pho thong: Cung cap bon cau/ bon

7 .2 , 0 = Khong co 1=daco
tiéu treo cho tré¢ em
Thiét ké pho théng: Cung cap tay vin cho

8  nguoi cao tudi trong it nhat mot phong vé 0 = Khong co 1 =daco
sinh

9 Canh quan xung quanh bén ngoai khu vuc 0 = Khong c6 | = di co

nha v¢ sinh
10  Su hién dién cua tai liu gido duc truc quan 0 = Khong c6 1=daco



NO.

11
12

13

14

15

16

17
18

19

ctia ngudi dung (vi du: khong hut thude, tam
quan trong cua v¢ sinh, su sach s&, sy gon
gang)

2. H¢ théng quan 1y mdi trwdong

Muc

Hé théng quan 1y méi trudng: Voi nude cam 0 = Nude chay sau 5°°/ Nudc

bién/ voi thu cong ngung tai 5’ sau khi str dung

Hé théng quan 1y moi truong: Cac voi nude 0 = Ap suat nudc yéu

Hé théng quan 1y méi truong: Cac thiét bi xa , ;
R g X3 ) = Mét> 10" dé hoat dong

(cam bién)

Hé théng quan 1y moi trudng: Cac chat tay

rira dugc sur dung tuan tha cac quy dinh vé 0= Khong
moi trudng va an toan cua dia phuong

Hé théng quan 1y moi trudong: Thiét bi lam

sach dugc cét giir va bao quan ding cach 0 = Khong

trong td riéng biét

Hé thong quan 1y méi truong: tiéu chuan

hoa, phé duyét cac hé thong quan 1y va xir Iy 0 = Khong cd
nude va chat thai

Str dung 4nh sang tu nhién 0 = Khong co
Anh sdng chung: 4nh sang mau 4m 0 = Khong co
Trang tri ndi that (cay canh, thiét ké noi that

8 y (cdy i 0 =Khong

theo chu dé)

Piém Nir Nam
1 = Nudc chay <5 >’/ Nude
ngung <5’ sau do
1 = Ap suat nudc phi hop
1 = M4t <10’ d¢ hoat dong
1=Co
1=Co
I =daco
I =daco
1 =daco
2=Co
Tong
diém
(trén 21)

Khuyét
tat



TIEN NGHI VA CO SO VAT CHAT (3/5)

NO.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

38

2. Tién nghi va co sé vat chit
Muc

Phuy tung: khong bi chdy ngugc tir duong
cung cép va phu ting dén vat ¢b dinh.

Phy ting: thiét bi xa

Vat ¢6 dinh: bon ti€u treo, bon cau bét, bon
cau xOm

Vat ¢ dinh: bon tiéu treo, bon cau bét, bon
cau xom

Vat ¢ dinh: bon tiéu treo, bdn cau bét, bon
cau xom khong dung nude

Vit ¢d dinh: phong vé sinh

Vit ¢6 dinh: sy cai dat giup dé dang 1am
sach va stra chira

Vat ¢o dinh: bon rira

Phu kién: cac cung cip co ban cta phu kién
(Huéng dan 2.2)

Phu kién: thung rac v€ sinh (Panh déu
“Khong c¢6” d6i véi nha vé sinh Nam)

0 = khong

0 = gi sét/ khong hoat dong/ bi 1o
ri

0 - khong c6/ bi hong hoc/ khoang
cach khong hop 1y(Huéng dan
2.2)

0 = khong hoat dong/ bi ro ri/ long
1éo

0 = khong phu hop véi nganh
(Huéng dan 2.2)

0 = khong phu hgp (Huéng dan
2.2)

0 = khong dé dang 1am sach va
sira chira/ khong sap xép hop 1y

0 = khong c6/ bi hong hoc/ 1o ri/
bi téc

0 = khong

0 = bi hong hoc/ khong co chan
dap/ chira rac ddy mot nira/ khong

Diém Nir Nam

1=co

1 = khong bi gi sét/ khong
hoat dong/ bi ro ri

1 = c6/ nguyén ven/ khoang
cach hop 1y (Huéng dan
2.2)

1 = hoat dong/ khong bi ro
ri/ chdc chin

1 = phu hgp v6i nganh
(Huéng din 2.2)

1 = phu hop (Huéng dan
2.2)

1 = dé dang 1am sach va sira
chira/ sap xép hop 1y

1 = c6/ nguyén ven/ khong
10 1i/ khong bi tic

1=co

1 =nguyén ven/ c6 chan
dap/ chura rac it hon mot nira

Khuyét
tat



30
31
32
33

34

35

36

37
38

39

40

Phuy kién: bé bon cau

Phu ki€n: moc treo ao

Phu kién: cudn giéy v¢ sinh hodc hop dung
gidy vé sinh

Phu kién: cira phong vé sinh/ Khoa

Phu kién: Thung rac

Phu kién: may siy tay hodc may ho tay
phan lyc hodc hop dung khin gidy

Phu kién: hdp dung xa phong
Phu kién: guong
Phu kién: cung cap khong bat budc d6i voi

cac phu kién (huéng dan 2.2)

Phu kién: hop dung dung dich khir trung

co lot
0 =1d6ng 1éo
0 =1éng 1éo

0 = khong hoat dong/ bi hong/ bi
gi/ 1éng 1éo

0 = khong hoat dong/ bi hong/ bi
gi

0 = b1 hong hoc/ khong c6 chan
dap/ chura rac déy mot nira hoac
hon mot nira/ khong c6 16t

0 = bi hong hoc/ bi gi/ khong hoat
dong/ rong

0 = khong hoat dong/ bi hong/ bi
gi/ bi o ri/ rdng

0 = b1 nut

0 = khong

0 = bi hong/ bi gi/ khong hoat
dong/ rong

C6 san chd ngdi (bén trong hodc bén ngoai) 0 = khong

/ co 16t

1 = chic chin

1 = chic chan

1 = hoat dong/ nguyén ven/
khong bi gi/ chic chian

1 = hoat dong/ nguyén ven/
khong b1 gi

1 =nguyén ven/ c6 chan
dap/ chtra rac it hon mot nira
/ c6 16t

1 = nguyén ven/ khong bi
gi/ khong bi chay/ hoat
dong/ co gidy

1 = hoat dong/ nguyén ven/
khong bi gi/ khong bi chay/
khong bi 10 ri/ c6 xa phong
I =nguyén ven

2=c¢d

1 = nguyén ven/ khong bi
gi/ hoat dong/ c6 chira dung

dich
2=co
Té}lg
dieém
(so voi
22)



SACH SE (4/5)

NO.

40
41
42
43
44

45
46
47

48
49
50

51

52
53

54

55

56
40

3. Sach sé
Muc

Bién bao trén cira nha vé sinh/ gan 16i vao
Lbi vao Nha vé sinh cong cong

Nha vé sinh

Phong vé sinh

Khu vuc rira

Bao dudng (thay thé do dac bi 16/ sua
chira nho; bdo cdo su co) cua nha vé sinh
Thiét bi

Chat luong khong khi: Chét luong khong
khi cua nha v¢ sinh

Chat luong nudc: Nude dugc cung cap
trong nha vé sinh

Phu kién: Guong

Phu kiég: Thung rac vé sinh (danh dau
khong can danh cho nha vé sinh nam)

Phu kién: Thung rac

Vat ¢ dinh: Chau rira

Vat ¢ dinh: Bé mat quanh chau rira

V‘élt cé dinh: B‘(‘A)n tiéu tyeo/ bon cau (chau/
bon cau bét/ bon cau xOm)

Vit ¢ dinh: tudng/ cira/ khoa phong vé
sinh

Thong gi6: Tam cira s6/ 15 thoat khi

0 = ban

0 = ban/ udt

0 = ban/ udt

0 = ban/ udt/ co rac
0 = ban/ uét

0 = khong tot

0 = ban/ c6 mui/ khong giit gin tt
0 = c6 mui hoi

0 = ban/ c6 mui hoi

0 = ban

Ban/ Khong ranh tay/ Khong 16t/
U6t/ Khong khir mui/ ¢6 mui
Ban/ Khong ranh tay/ Khong 16t/
U6t/ Khong khir mui/ Co mui
0= ban/ uét

0= ban/ uét

0 = bén

0 = bén

0 = Hu hong/ vo/ gi/ 1ong/ bui

Khuyét

PiémNi&Nam
tat

1 =sach

1 = sach/ kho

1 = sach/ kho

1 = sach/ kho/ khong c6 rac
1 =sach/ kho

1 = tot
1= sach/ khong c6 mui/ giir gin t6t
1 = khong mui

1= sach/ khong mui

1 =sach

Sach/ ranh tay/ c6 lot/ khir
trung/ khong mui

Sach/ ranh tay/ c6 lot/ khir
trung/ khong mui

1 = sach/ kho

1 = sach/ kho

1 =sach

1 =sach

1 = nguyén ven/ KHONG bj



57

58

59
60
61
62

63

64

65

66

Thong gio6: thong gid co khi hodc quat
tran/ quat treo tuong

Thong gio: moi trudng xung quanh thong
gio tdt, nhiét do trong nha thich hop va
muc dé Am

San

Cong thoat nudc san (bén trong va bén
ngoai phong v¢ sinh trong khu vuc rura)
Tudng/ tran

Lam sach theo lich trinh (hang ngay/ dinh
ky/ chuyén sau)

Quy trinh va chat luong cho phan hoi va
hanh dong khéc phuc

Nhan vién lam sach duoc dao tao chuyén
nghiép va dugc chung nhén boi mot td
chire dao tao dugc cong nhan qudc gia
Hom thu gop ¥

Thé kiém tra 1am sach hién thi: tan s6 1am
sach, nhan vién lam sach va gidm sat chiu
trach nhiém

hong/ KHONG gi/ chic chan/

khong bi bui
0 = Thiéu/ hu hong/ nit v/ 1= cd/ nguyén ven/ khong bi
khong dugc lau bui bui

0 = Kém hoac Khong C6 thong

gi6/ bi am

0= ban/ uét 1 = sach/ kh

Thiéu/ ban/ uét/ bi tic 1 = c6/ sach/ kho/ khong tic
0 =ban 1 =sach

0 = Thiéu 1=c6

0 = Thiéw/ Cham va Khéng hiéu qua 1= c6/ nhanh chéng va hiéu qua

0 = Thiéu 1=co

0 = Thiéu/ hong/ ban 2 = c6/ nguyén ven/ sach

0 = Thiéu/ tan s vé sinh hang 2 = c6/ tan s6 lam sach hang
ngay nhé hon hai 1an/ ngay ngay 14 hai 1an/ ngay tro 1én

1n= Thong gié tét/ khong bi am

Tong

diém

(trén
29)

41



AN TOAN (5/5)

NO.

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

42

4. An toan

Muc

Phy tung: Phy tung cung cap va thoat nudc/
duong ong

Phy tung: Phu tung cung cap va thoat nude/
dudng ong

Vit co dinh: Bon ti€u treo/ bon cau (chau/
bon cau bét/ bon cau x6m)

Chiéu sang khan cap

Anh sang bén trong

Thiét bi bao ho ca nhan cho V¢ sinh/ Béo
hiém

Phu kién
San
San

Tuong (bén trong)

0 = Khong duoc gidu
0 = Khong bén

0 = Khong bén

0 = Thiéu/ khong hoat dong/
khong du
0 = Thiéu/ khong hoat dong/
khong du

0= Khong

0 = Khong bén/ Khong chdng viét

v€ bay
0 = Long 1éo

0 =Khong chéng tham nudc/
Khong chong tron truot

0 = Khong bén/ vét nirt/ khiém
khuyét

1 = dugc gidu khuat tam nhin
1=bén

1=bén

1 = c6/ hoat dong/ du

1 = c6/ hoat dong/ du

I=co

1 =bén/ chdng viét v& bay

1 = chac chan

1 = chéng thim nudc / chdng
tron trugt

1 = bén/ khong vét nirt/ khong
khiém khuyét

Piém NitNam

Khuyét
tat



75

76
77

78

79
80

Tuong (bén ngodi) 0 = Khong bén/ Vé:[ nut/ Khiém 1 Z]Jén/ khong Vé’t nut/ khong
& & khuyét/ Khong chong viét vé bdy khiém khuyét/ chong viét vé bay

Céc gbéc nhon 0 = Khong l1=co

O cam dién dat phia trén it nhat 2 mét 0 = Khong 1=co

Bdo dong nguy hiém trong truong hop khan 0 = Khong hoat dong/ hu hong 1 = hoat dong/ con nguyén ven

cap

Tay vin/ lan can cho nguoi gia/ khuyét tait 0 = hu hong/ 1ong 1éo 2 = con nguyén ven/ chic chan

CCTV Giém sat HOAC Tuan tra 0 = thiéu 2=cb
Tong
diém
(trén
18)

43
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KE HOACH BIEN PHAP KHAC PHUC




ADA (Pao luit vé ngudi khuyét tit cia My - American with Disability Act) Mot dao luat
duge Qubc hoi Hoa Ky ban hanh nam 1990 bao gom luat dan quyén rong 16n cAm phan biét
d6i xir voi ngudi khuyét tat trong mot sb truong hop nhit dinh. (www.ada.gov)

ATI (Hiép hdi Nha vé sinh In-dd-né-xi-a - Asosiasi Toilet Indonesia) 1a mot to chtrc co try
sO tai Indonesia danh cho viéc nang cao nhan thirc vé cac van dé vé sinh & Indonesia. ATI
lam viéc & cac cap khac nhau & cip trung wong va dia phuong véi muc dich tng ho cac diéu
kién vé sinh tt hon véi muc tiéu tao ra mot xa hoi Indonesia sach hon, lanh manh va than
thién véi méi trudng hon. ATI 13 thanh vién chinh thire caa Té chirc vé sinh thé gidi.

BCA (S6 ha ting va xay dung - Building and Construction Authority) Co quan quc gia
ctia Singapore thudc Bo Phat trién Qudc gia, gitp phat trién mot moi trudong xay dung tuyét
voi cho Singapore. “Mbi trudng duoc xdy dung” dé cap dén cac toa nha, ciu triic va co sé ha
tang trong mdi trudng xung quanh cua Singapore, cung cip bdi canh cho cc hoat dong cua
cong dong.

BTA (Hi¢p hoi Nha vé sinh Anh - British Toilet Association) BTA (Hi¢p hoi Toilet Anh)
la mot Hiép hoi tru sé tai Anh danh cho viéc dai dién cho lgi ich va nguyén vong cta cac nha
cung cip “xa nha” nha vé sinh, nha cung cap va ngudi st dung ciia tat ca cac loai hinh nha vé
sinh va hoat ddng nhu chét xuc tac cho su thay ddi trong viéc theo dudi cac tiéu chuan cia sy
xudt sdc trong moi linh vyc cia viéc cung cip nha vé sinh cong cong va quan ly.

NEA (Co quan Mbi treong Qudc gia - National Environment Agency) 13 co quan qubc
gia ctia Singapore quy dinh cac van dé moéi trudong qudc gia.

WTO (T6 chirc vé sinh thé giéi - World Toilet Organization) duoc thanh 14p nim 2001,
WTO 1a mot to chuc phi loi nhuén toan cau cam két cai thién diéu kién nha vé sinh va vé sinh
trén toan thé gidi. Vao ngay 24 thang 7 nim 2013, WTO da dat duoc mot mdc quan trong ddi
v6i phong trao vé sinh toan cau khi 122 qudc gia dong thoa thudn mot nghi quyét cua Lién
Hop Quéc duge Chinh phu Singapore dé ctr dé chi dinh Ngay nha vé sinh thé gidi 1a ngay 19
thang 11.

46
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TIEU CHUAN DANH SACH KIEM TRA



NO.

10

48

1.Thiét ké
Muc

Bién béo 10 rang va dé nhan biét trong 16i di R ,
o NI 0 = Khong co
va tai khu vuc nha vé sinh
uyén riéng tu: ndi thit nha vé sinh khon )
Q;y ) Ag N .. i £ 0 = Khong co
thé nhin thay tir bén ngoai
uyén riéng tu: cic vach ngin duogc bb tri va
Q, y, g . .Ng C LA iR 0 = Khong co
c6 kich thude phu hop gitra cac bon tiéu treo
Thiét ké pho thong: Cung cap mot phong vé
sinh cho nguoi khuyét tat tiéu chuan day du 0 = Khong c6
tién nghi
Thiét ké pho thong: Cung cip duong doc dé ,
, P . £ g cap g 0 = Khong co
su dung xe lan
Thiét ké pho thong: Tat bao hiéu nguy hiém
cho trudong hop khan cép trong phong vé sinh 0 = Khong c6
cho nguoi khuyét tat
Thiét ké pho thong: Cung cip bon cau/ bon
. 2 P . 8 & cap 0 = Khong co
tiéu treo cho tré em
Thiét ké pho théng: Cung cap tay vin cho
ngudi cao tudi trong it nhat mot phong vé 0 = Khong co
sinh
Céanh quan xung quanh bén ngoai khu vuc ,
L quat xung 9 & ¢ 0= Khong co
nha v¢ sinh
Su hién di¢n cua tai liu gido duc truc quan cia
nguoi dung (vi du: khong hut thuoe, tam quan 0 = Khong ¢6
trong cua v¢ sinh, sy sach s€, su gon gang)

1=daco
1 =daco
1=daco
1=daco
l1=daco
1=daco
1=daco
1=daco
1=daco
l1=daco

Piem Nit Nam

Khuyét
tat



NO.

11

12

13

14

15

16

17
18

19

2. Hé thong quan Iy méi truong
Muc

Hé théng quan 1y méi trudng: Voi nude cam 0 = Nudc chay sau 5°°/ Nudce
bién/ voi thu cong ngung tai 5’ sau khi str dung
Hé théng quan 1y méi trudng: Cac voi nude 0 = Ap suit nude yéu

Hé thong quéan Iy moi trudng: Céc thiét bi xa : 5 .
- olE 4 Y 8 " 0=Mat> 10" dé hoat dong
(cam bién)

Hé théng quan 1y méi trudng: Céac chat tay

rira dugc su dung tuan tha cac quy dinh ve 0= Khoéng
moi trudng va an toan cua dia phuong

Hé thong quan 1y méi truong: Thiét bi 1am

sach dugc cit giir va bao quan dung cach 0 = Khong

trong tu riéng biét

Hé thong quan 1y moi truong: tiéu chuin

hoa, phé duyét cac hé thong quan 1y va xir Iy 0 = Khong cé
nudc va chat thai

Str dung 4nh sang ty nhién 0 = Khong co
Anh sang chung: 4nh sang mau 4m 0 = Khong co
Trang tri ndi that (ca canh, thiét ké noi that R

& ¥ (cay i 0 = Khong

theo chu dé)

Piem Nit Nam

1 = Nudc chay <5 *’/ Nudce
ngung <5 >’ sau do

1 = Ap suit nu6e phu hop

1 = M4t <10’ dé hoat dong

1=Co

1=Co

1=daco

1 =daco

1 =daco

2=Co
Tong diém
(trén 21)

Khuyét
tat

49



NO.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

50

2. Tién nghi va co sé vt chit

Muc

Phuy tung: khong bi chay ngugc tr duong
cung cép va phu ting dén vat ¢ dinh.

Phu tung: thiét bi xa

Vat c0 dinh: bon ti€u treo, bon cau bét, bon

cau xom

Vat co dinh: bon ti€u treo, bon cau bét, bon

cau xOm

Vat ¢6 dinh: bon ti€u treo, bon cau bét, bon

cau xo0m khong dung nudc

Vat ¢d dinh: phong v¢ sinh

Vat c¢6 dinh: su cai dat gitp dé dang lam

sach va stra chita

Vat co dinh: bon rira

Phu ki¢n: céc cung cap co ban cua phy kién

(Huéng din 2.2)

Phu ki¢n: thung rac v€ sinh (Panh diu
“Khéng c¢6” ddi véi nha vé sinh Nam)

Phu kién: bé bon cau
Phu kién: moc treo ao

0 = khong 1=co

. A R . . , L =khong bi gi sét/ khong hoat
0 = gi sét/ khong hoat dong/ bi 10 ri dong/ bi 1o ri
0 - khong c6/ bi héong hoc/ khoang 1 = c6/ nguyén ven/ khoang cach
cach khong hop ly(Huéng dan 2.2) hop Iy (Huéng dan 2.2)

0 = khong hoat dong/ bi ro ri/ long 1 = hoat ddng/ khong bi ro ri/
1éo chéc chan

0 = khong phu hop v6i nganh 1 = phu hgp véi nganh (Hudng

(Huéng dan 2.2) dan 2.2)
— khong phu hop (Huéng di .
g » ong phihop (Hudngdan 1o 1o (Huong din 2.2)

0 = khong dé dang lam sach va sira 1 = dé dang lam sach va sira
chira/ khong sap xép hop ly chita/ sdp xép hop 1y

0 = khong c6/ bi hong hoc/ ro ri/ b1 1 = ¢/ nguyén ven/ khong ro ri/
tic khong bi tic

0 = khong 1=c¢cb

0 = bi hong hoc/ khdng c6 chan

; 1 = nguyén ven/ ¢6 chan dap/
dap/ chira ric ddy mot nira/ khong o) o Ve €0 Chall Gap

chira rac it hon mét nira / ¢6 16t

co lot
0 =16ng 1éo 1 = chic chin
0 =1déng 1éo 1 = chic chan

Piem Nit Nam

Khuyét
tat



32

33

34

35

36

37
38

39

40

Phy kién: cudn gidy vé sinh hodc hop dung 0 = khong hoat dong/ bi hong/ bi 1 =hoat dong/ nguyén ven/ khong

gidy vé sinh gi/ 1éng 1éo bi gi/ chac chin
Phu kién: cira phong vé sinh/ Khoa 0 = khong hoat dong/ bi hong/ bi gi éi:g?oat dong/ nguyeén ven/ khong
0 = bi hong hoc/ khdng c6 chan

1 =nguyén ven/ c6 chan dap/

Phu kién: Thung rac dap/ chtra rac déy mot nira hoac e . .
chtra rac it hon mét nira / c6 16t

hon moét nira/ khong c6 16t
Phu kién: may sdy tay hodc may ho tay phan 0 = bi hong hoc/ bi gi/ khong hoat 1 =nguyén ven/ khong bi gi/
luc hodc hop dung khin gidy dong/ rong khong bi chay/ hoat dong/ c6 gidy

| = hoat do 3 kho
0 = khong hoat dong/ bi héng/ bi oat dong/ nguyén ven/ khong

~ 1 o1 kh" . h" kh/\ P
gi/ bi 10 11/ rong bi gi/ khong bi chay/ khong bj ro

ri/ c6 xa phong

Phu kién: hop dung xa phong

Phu kién: guong 0 = b1 nut I =nguyén ven

P%ll,l kién: fung c€:1p kh(;)ng bét bude doi vai 0 = khong 5 —ch

cac phu kién (hudng dan 2.2)

A . . 0 = bi héng/ bi gi/ khong hoat 1 = nguyén ven/ khong bi gi/ hoat

Phuy ki¢n: h h khtr tr x .
wkién: hop dung dung dich khur trung dong/ rong dong/ co6 chtra dung dich

C6 san chd ngdi (bén trong hodc bén ngoai) 0 = khong 2=co

T(”;ng

diém

(so voi
22)

51



3. Sach sé

Muc Piém NitNam Khuyét
tat

Bién béo trén ctra nha vé sinh/ gén 16i vao 0 =ban 1 =sach
Lbi vao Nha vé sinh cong cong 0 = ban/ u6t 1 = sach/ kho
Nha vé sinh 0 = ban/ udt 1 = sach/ kho
Phong vé sinh 0 = ban/ uét/ c6 rac 1 = sach/ kho/ khong ¢o rac
Khu vuc rira 0 = ban/ uot 1 = sach/ kho
Baf) durong’ (thay tA’he (ZIO dacf b{ lql/ stra chira 0 = khong tt | = tét
nhd; bao cdo su ¢0) cia nha vé sinh
Thiét bi 0 = ban/ ¢6 muii/ khong giit gin 5t tlozt sach/ khong c6 mui/ gitr gin

hat lwong khong khi: Chat lugng kho . :
¢ ’a u:0‘ng Aor?g i Chat luong khong 0 = c6 mui hoi 1 = khong mui
khi ctia nha vé sinh
Chat lugng nude: Nuge duge cung ¢ap o _ a6 i o 1= sach/ khong mi
trong nha vé sinh
Phu kién: Guong 0 =ban 1 =sach
Phy kién: Thung rac vé sinh (d4nh dau Ban/ Khong ranh tay/ Khong 16t/ Sach/ ranh tay/ c6 16t/ khir tring/
khong can danh cho nha vé sinh nam) U6t/ Khong khir mui/ ¢6 mui khong mui

Ban/ Khong ranh tay/ Khong 16t/ ' Sach/ ranh tay/ c6 16t/ khir tring/
U6t/ Khong khir mui/ Co mui khong mui

Vit ¢6 dinh: Chau rira 0= ban/ w6t 1 = sach/ kho

Vat ¢ dinh: Bé mit quanh chéu rira 0= ban/ uét 1 = sach/ kho

Vit ¢6 dinh: Bdn tiéu treo/ bdn cau (chau/
bdn cau bét/ bdn cau x6m)

Vat ¢6 dinh: tuong/ cua/ khoa phong vé
sinh

Thong gié: Tam cira s/ 15 thoat khi 0 = Hu hong/ vo/ gi/ 1ong/ bui 1 = nguyén ven/ KHONG bi

Phu ki¢n: Thung rac

0 =ban 1 =sach

0 =ban 1 =sach
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Thong gié: thong gi6 co khi hodc quat tran/ 0 = Thiéu/ hu hong/ nut v/

quat treo tuong

Thong gid: mai trudng xung quanh thong
gi6 tbt, nhiét do trong nha thich hop va
muc d6 am

San

Cong thoat nude san (bén trong va bén
ngoai phong v¢ sinh trong khu vuc rura)
Tudng/ tran

Lam sach theo lich trinh (hang ngay/ dinh
ky/ chuyén sau)

Quy trinh va chat luong cho phan héi va
hanh dong khéic phuc

Nhan vién lam sach dugc dao tao chuyén
nghiép va dugc chung nhén boi mat td
chtrc dao tao dugc cong nhan qué)c gia
Hom thu gop ¥

Thé kiém tra 1am sach hién thi: tan sb lam
sach, nhan vién lam sach va giam sat chiu
trach nhiém

khong dugc lau bui

0 = Kém hoac Khong Co6 thong
gié/ bi am

0= ban/ uét

Thiéu/ ban/ wét/ bi tic

0 =ban

0 = Thiéu

0 = Thiéu/ Cham va Khong hiéu
qua

0 = Thiéu

0 = Thiéu/ hong/ ban

0 = Thiéu/ tan sb vé sinh hang
ngay nhé hon hai 1an/ ngay

hong/ KHONG gi/ chic chan/
khong bi bui

1= c6/ nguyén ven/ khong bi bui

1n= Thong gié tét/ khong bi am

1 = sach/ kho
1 = 6/ sach/ kho/ khong tic
1 =sach

1=cb

1= cd/ nhanh chong va hi¢u qua

1=co

2 = c6/ nguyén ven/ sach
2 = c6/ tan sb 1am sach hang
ngay 14 hai 1an/ ngay tro lén
Téng
diém
(trén
29)
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4. An toan

Muc

Phy ting: Phu tiing cung cap va thoat nudc/

duong ong

Phu tung: Phy tung cung cap va thoat nude/

duong ong

Vit ¢6 dinh: Bon ti€u treo/ bon cau (chau/
bon cau bét/ bon cau x6m)

Chiéu sang khan cép

Anh sang bén trong

Thiét bi bao hd ca nhan cho V& sinh/ Bao hiém
Phu kién

San

San

Tuong (bén trong)

Tuong (bén ngoai)

Céc goc nhon

O cam dién dat phia trén it nhét 2 mét
Bao dong nguy hiém trong trudng hop khan cap
Tay vin/ lan can cho ngudi gia/ khuyét tat
CCTV Giém sat HOAC Tuan tra

Piém NitNam

0 = Khong duoc gidu 1 = duogc gidu khuat tim nhin

0 = Khong bén 1=bén

0 = Khong bén 1=bén

0= Thiéw khong hoat dong/ khong du 1 = ¢/ hoat dong/ du
0=Thiéu/khong hoat dong/khong du 1 = c¢6/ hoat dong/ du

0= Khong I=co

O~= IA(hong bén/ Khong chong viét I = bén/ chéng viét vé bay
v€ bay

0 = Long 1éo 1 = chic chin

0 = Khong chdng thim nudc/ 1 =chdng tham nudc / chong tron

Khéng chdng tron truot truot
0=Khong bén/ vét it/ khidm khuyét |~ ;:?/ khong vetnat/khong khiem

0=Khong bén/ vét ntrt/ Khiém khuyét/ 1 =bén/ khong vét nirt/ khong khiém

Khong chdng viét v& bay khuyét/ chong viét v& by
0 = Khong 1=cb
0 = Khong 1=co

0 = Khong hoat dong/ hu hong
0 = hu hong/ 1ong 1éo
0 = thiéu

1 = hoat dong/ con nguyén ven

2 = con nguyén ven/ chic chin

2=co
T(”;pg
diem
(trén
18)



HUGNG DAN THAM PINH



1. Giéi thi¢u

SO tay kiém tra APTS nay duoc thiét ké dé su dung béi cac hoc vién tham dinh vién da
tham du Mé-dun dao tao tham dinh APTS thi diém duogc phét trién bai T6 chirc vé sinh thé
gi6i va Du lich Brunei vao thang 8 nam 2014 tai Brunei. Vé khia canh nay, no co thé duoc
coi 1a mot cong viéc dang tién hanh.

Tiéu chuan Nha vé sinh Cong cong ASEAN (thang 6 nam 2012) va Danh myc tham dinh
& Hudng dan tham dinh dugc cac nudce thanh vién ASEAN phé duyét tai Kuching (thang 1
nim 2014) khuyén khich viéc chip nhin va tudn thu cdc tiéu chuin va cong cu nay dé danh
gia Nha vé sinh cong cong trén toan khu viec ASEAN. Huéng dan sir dung chira huéng dan
vé Kiém tra APTS la gi va cach thuc hién no6 trén Nha v¢ sinh cong cong theo Tiéu chuin
APTS.

Day 1a Phién ban dau tién (V.1 - Thang 8 nam 2014) cta S6 tay. Cac phién ban khac s&
tuan thu theo nhu cau thay ddi va cap nhat cua tiéu chuén.

2. Céc tir viét tit

AMS: ASEAN Member States

ATPS: ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015
APTS: ASEAN Public Toilet Standard (finalized and adopted as of 25 June 2012)
ASEAN: Association of South East Asian Nations
EMS: Environmental Management System

F: Female

H: Handicapped

M: Male

M&E: Monitoring and Evaluation

NTO: National Tourism Organization

PPE: Personal Protective Equipment

QMS: Quality Management System

UD: Universal Design

WC: Water Closet

3. Thuat ngir va dinh nghia:

3.1. bi lai dwgc

Di lai dugc (n6i vé bénh nhan) ding dé chi mot ngudi co thé di lai, khong bi gidi han trén
givong bénh.
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3.2. Tién nghi

Céc tién nghi & day 1a tat ca phu kién bao gém thung rac, may siy khé tay, gwong, hop
dung gidy vé sinh (cudn), thung dung rac thai y té, hop dung khin gidy (dang rat), sap thom
phong, moc treo quan 4o... dugc trang bi ¢ trén hodc bén trong tuong nha vé sinh cong cong.

3.3. Tham dinh APTS

Kiém tra chinh thirc Nha v¢ sinh cong cOng, xem xét hoac danh gid c6 hé thong cua no so
v61 Tiéu chuan vé sinh cong cong cia ASEAN.

3.4. Tham dinh vién APTS

Nhitng ngudi duoc ching nhan/ du diéu kién c6 nhiém vu lap ké hoach va thyc hién tham
dinh d6i vé6i chét lugng, quan ly va thua tuc ciia Nha v¢€ sinh cong cong dé danh gia hi¢u suét
va sy phi hop véi Tiéu chuén APTS.

3.5. Pham vi ASEAN

Pham vi ASEAN duoc hiéu ¢ day 1a toan bd khu vuc gom 10 quéc gia Pong Nam A thudc
thim quyén cia ASEAN.

3.6. Danh muc thim dinh

La cong cu tham dinh dugc st dung boi Tham dinh vién trong giai doan Tham dinh TAI
CHO. Tai liéu nay vé ban chit 1a mot danh sach céc muc phai dugc thuc hién nhu 1a mot phén
cta kiém tra thAm dinh. ThAm dinh vién can kiém tra tit ca cic hop yéu cau trong Danh muc
tham dinh dé co thé danh gia Nha vé sinh cong cong.

3.7. Tiéu chi va yéu cAu thim dinh

Tiéu chi tham dinh (va tiéu chuan) cung cap céc tiéu chuan quy pham ma theo dé cac bang
ching tham dinh dugc danh gia. Noi cach khéc, chiing 1a mét bo tiéu chuan hiéu suat hop ly
va c6 thé dat dugc. Tiéu chi thim dinh cung cip diém chuin “nén 1a gi” va duoc trinh bay &
mirc d6 cao (V. Viéc phén tich cdc tiéu chi thanh cac cau 1énh dé quan Iy hon c6 thé duoc kiém
tra dugc goi 1a Yéu cau va day 1a s6 tAm muoi trong Danh myc tham dinh APTS @,

3.8. Bing chirng thAm dinh

Thong tin hinh thanh nén tang dé hd tro cac v kién, két luan hodc bao céo ctia Tham dinh
vién. Bing chimg phai: i) da sb luong va thich hop dé dat dugc két qua thAm dinh; va vo tu
vé mit chat luong dé truyén cam hang cho sy ty tin va tin cdy; ii) phtt hop v6i muc tiéu Tham
dinh; va kinh té trong do chi phi thu thip né 1a phu hop véi két qua ma Tham dinh vién dang
cb gang dat duoc.

(M Xem tiéu chuidn Nha vé sinh cong cong ASEAN (thang 6 nim 2012) va Huéng dan kiém tra nha vé sinh cong cong
ASEAN, Nha vé sinh cong cong ASEAN: Hudng dan tiéu chi, trang 9-18
@ Xem PHU LUC 8, 8.3, Danh muyc thim dinh
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3.9. Muc tiéu thim dinh

La mdt tuyén bd chinh xac vé nhiing gi ma Tham dinh dy dinh thuc hién va/ hodc cau hoi
ma Tham dinh s& tra 161. Diéu nay c6 thé bao gdm cac van dé thuong xuyén hodc van dé thyuc
hién.

3.10. K¢ hoach tham dinh

Cong cu tham dinh dudi hinh thire ké hoach cong viéc cung cip cac hudng dan hanh dong
trong giai doan thyuc thi Tham dinh APTS.

3.11. Thi tuc thAm dinh
Hudng din va chi tiét duoc thuc hién mot cach co hé théng va hop 1y.
3.12. Béo c4o thAm dinh

Cong cu thdm dinh bao gém cac phat hién béng van ban, y kién, dé xuét va cac nhan xét
khéc ctia Tham dinh vién khi hoan thanh Tham dinh.

3.13. Pham vi thim dinh

Khung hoac gidi han va ddi tuong cua Tham dinh. Pham vi thuong co thé chi tiét CAI Gi
KHONG PUGQC phai la cha dé cho cudc Tham dinh.

3.14. Tiéu chuin APTS va Danh muc & hwéng din thim dinh APTS

Tiéu chuin APTS va Danh muc & hudng dan thim dinh APTS cung cip hudng din can
thiét cho Tham dinh vién trong viéc xac dinh cac ti€u chi, yéu cAu va tiéu chuan can duge ap
dung dé thuc hién cac muc tiéu Thim dinh. D6 1a tiéu chuin hodc thude do ma chat lugng
cua két qua tham dinh dwgc danh gia.

3.15. Bén duwgc thim dinh

La td chuc hodc ca nhan dang duogc tham dinh.

3.16. Dong chiy ngugc/ Xi-phong ngugc

Dong chay nguoc & day 1a dong chay cta nuéc hodc chét 16ng hodc cac chit khac vao cac
duong dng phan phdi ciia ngudn cung cap nudce sach tir bat cir ngudn nao khac ngoai ngudn
du kién cta no.

3.17. Khiém thi

Khiém thi (n6i vé bénh nhan) dung dé chi mot ngudi khong thé nhin thay vi chan thuong,
bénh tat, hodc do bam sinh.

3.18. Tham dinh ddt xuit

Tham dinh d6t xuat & day la viéc thuc hién lya chon tham dinh ng’fm nhién cta Thim dinh
vién d6i v6i Nha vé sinh cong cong di duge cong nhan trong nim thi hai ciia chimg nhan ma
khong can thong bao trude véi ngudi quan 1y hodc chu s¢ hitu ctia n6 vé cude tham dinh. Céac
Tham dinh vién dugc cong nhan cua T chue Chiing nhan/ Tham dinh vién thuc hién Tham

58



dinh dot xuét béng cach thu thap cac dit liéu lién quan can thiét cho viéc danh gia cua ho (hinh
anh cua nha vé sinh cong cong, phong van ngiu nhién cua nguoi dung vé muc d hai long
khi st dung, v.v...). Nha vé sinh cong cong dugc thim dinh dot xuat duoc nhan dinh 1a: i)
Tuan tha hodc ii) Khong tudn thu. Két qua dua ra lan luot 1a: i) Khong can thyc hién hanh
dong nao va ii) yéu cau hanh dong khic phyc. Trong truong hop thir hai, chil s& hitu/ nguoi
quan 1y ctia nha vé sinh cong cong co6 thé yéu cau mot cude tham dinh khéac trong cing nim
ma Nha v¢ sinh cong cong da dugc cong nhan la khong tuan thu.

3.19. Ké hoach hanh déng khic phuc

La nhat ky ghi lai cac hanh dong khic phuc duoc thuc hién dé giai quyét cac 161 khong
phu hop duogc tim théy.

3.20. Phong vé sinh

Gian hoic phong danh cho muc dich dai/ tiéu tién bén trong nha vé sinh. Thuong nhiing
phong nay s& duoc trang bi ctra ¢6 chdt cai d& dam bao sy riéng tu va cac tién nghi khac.
Trong d6 c6: bon cau (bon cau ngdi hodc bon cau bét hodc ca hai) va/ hodc bon tiéu treo, gidy
vé sinh, thing rac va cac d6 dung khac.

3.21. Sach sé&, Sw sach sé

Sach s& va su sach s& ¢ day dé cap dén mot moi truong xung quanh ma theo tryc quan va
giac quan dugc cam nhan la kho rao, khong dinh bui ban, tap chét, rac, chat thai, cac vat phém
nguy hiém (vat nhon) va khéng c6 mui.

3.22. Lam sach

Lam sach ¢ day la qua trinh dadm bao moi bé mit ctia nha vé sinh cong cong duoc gilr kho
rdo, khong dinh bui bén, tap chét, rac, chit thai va cac vat phém nguy hiém.

3.23. S6 ngudi khuyét tat

S6 nguoi khuyét tat & day dé cap dén dbi twong 1a ngudi khuyét tat, bao gdbm va khong
gidi han d6i voi nhirng ngudi bi khuyét tat vé tinh than, ngudi khiém thi, ngudi nhuoc thi,
ngudi tan tit nhung van ¢ thé di lai dugc, ngudi stir dung xe lin, ngudi cao tudi.

3.24. Két qua, két luéin va kién nghi

Két qua 1a nhiing bang ching cu thé dugc thu thap bai Tham dinh vién dé dap tng cac
muc tiéu Tham dinh; két luadn la cac bao cao dugc dua ra bdi Tham dinh vién tir nhitng phat
hién do; khuyén nghi la cac khoa hoc hanh dong dugc dé xuat boi Tham dinh vién lién quan
dén cac muc tiéu Tham dinh.

3.25. Phu tung (mdt phin nhé & trén hodc gin véi do dac hoic thiét bi)

Phy tung (mdt phan nho & trén hodc gin véi dd dac hodc thiét bi) dé cap dén & day 1a cac
phu ting cung tng hoic phu tung thai. Phu ting cung tng dung dé kiém soat khéi luong va
dong chay trong bon cau/ bdn tiéu treo/chau rira gin lién v6i ching. Phu tung thai truyén chit
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thai nha vé sinh tir 161 ra ctia mot vat c6 dinh (WC/ bon tiéu treo) dé két ndi v6i hé thdng thoat
nuoc.

3.26. Vat ¢ dinh (mét phin ciia thiét bi hoiic do dac dwoc cd dinh & vi tri trong mét
toa nha)

Vit ¢6 dinh (mot phan cia thiét bi hodc d6 dac duoc ¢b dinh ¢ vi tri trong mot toa nha) &
day dé cap dén mot thiét bi (bén tiéu treo, bon cau, chau rira) duoc vinh vién hodc tam thoi
két ndi v6i hé thdng cAp nudc trong co sé nha vé sinh cong cong va doi hoi phai lién tuc cung
cép nude dé xa nudce ban, vat lidu thai long hoac nudc thai vao hé théng thoat nudc cua cac
nha vé sinh cong cong. Vat cd dinh ma khong yéu cau mot hé théng cung cip nude dé hoat
dong dung, phai dugc chip nhan boi cac co quan co tham quyén dia phuong (bon cau kho
(khong ding nudc), bon tiéu treo).

3.27. Cung cip vit c6 dinh

Cung cép vat ¢b dinh & day 1a duong dng cung cap nude ndi vat cd dinh (bon cau/ bon

tiéu treo) dén mot nhanh hodc dudng ng cung cip nude chinh.
3.28. Hinh vé, viét trén twdong (Graffiti)

Mot vin ban hodc ban v& viét kiéu triy xudc, nguéch ngoac, hodc phun bat hop phép trén
tudng hodc bé mit khac & noi cong cong. Pé quan 1y co hiéu qua cac hinh v, viét trén tuong
nha v¢ sinh cong cong, viéc st dung cac vat liéu chéng viét v& bay, cac dé an trang tri va to
mau graffiti nén dugc xem xét trong qua trinh thiét ké.

3.29. Thé kiém tra nha vé sinh

Thé kiém tra nha vé sinh & day dé cap dén tai liéu chira ké hoach bao dudng va giam sat

nha vé sinh cta nha diéu hanh/ quan 1y/ chi s¢ hitu nha vé sinh coéng cong.
3.30. Chinh quyén dia phwong/ co' quan/ té chirc lién quan

Chinh quyén dia phuong/ co quan/ to chirc lién quan dé cap ¢ ddy 1a co quan c6 tham
quyén va chiu trach nhiém thuc thi cac yéu ciu cua tiéu chuan, quy tic va/ hodc cac hudng
dan va chiju trach nhiém phé duyé¢t thiét bi, vat tu, quy trinh va cai dat.

3.31. Khong phu hgp
Su khong phu hop dé cap dén viéc khong dap tmg Yéu cau Tham dinh APTS.
3.32. Hé thong quan 1y chét lwgng (Nha vé sinh cong cong)

La khung cac quy trinh va thu tuc duoc sit dung dé dam bao rang mot t6 chic dap tmg tat
ca cac nhiém vu can thiét dé dat duoc cac muc tiéu ctia nd. Muc dich cua Hé théng quan ly
chat lugng nha vé sinh cong cong 1a phai c6 cac thu tuc bang vin ban dé dat dugc cac muc
tiéu chit lvong nhét dinh.

3.33. Nha v¢ sinh cong cOng

Nha vé sinh cong cong dé cap dén cac gian hodc phong dugc cong dong sir dung cho muc
dich dai/ tiéu tién bao gém cc bon chira nude va/ hodc bé ngéi c6 hodc khong két ndi véi
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duong dng thai va thiét bi xa (trudng hop bon cau khong két ndi véi dudng dng thai va thiét
bi xa duoc goi 1a bon cau kho). Nha vé sinh cong cong co thé duge phan loai tai cac co sg @
sau:

1) Trung tAm mua sdm, bao gdm tAng trong cac toa nha thuong mai véi cac cira hang;

i1) Cac siéu thi va cho;

ii1)  Cac co sd an uéng (nha hang, trung tam am thuc, quan bar, cau lac bo dém, vii

truong, nha tdm bai bién cong cong, quan rugu);

iv)  Nha vé sinh cong cong doc 1ap trén dudng phd, quang truong;

V) Cong vién

vi)  Cac diém du lich & ca thanh thj va nong thon (béo tang, khu ling mo...)

vii)  Tram xang

viil) Hoi truong trién 1am, phong hoa nhac, hoi truong hdi nghi, rap chiéu phim

ix)  San van dong

X) Trung tAm, ciu lac bo cong dong

xi)  Trung tdm thé thao va bé boi cong cong

xii)  Di san, cac khu bao tdn, cac di tich tdn gido va cac noi tho tu & ca khu vuc nong

thon va thanh thi

3.34. Hé thong thoat nwée mit lwéi

Hé thong thoat nudc mit ludi dé cap ¢ day dbi voi hé thong duong dng, céng va muong
duoc st dung dé truyén nudc thai tir mot tai san (trong trudong hop nay la mot co sé vé sinh
cong cong) dén mot nha may xu Iy nudce thai.

3.35. An toan, Su an toan

An toan, Sy an toan ¢ day dé cap dén mot mire do bao vé thich hop/ khong tiép xuc voi
nhitng nguy co tiém an nguy hiém va/ hodc gay thuong tich du la c6 y hay khong ¢ .

3.36. Danh muc tw danh gia

Cong cu tham dinh bao gdm cac yéu cdu co ban trong Danh muc tham dinh va Tiéu chuan
v€ sinh cong cong ASEAN. Viéc bién soan n6 do Chu s& hitu/ Nguoi quan ly cia Nha v¢ sinh
cong cong cung cap cho co quan c6 thim quyén va to chic thim dinh o lién quan y tudng
ve tinh trang cua co s¢. Danh sach kiém tra nay - cung véi yéu cdu Tham dinh chinh thuc -
tao thanh tai li€u can thiét phai dugc cung cap cho t6 chirc tham dinh c6 lién quan trude khi
x4c nhan Tham dinh chinh thie TAI CHO. Can thdm dinh chinh thtc néu tong s6 diém CO
trong Danh sach ki€ém tra ty danh gia bang 20 (hodc Khoang 70% trong s6 28 muc cé thé
ki€m tra).

® Xem lai Quy tic Thyc hanh ciia NEA (ban thang 11 ndm 2010), myc 2., 2.2, 2.2.1 Pinh nghia ciia Nha vé sinh céng
cong, trang 4.
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3.37. Nhat ky dé xuét vé nha vé sinh

Nhat ky dé xuét vé nha vé sinh dé cip & day 13 ban ghi lai cac dé xuét thu thap duoc tir
hop thu gop y dat bén trong Nha vé sinh cong cong.

3.38. Khach dén nha vé sinh
Khach dén nha vé sinh 1a tt ca nhiing ai lui téi va st dung nha vé sinh.
3.39. Thiét ké phé thong (UD — Universal Design)

Thiét ké pho thong (UD) quy hoach méi trudng kién tric, cac san pham ca nhan hay d6
dac dé dap (mg cac nhu cau ctia moi ngudi & moi lira tudi va kha ning. Do 1 viéc thyc hanh
toan dién, thiét ké cong bang cho tit ca moi nguoi.

3.40. Khiém thi (danh cho bénh nhén)

Khiém thi (danh cho bénh nhan) dung dé chi mot nguoi méat mot phﬁn thi Irc hoac bi mu
hoan toan.

3.41. Quan Iy chét thai

Quan 1y chat thai 1a viéc thu gom, van chuyén, xir Iy hodc tiéu huy, quan 1y va gidm sat
chét thai. Thuat ngit nay thuong lién quan dén céac vat liéu do hoat dong cua con nguoi tao ra,
va quy trinh noi chung duoc thyc hién dé giam tic dong cia ching d6i véi sirc khoé, moi
truong hodc tinh thim my. Quan 1y chat thai 13 mot thyc tién khac biét v6i phuc hoi tai nguyén
trong d6 tap trung vao viéc tri hodn ty 18 tiéu thu tai nguyén thién nhién. Quan 1y chét thai xir
Iy tat ca vat liéu nhu mot loai théng nhét, du 1a chit rin, chét long, chat khi hodc chat phoéng
xa va c¢b ging dé giam cac tac dong moi trudng co hai cia ting loai thong qua cac phuong
phép khac nhau.

4. Tiéu chuin APTS

4.1. Gi6i thi¢u

Tiéu chuan APTS la mot bd céc yéu cau, thong sb ky thuat, huéng dan hodc dic diém
duoc ghi chép co thé dugc sir dung nhét quan trong khu vuc ASEAN dé dam bao riang cac
dich vu Nha v¢ sinh cong cdng phu hgp véi muc dich ctia chung. Muc dich cua Tiéu chuén
APTS la dit muc tiéu chat lugng dat dugc trong cac Nha vé sinh cong cong trén toan khu vuc
ASEAN viao nam 2015. Sy phat trién ciia Tiéu chuan APTS thyc té 1a mot trong nhiing bién
phap duoc xay dung trong khudén kho Ké hoach Chién luge Du lich ASEAN 2011 - 2015. Ké
hoach yéu clu cac nude thanh vién ASEAN phat trién va thuc hién cac dich vu du lich tiéu
chuén hoa can thiét cho viéc chuyén d6i khu viec ASEAN thanh Piém dén du lich chit luong
duy nhat. Nha vé sinh cong cong - trong s6 cac khu vue khéc - da duoc chi dinh 13 khu vuc
noi cac tidu chuén, tiéu chi, yéu cdu va huéng din ching nhin can duoc xdy dung va trién
khai.

T4 chtrc Du lich Qubc gia ASEAN (NTO) da thira nhan rang Nha vé sinh cong cong c6
thé tao ra hodc pha v trai nghiém du lich va do d6 can phai an toan, sach s&, dugc trang bi
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t6t va d& tiép can voi moi nguoi @. Su phat trién cua tiéu chudn APTS, Danh sach tham dinh
va hudéng dan kiém tra APTS va Mo-dun dao tao thim dinh APTS 1a nhing nd luc giai quyét
cac van d¢é tidu chuan chét lugng hién tai trong nha vé sinh cong cong va do d6 nang cao trai
nghiém du lich. Do khu vuc ASEAN thudc khi hau nhiét d6i, d6 4m cao va la noi c6 nhiéu
t6n gido va thoi quen vin hoa anh huong dén cach sir dung Nha vé sinh cong cong, Tiéu chuan
APTS va cic cong cu di dugc thiét ké nhim dap tng cac dic diém cu thé cua ving nay.

Danh muc thdm dinh va huéng dan © caa Tiéu chuin Nha vé sinh cong cong ASEAN va
Huéng dan cho thim dinh vién APTS c6 y nghia cung cip chi dan cho thim dinh vién APTS
trong viéc xac dinh mic d nha vé sinh cong cong trong khu vec ASEAN tuan thu céc Tiéu
chuén, Yéu ciu va thu tuc cta Tiéu chuan APTS.

Bing cach tuan theo tiéu chudn vé sinh cong cong APTS va bang cach thyc hién Danh
muc thAm dinh APTS céc chuong trinh thdm dinh va ching nhan APTS, chu s¢ hiru/ nguoi
quan 1y nha vé sinh cong cong c6 thé dugce huong loi tir thuc hién t6t viéc bao dudng va nhat
quan vé mirc do dich vu vé sinh duoc cung cip trong nha vé sinh cong cong. Tuy nhién, quéa
trinh thdm dinh va chirng nhan hoan toan ty nguyén - it nhit 13 cho thdi diém nay - va theo
quyét dinh cta cac nudc thanh vién ASEAN dé thuc hién ¢ cac qubc gia cua ho.

5. Tham dinh APTS

5.1. Pic diém thim dinh APTS

Tham dinh APTS 13 mot cudc kiém tra chinh thirc cia mot nha vé sinh cong cong trong
khu vec ASEAN, mot danh gia hoac thdm dinh c6 hé théng nha vé sinh cong cong so vadi
Tiéu chuan nha vé sinh cong cong cia ASEAN. Mot s6 dic diém ciia né nhu sau:

I. Tham dinh APTS phai 1a mot qua trinh ¢6 hé théng, ddc 1ap va duoc ghi lai dé c6 duge
bang ching va danh gia né mot cach khach quan dé xac dinh mirc d6 dap mg cac tiéu chuan
va yéu cau tham dinh APTS.

Pé ¢ hé théng, Tham dinh APTS ¢6 mot bién ban phac thao tAt ca cac thu tuc va hanh
dong dugc thuc hién trong qua trinh Tham dinh va huéng dan Tham dinh vién thong qua
Tham dinh.

Dé c6 mot quy trinh dugc ghi lai, Tham dinh APTS yéu cau phai dugc chimg minh bang
cac tai liéu va vat ching, bat ¢t khi nao co thé. Diéu nay la can ban, bdi n6d cung cép mot
phuong tién ho tro bat ky két luan va phat hién nao dugc thuc hién boi Tham dinh vién trong

@ Tiéu chudn Nha vé sinh céng cong ASEAN (Ban chinh thirc ngay 25 thang 6 ndm 2012), trang 3: “Nha vé sinh cong
cdng cin phai sach sg, kho rao va vé sinh, hoan chinh vai cac tién nghi, phu kién va co s¢ vt chét khac nhau, duoc bé tri
tai noi thuan tién, dugc bao dudng t6t va duoc trang bi hé thong quan 1y chit thai phu hop. Nha vé sinh cong cong ciing
nén cung cép cic co s& vat chat an toan va d& tiép can cho cong chung ¢ murc dg riéng tu thich hop dé thyc hién cac chuc
ning vé sinh can thiét. Cac co s& vat chét nay ciing phai dap ng nhu cu cua nhitng ngudi c6 nhu cu vin hoa va gisi
tinh khac nhau, tit ca cic nhom tudi va ngudi khuyét tat”

® Pugc chép thuin boi cac TS chire du lich qudc gia ASEAN (NTOs) tai Kuching, Malaysia vao thang 1 nim 2014

63



cudc thidm dinh. Tai liéu ctia ThAm dinh c6 thé dat duoc chu yéu bﬁng cach chuén bi céc Cong
cu Tham dinh ©.

II. ThAm dinh APTS phai 1a mot thu tuc dinh ky, khong phai chi thuc hién mot 1an. ThAm
dinh APTS sé& duoc Ién lich 2 naim mot 1an, diéu nay cho phép Tiéu chuan APTS duoc trién
khai va tuan thu hiéu qua theo thoi gian.

I1I. Thim dinh APTS 12 mét su luyén tap khach quan. Diéu quan trong la céc Tham dinh
vién APTS phai cong bang, khach quan va doc 1ap dbi voi noi hodc cong ty duoc thim dinh.

IV. Nguyén tic thim dinh APTS la:

 Chinh truc

« Trinh bay c6ng bang

* Chdm so6c ding han

* Bdo mat

* Ddc lap

« Tiép c4n dua trén bang ching

Trinh bay céng bang: d& cap dén Nghia vu bao céo trung thuc va chinh x4c nhitng gi
dang dugc tham dinh. Tham dinh vién cling nén bao cao sy xuat hién cia cac y kién bat dong
vo1 Bén duoc tham dinh.

Cham séc ding han: dé cap dén timg dung ctia Tham dinh vién vé su tich cuc va phan
x¢ét khi tham dinh. N6 ciling tom tat kha nang dua ra cac phan doan hop ly trong tat ca cac tinh
huong Tham dinh.

Bido mat: d¢ cap dén bao mat thong tin va quyét dinh trong viéc xtr 1y thong tin nhay cam.
Thong tin Tham dinh APTS can dugc gitt bi mat va Tham dinh vién hodc bat ky bén lién quan
nao khac khong dugc st dung ndi dung ctia né mot cach khong thich hop dé dat duoc loi ich
ca nhan.

Déc ldp: d& cap dén tinh cong bang va khach quan. Tham dinh vién phai duy tri khong
thién vi va khong xung doét loi ich.

Tiép cdn dwa trén bang chirng: Tham dinh APTS nén dugc thuc hién mot cach co hé
thong va co tai liéu dé cho phép dat dugc két luan tham dinh déng tin cdy, khoa hoc.

5.2. Tham dinh APTS va H¢ thong quan ly chit lwgng

Nhu di dé cap trude do trong 5, 5.1, Tham dinh APTS 13 mot qua trinh xac nhan dé dam
bao Nha v¢ sinh cong cOng co tat ca cac yéu cau can thict theo Ti€u chuan APTS. Tham dinh
APTS nén dugc thyc hién bdi Tham dinh vién da dugce dao tao va chiing nhén bai cac to chue
duoc cong nhan.

Khi thAm dinh Nha vé sinh cong cong theo Tiéu chuén APTS, cac khu vuc khong phu
hop dugc tim thay co6 thé phu thudc vao su that bai cua h¢ thong quan 1y chat luong hién cé

© Xem muc 9. Cong cu thim dinh APTS va viéc sit dung chiing (9.1, 9.2)
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hodc do khong c6 hé théng nhu viy hoan toan. Mot hé thdng quan 1y chét luong (QMS) 1a
khuon kho ctia cac quy trinh va quy trinh duoc sir dung dé dam bao rang mot t6 chic c6 thé
dap ung tAt ca cac nhiém vu can thiét dé dat duoc cac muc tiéu chat lugng cia nd. Muyc dich
ctia Hé thdng Quan 1y Chat luong Nha vé sinh Cong cong 13 phai c6 cac thi tuc bang vin ban
dé dat dugc cac muc tiéu chat lugng nhat dinh trong viéc cung cép cac dich vu v¢€ sinh. Mot
s6 thu tuc nay co6 thé bao gdm nhung khong gidi han d6i véi:

e Thi tuc giam sat chung (trén tat ca cic quy trinh hién co);

e Thu tuc lam sach va v¢ sinh(vi du quy trinh v¢€ sinh hang ngay/ dinh ky);

e Thi tuc tip hudn (cho nhan vién 1am sach);

e Thi tuc thim dinh va giam sat (vi du: nhan vién lam sach);

e Cic thii tuc bao dwdng chung (vi du: giit mot doi ngii bao dudng thuong truc dé thuc
hi€n cong tac bao dudng va phong ngura theo lich trinh);

e Thii tuc an toan (vi du: tun tra);

e Thi tuc giao tiép (vi du: thoi gian Nha vé sinh cong cong mé va dong cira, dich vu
bao dudng, tai liéu gido duc, dich vu khach hang);

e Thii tuc co ché phéan héi (vi du: theo ddi cac dé xuit cua khach hang);

e Xir Iy chit thai va chit thai nguy hai.

Su hién dién cia Hé théng quan ly chét luong nha vé sinh cong cong khuyén khich viéc
theo ddi va cai thién tat ca cac linh vuc dugc dé cap trong céc thi tuc theo thoi gian. Bang
cach thuc hién mot hé théng quan ly chit lugng nha v¢ sinh cong cong, chu s¢ hiru/ nguoi
quan ly nha v¢€ sinh cong cong co thé hudng loi tur thuc hién tbt viec bao dudng nha v¢ sinh
cong cong va cung cap dich vu vé sinh thong qua mot qua trinh cai tién lién tuc.

Céc loi ich ma Hé théng quan 1y chit lugng nha vé sinh cong cong hiéu qua mang dén
cho Chu s¢ hitu/ Nguoi quan ly ciia Nha vé sinh cong cong nhu sau:

e Xic suit cao hon dé vuot qua Kiém tra APTS va duy tri tuén thi theo thoi gian;
e Quan Iy rii ro dwoe cai thién (tic 1a cac tiéu chudn an toan cao hon);
e Cii thién vé sinh (nghia 13 tiéu chuén vé sinh cao hon);

e Ting sw hai 10ng ciia khach hang (két qua tir dich vu chat lugng tot hon va lién tuc
duoc cung cap);

¢ Gia tang thai do ti té tir nguoi sir dung (do dich vu tdt hon va lién tuc duoc cung
cap);

e Co hdi du lich tét hon (vi khach du lich c6 thé thudéng thirc nhiéu hon & cac khu vuc
cong cong va mua sim ma khong cam thiy can phai quay tré lai khach san cua ho dé
giai toa ca nhan).

65



Tham dinh 1a mot phan quan trong ctia moi phwong phap tiép can hé thong quan 1y chat
lugng khi chung cho théy viéc quan ly kiém tra murc d6 ho dat dwgc muc tiéu da néu ctia minh.
Muc dich ctia Tham dinh APTS khéng nhitng chirmg minh su phit hop véi Tiéu chudn APTS
ma con giam sat va do ludng hé thong quan 1y chat lwong hién cé, qua d6 thuc ddy cai tién
lién tuc theo thoi gian ciing nhu myc tiéu chat luong va hiéu qua da néu.

Hinh 5.1. Nha vé sinh cong cong c6 hé thong quan 1y chat lwong la sw bao dam 16m hon
cho viéc tuén thii Tham dinh theo thoi gian

i
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Hinh 5.2. Qud trinh Gidm sdt va danh gid tham dinh APTS so véi cdc tiéu chudn cho
phép chit lwong dich vu theo thoi gian
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5.3. Loi ich ciia thim dinh APTS

Cho dén nay, viéc ap dung Tiéu chuan APTS cho Nha vé sinh cong cong trong khu vuc
ASEAN van con 1a tu nguyén. biéu nay c6 nghia la sy ra doi cua dich vu tham dinh thuong
xuyén gitp giam sat va thuc déy hé théng quan ly chét lugng cua nha vé sinh cong cdng, hiéu
qua hoat dong va cai tién dich vu lién tuc theo thoi gian cling khong bt budc d6i vai cac nude
thanh vién ASEAN. Déi véi cac qudc gia va to chirc cua ho, du 1a cong hay tu, 6 nhu cau
gidi thiéu va thyc thi Tiéu chuin APTS trong co s nha v¢ sinh cong cong thi lgi ich dang ké
cta viéc thuc hién Tiéu chuan APTS va tuan thu giam sat thong qua thyc hién tham dinh c6
thé mang lai, co thé tom tit nhu sau:

« Tang cuong nhan thire va hiéu biét vé Tiéu chuan APTS;

« Thuong xuyén xac minh sy phu hop véi Tiéu chi & Yéu cau Tiéu chuin APTS;

« Thuong xuyén do luong hiéu qua ctiia Hé thong quan 1y chat lugng ddi véi viée quan 1y;

« X4c dinh cac co hoi cai tién moi;

« Cai tién lién tuc;

« Giam thiéu rui ro cac khu vuc thudc Hé théng quan ly chét luong;

* Cai thién sy hai long cua khach hang/ khach du lich;

* Cai thién hanh vi ing xtr trong nha v¢é sinh, khong khuyén khich pha hoai va thyc hién

hanh vi bat hop phép;

* Tang su v¢ sinh va thoai mai cho tat ca khach st dung Nha v¢ sinh.
6. Cac loai thAm dinh APTS, Chu ky va cic budc

6.1. Cac loai Tham dinh APTS va Chitng nhian Thim dinh

C6 2 loai Tham dinh APTS:

i) Tham dinh ctia Bén thtr nhat (hodc Kiém tra Tu danh gia);

ii) Tham dinh cta bén tht ba (hodc Tham dinh chimg nhan).

- Kiém tra Ty d4nh gia: dugc thuc hién boi Chu so hitu/ Nguoi quan 1y cia Nha vé sinh
cong cong. No bit dau quy trinh thim dinh theo d6 viéc giri Danh sach kiém tra tu danh gia
(Phu luc 8.1) cho t6 thAm dinh cho phép Chu s& hitu/ Ngudi quan 1y cua Nha vé sinh cong
cong yéu cau Tham dinh ching nhan cho Nha vé sinh céng cong do minh sé hiru/ quan 1y.
Do d6, ban kiém tra tu danh gia 1a bude bét budc can thiét dé yéu cau Tham dinh chtng nhan.
DPé duoc cép lich ThAm dinh Ching nhan, Nha v¢ sinh Cong cong can dat dugc diém t6i thiéu
nhat dinh ). Néu khong dat, c6 nghia 1a Chii s& hitu/ Ngudi quan 1y cia Nha vé sinh cong

™ Xem muc 9., 9.2.1 Danh sach kiém tra ty danh gia
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cong can thuc hién mot sb thay doi vé trang thai hién tai cia Nha v¢ sinh cong cong ma minh
so hitu/ quan 1y cho dén khi Nha vé sinh cong cong c6 thé kiém tra ty danh gia.

- Thim dinh chirng nhan: dugc thuc hién boi mot td chitc dugc bén thir ba cong nhan
dé danh gia su tuan tha ciia Nha vé sinh cong cong duge danh gia dva trén cac yéu cau theo
luat dinh va quy dinh ap dung theo Tiéu chuin APTS. N6 dat dugc tiép nhan, xem xét va chép
nhan cta Danh sach kiém tra tu danh gia do Chu s hiru/ Ngudi quan 1y caa Nha vé sinh cong
cong bién soan. Két qua cua Tham dinh Chung nhan 1a tuan thu hoac khong tuan thu Tiéu
chuan APTS; trong truong hop thir hai nay, s& c6 yéu cau thyc hién hanh dong khic phuc
theo sau d6. Mdt nha vé sinh cong cong da vugt qua thanh cong Tham dinh ching nhan dugc
cép ching nhén tiéu chuan APTS, c6 gia tri trong 2 nam. Viéc tham dinh ching nhén s€ dién
ra 2 ndm mot 1an cho ca Nha vé sinh cong cong dugc chiing nhan va méi dugce chung nhan
ma Chu so hiru/ Ngudi quan 1y d3 yéu ciu thanh cong dé duoc kiém tra va ching nhan theo
Tiéu chuan APTS. Tai liéu chinh dugc st dung boi Tham dinh vién APTS cho muc dich tham
dinh 12 Danh muc thim dinh (Xem 9., 9.2.3, Danh muc tham dinh APTS).

6.2. Chu ky thAm dinh APTS

Chu trinh tham dinh APTS dugc tao thanh tir bon (4) yéu to:

1. K& hoach (Tham dinh);
2. Tién hanh (Thim dinh);
3. Bao cao (vé két qua tham dinh);
4. Theo dbi (vé cac khuyén nghi Tham dinh va cac bién phap khéc phuc).

Nhin chung, bdn yéu t6 nay bao gom ba loai hoat dong Thim dinh: hoat ddng trwée thim

dinh, hoat dong tham dinh TAI CHO va cac hoat dong sau tham dinh.

- Cac hoat dong trwéc thim dinh (K& hoach)

Sau khi cam két thAm dinh Nha vé sinh cong cong da dugc thuc hién va ngay Tham dinh
da dugc thong bdo cho Chu s& hitu/ Nguoi quan 1y Nha vé sinh cong cong, cd6 mot s6 hoat
dong can dugc hoan thanh trude khi Tham dinh ching nhan c6 thé bat dau. Cac hoat dong
nay nham muc dich giam bot lwgng thoi gian tham dinh TAI CHO, vi thoi gian TAI CHO 1a
ton kém cho ca Tham dinh vién va Bén duogc tham dinh.

Mot trong sb cac hoat dong nay la lap ké hoach Tham dinh, bao gém viéc xac dinh pham
vi va muc tiéu Tham dinh, c4 hai déu s€ duogc ghi trong Ké hoach Tham dinh, mdt trong céc
Cong cu Tham dinh ® do Tham dinh vién st dung. Ciing trong giai doan nay viéc tdp hop
cac tai li¢u lién quan dén thanh tra tham dinh s€ dién ra.

® Xem muc 9. Cong cu thim dinh APTS va cong dung (9.1,9.2)
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Bang 6.1. Muc tiéu va pham vi tham dinh APTS

Muc tiéu thAm dinh = nhiing gi can phai dugc thuc hién boi Kiém dinh:
M Xac dinh hiéu qua ctia Hé thong quan 1y chat lugng nha vé sinh cong cong
trong viéc dat dugc cac muc tiéu chat lugng da néu cia ban quan 1y;
M Dénh gia kha nang va hiéu qua ctia Hé thong quan 1y chat lwong nha vé sinh
cong cong dé dam bao tuan thu cac quy dinh nd1 by va APTS;
M Xaéc dinh mirc d6 phu hop ctia Nha vé sinh céng cong duoc tham dinh vai
Tiéu chi va Yéu cau tham dinh cta APTS;
M Xaéc dinh cac khu vuce cho céi thién cac dich vu Toilet cong cong va Hé
thong quan ly chat lugng cua no.
Pham vi thAm dinh = ranh gidi cua Tham dinh TAI CHO, hodc vi tri thuc té, cac
quy trinh dugc tham dinh, cling nhu khoang thoi gian Tham dinh dién ra.

Hoat dong thim dinh TAI CHO (THUC HIEN)

Céc hoat dong Tham dinh TAI CHO bét dau v6i Cudc hop Mé dau véi Chir s hiru/ Nguoi
quan ly cua co s¢ Nha v¢ sinh Cong cong. Cudc hop mo dau dai dién cho cudc gap go dau
tién gitra Tham dinh vién va Chu s& hitu/ Nguoi quan 1y co sé (trir khi dd c¢6 cude gip g&
khéng chinh thtc va tiy ¥ duoc to chire tir trude). Cude hop nén duoc sir dung dé tran an

nhén vién co s& vé bat ky lo léng nao ho co thé co lién quan dén Tham dinh. Trong cudc hop,
Tham dinh vién can gidi thich muc dich, pham vi va phuong thirc thuc hién cua Tham dinh,
ngoai vi¢c phac thao cac hoat dong Tham dinh ma ho s& thuc hién cho Chu s& hitw/ Nguoi
quéan ly. Chu dau tu/ Giam ddc nén theo ddi dé cung cp bat cir diéu gi can thiét cho Tham
dinh vién vi muc dich kiém tra va trinh bay khu vuc tham dinh cho Tham dinh vién. Thim
dinh vién phai 1am rd v6i Cha s& hiru/ Nguoi quan 1y rang anh/ ¢6 ay sé chup anh trong thoi
gian Tham dinh trudc khi Thim dinh TAI CHO bét dau.

Thong qua viéc xem xét trudc cac tai lidu lién quan, Thadm dinh vién nén c6 mot ¥ tudng
chung vé quan 1y nha vé sinh cong cong dugc thim dinh va cac yéu ciu cin dugc dap tng.
Thém vao d6, cac cudc phong van bd sung voi nhan vién va nhan vién dia phuong c6 thé giup
ching thuc viéc xem xét tai liéu. Trong khi kiém tra Nha vé sinh cong cong, Tham dinh vién
c6 thé hiéu va phat hién diém yéu va diém manh trong hé théng quan 1y va cac thi tuc co ban
trong viéc bao tri Nha vé sinh cong cong ciing nhu moi trudng vat 1y, thiét ké, tién nghi va co
s& vat chét, khu vuc an toan va sach s& cia no.

Mot chi dan ciia quan 1y chat luong tot s& gitip Tham dinh vién phat hién nhan vién nao
duoc dao tao tdt va c6 kinh nghiém, cé vai tro dugc thiét lap tdt va trach nhiém v&i nhiém vu
dugc phan cong dé theo ddi. Su ton tai cta cac thi tuc xac minh/ giam sat ndi by dang dugc
thiét 1ap, céac bién phap bao v¢ duoc thuc hi¢n cho ngudi ¢é nguy co (vi du nhu PPE duogc
cung cip cho nhan vién 1am sach) ciing nhu cac thu tuc duge ching minh day dua vé két qua
tuan thu 1a tat ca cac ddu hiéu tot ctia hé thong quan 1y chat lugng hiéu qua.
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Mot khia canh quan trong duoc thuc hién trong Tham dinh TAI CHO 1a thu thap béng
ching Tham dinh, vi diéu nay s€ hd tro bat ky két luan nao ma Tham dinh vién dua ra ddi véi
su phit hop/ khong phit hop véi Tiéu chuan APTS. C6 mot sé cach dé thu thap thong tin Tham
dinh:

Yéu ciu. Tham dinh vién c6 thé hoi nhan vién trén co so chinh thirc hodc khong chinh
thirc. Yéu cau 1a mot cach twong d6i dé dang dé thu thap thong tin, c6 chi phi tbi thiéu, twong
d6i nhanh va don gian dé thuc hién va cung cip phan hdi nhanh. Tuy nhién, n6 khong tir cung
cip bang chimg rd rang.

Quan sat. Thong tin vé co s& c6 thé thu duoc tir cac gidc quan cua danh gia vién nhu
khiru giac va thinh gidc. Hinh thirc kiém tra nay thuong duoc thuc hién vi né cung cap ngudn
thong tin dang tin cay.

Chup anh. Hinh anh 14 céng cu truc tiép nhit dé thu thap bang ching thim dinh, vi hinh
anh co thé duoc st dung dé minh hoa mét van dé tai mot dia diém hodc mot tinh huéng khong
tuan tha. Tham dinh vién phai luén mang theo may anh va st dung né mét cach ty do, vi hinh
anh ciing 13 phuong tién hiru ich dé nhic nhd Tham dinh vién vé cac van dé sau khi ho roi
khéi dia diém va soan thao Bao céo thim dinh. Ngoai ra, viéc tham dinh TAI CHO c6 thé
duoc ghi lai trén may anh ky thuat s6 va cac dia duogc duogc luu dé tham khao sau nay.

Giao tiép trong qua trinh Théam dinh 1a tdi quan trong, vi Tham dinh vién s& phai thu thap
thong tin ciing thong qua yéu cau. Diéu nay c6 nghia 1a didu quan trong ddi véi Tham dinh
vién 1a ¢ k¥ ning giao tiép hiéu qua dé giao tiép va cac mdi quan hé v6i moi ngudi tai co s
cho phép thu thap thém thong tin. Mot trong nhitng muc tiéu chinh cua Thim dinh 13 giam
thiéu thoi gian thdm dinh tai dia diém tham dinh. Do d6, mdi Tham dinh vién s& tim cach thiét
lap mbi quan h¢ lam vig¢c tich cyc v6i nhan vién cua co so. Trong s6 cac k¥ nang can co cia
Tham dinh vién 1a: sy thanh that (diéu ma Bén dugc tham dinh mong doi tir cude Tham dinh),
kha ning ling nghe, thai d6 than thién va chuyén nghiép (dé gianh dugc su hop tac) va su
thau hiéu (hiéu dugc su cang théng ctia Thim dinh thé hién trén Bén duogc tham dinh).

Sau khi thu thap bang chimg, Tham dinh vién can phai ty hoi ban than liéu cac thong tin/
bang chimg d6 c6 du dé chimg thuc cac phat hién duoc tim ra hay khong. Tiép theo, Thadm
dinh vién cin danh gia béng ching Tham dinh dé xéac dinh cac quan sat hodc ngoai 1€ ddi voi
cac tham sb ctia Tiéu chuan va Yéu cau. Sau d6, Tham dinh vién phai 1ap danh sach tat ca cac
quan sat va ngoai 1¢ cho timg linh vyc Tiéu chi dugc thim dinh: nhimng diéu nay s& duoc bién
soan trong Ké hoach Hanh dong Khic phuc va dugc chi rd cho Chu sé hiru/ Nguoi quan ly
Co s6 trong cudc hop két thiic dé xac nhan. TAt ca cac phat hién phai dugce chimg minh bang
bang ching va can c6 su can than dé dam bao diéu nay.

Mot khi tat ca cac phat hién da duoc xac dinh, Thim dinh vién s& c6 mot cude hop két
thiic v6i chi so hitu/ quan 1y co s& dé thong bao két qua cua cude tham dinh va ginp giai quyét
su hiéu 1am, sai sot, giai thich sai ma Tham dinh vién c6 thé da thyc hién. Khi hoan thanh
cudc hop nay, cac hoat dong tham dinh TAI CHO dugc hoan thanh.

Hoat dong sau thim dinh (BAO CAO & THEO DOI)
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Céc hoat dong sau tham dinh bat dau véi viéc soan thao Bao cdo tham dinh. Khi Béo c4o
tham dinh cudi cung di dwgc hoan thanh, né sé duoc giri dén Chu s& hiru/ Ngudi quan 1y. Sau
khi Béo céo cubi cung da dugc g, vai tro chinh thirc cua Tham dinh vién da hoan thanh.
Tuy nhién qua trinh Tham dinh van chua két thuc, vi vin can phai hanh dong theo Bao cio
va K& hoach Hanh dong Khic phuc, cho dén khi tit ca cac phat hién duoc giai quyét dung
cach. Chu sé hirw/ Nguoi quan 1y ¢6 nhiém vu hoan thanh hang tha hai va tht ba cua Ké
hoach hanh dong khic phuc @ véi cac bién phap cu thé ddi voi cac hanh dong quyét sy khong
phu hop duoc tim thay trong qua trinh Tham dinhvao thoi diém nao va do ai phy trach.

Diéu quan trong la K& hoach Hanh dong Khic phuc dugc theo doi va giam sat boi Tham
dinh vién dé dam bao rang Nguoi quan 1y bi nhic nhd vi hanh dong qua han va dam bao bao
cdo vé cac hanh dong khéc phuc duogc theo doi. Khi K& hoach Hanh dong Khiéc phuc da dugc
hoan thanh, thii tuc Tham dinh chinh thirc da hoan tat.

Hoat ding trudc

tham dinh

Hoat dong tham dinh

tai cho
Hoat dong sau thiam dinh

6.3. Cac buéc Tham dinh APTS

C6 tong s6 bay (7) budc ma Tham dinh vién can phai thyc hién trong Chu ky Tham dinh:
1. Thu thap tai liéu (lién quan dén phan KE HOACH ciia Chu ky)

2. Xem xét tai liéu va lap ké hoach Tham dinh (lién quan dén phan KE HOACH ctia Chu ky)
3. Cudc hop mé dau (lién quan dén phan THUC HIEN cua Chu ky)

4. Tham dinh tai chd (lién quan dén phan THU'C HIEN cua Chu ky)

5. Cudc hop két thic (lién quan dén phan THU'C HIEN cua Chu ky)

6. Bao cao Tham dinh (lién quan dén phan BAO CAO cua Chu ky)

7. Theo dai (lién quan dén BAO CAO va THEO DOI cua chu ky).

® Xem muc 9, 9.2.4 K& hoach hanh dong khic phuc
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Hinh 6.4. Cac buéc tham dinh APTS

Thu thp thi liu
KE HOACH "

A X6t tai liu va lap

oc hop md diu
THUC HIEN

Cuéc hop két thiic Cu
THUC HIEN

Théam dinh tai chd
THUC HIEN

Hinh 6.5. Cdc buéc tham dinh lién quan dén chu ky tham dinh

KE HOACH Thu thap tai li¢u (Bit diu tham dinh)

Tién hanh danh gia tai liéu va 1ap ké hoach thim dinh

v

THU'C HIEN ‘ '

.-- 2 ~
Thuc hién hoat dong tham dinh tai cho

Cudc hop két thic

4.____________________

BAO CAO Chuin bi, phé duyét, phan phdi bo cdo thAm dinh

Thuec hién hoat dong sau thim dinh




Trong mdi budc thdm dinh, ThAm dinh vién duoc yéu cau thuc hién mot sb hoat dong, nhu
duoc mo ta dudi day.

O giai doan nay, Tham dinh vién d3 duoc chi dinh dé Tham dinh co s& ctia Nha vé sinh
cong cong. Sau khi sap xép cude hen v6i Chu dau tu/ Ngudi quan 1y dé gisi thiéu véi anh/ co
ay v6i Chuong trinh APTS (khong bt budc), Tham dinh vién co thé bat dau thu thap tai liéu
lién quan dén kiém tra Thdm dinh. Trong sd céc tai liéu nay la:

« Bao c4o Tham dinh cua lan Tham dinh trudc (trong trudng hop tai ching nhéin)

« Ban ghi nh¢ ciia Tham dinh vién vé 1an Tham dinh trude (trong trudng hop tai ching
nhan)

« K& hoach hanh dong khic phuc do cha s& hitu/ ngudi quan 1y bién soan (trong truong
hop tai chirng nhan)

« CONG CU THAM DPINH: Danh sach kiém tra tu danh gia bién soan tr chu s¢ hiru

« Céc vin ban phap 1y/ quy dinh ap dung (vi du: cac tiéu chuin an toan va bao vé moi
truong dia phuong, quan 1y chit thai va cac quy dinh xt Iy nuée vé sit dung hoa chit,
V.V.).

Tham dinh vién yéu cau tir Chu s hiruw/ Ngudi quan 1y cung cAp mot sd tai liéu lién quan
khac (bén canh Danh sach kiém tra ty danh gia), chang han nhu: ban sao thé thanh tra cia
nhan vién l1am sach, ban sao hd so dao tao nhan vién lam sach, ban sao Hudng dan thu tuc
(néu co).

O giai doan nay, c6 mdt s6 hanh dong ma Tham dinh vién can thuc hién, lién quan dén
ca viéc xem x¢&t cac tai liéu ma ho da thu thap va cho viéc 1ap ké hoach thAm dinh cu thé, nhu
sau:

« Xem x¢ét cac tai liéu dugc thu thap (Xem danh sach & trén trong BUOC 1)

« Xéac dinh ngudi chiu trach nhiém vé dia diém duoc thim dinh (Cha sé hitu/ Ngudi
quan ly)

« CONG CU THAM PINH: K¢ hoach thim dinh. Chuin bi K¢ hoach thim dinh

« Gri Ké hoach Tham dinh cho ngudi chiu trach nhiém (Chu s¢ hitu/ Ngudi quan 1y) va
xac nhan lai ngay Tham dinh Chung nhan

« X4c nhan K& hoach Tham dinh (yéu cau Chu s¢ hiru/ Ngudi quan 1y tra lai Ké hoach
Tham dinh d3 ky)

« Nhéc nhé Cha sé hitu/ Ngudi quan 1y vé thoi gian Tham dinh trude 3 ngay.
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O giai doan nay, Tham dinh vién s& c6 mot Cude hop m& dau v&i Chu sé hitu/ Nguoi
quéan 1y dé giai thich vé Tham dinh s& 1a gi va Chu dau tu/ Nguoi quan 1y s& yéu cau loai hd
trg ndo. Can luu ¥ rang Tham dinh s& dién ra cho du Chu so hitu/ Nguoi quan 1y ¢6 mit hay
khong.

Tham dinh vién s& tu vin cho Bén duoc thim dinh rﬁng Tham dinh hau hét c¢6 thé dan
dén cac phat hién duoc udc luong dé danh gia su tuan tha cac Tiéu chudn APTS. Cac Tham
dinh vién ciling can duoc thong bao vé cac khia canh chinh ctia ThAm dinh, bao gém muc tiéu,
pham vi va tiéu chi tham dinh, trudc khi bit dau giai doan thu thip dit liéu hoic sau khi hoan
thanh ké hoach Tham dinh. Mot s6 diéu can thuc hién trong giai doan nay nhu:

« K& hoach hanh dong khac phuc d6i v6i 1an tham dinh trudce: phong van chii s hiru/
nguoi quan ly vé céac bién phap khic phuc dugc thyc hién: ho cé thé bam sat ké hoach
khong? (Trong truong hop tai chirng nhan)

« Phong van chu sé hitu/ ngudi quan 1y vé bat ky van dé nao gip phai trong viéc hiéu
cac nhiém vy dugc yéu ciu trong Danh sach kiém tra ty danh gia (Trong truong hop
tham dinh 1an dau)

« Thao luin v6i Chi dau tu/ Ngudi quan 1y vé Ké hoach tham dinh, pham vi va hanh
dong can thuc hién trong khi tham dinh

« Giai thich cho Chii s¢ hitu/ Ngudi quan 1y co so rang cac phat hién sé dugc ghi lai
trong qua trinh danh gia

O giai doan nay, viéc kiém tra thuc té Nha vé sinh cong cong bit dau. Nhu da dé cap o
trén, Tham dinh vién APTS c6 thé thu thap nhiéu k¥ thuat thu thap va phén tich di liéu, nhu
phong véan, quan sat, phan tich tai liéu (ghi chi), hinh anh, ciing nhu phan tich dit liéu higu
suét, (vi du: sy hai long cua khach hang tai cac nha v¢ sinh dién tir da dugc Xép hang c6 mat
tai mot sb san bay quéc té). Phuong phap thAm dinh nén duoc lua chon dé tao diéu kién tbt
nhét cho viéc thu thap dir liéu Tham dinh mét cach hiéu luc va hiéu qua. Bt ké phuong phap
nao dugc chon, Tham dinh vién can thu thap bﬁng ching tham dinh déy da va phu hop dé két
luan chéng lai cadc sy nhan xét theo khach quan, tra 161 cac cau hoi cua Danh muc tham dinh,
hodc x4c nhan cac gia thuyét.

Céc hoat dong theo yéu cau ciia Tham dinh vién & giai doan nay la:

* Thuc hién theo thu tuc hoat dong tiéu chuén thdm dinh: Quan sat va kiém tra dia diém
dé duoc tham dinh. 10

« CONG CU THAM DINH: Danh myc tham dinh APTS. Sir dung Danh muc tham dinh
dé kiém tra tat ca muc yéu ciu.

19 Xem muc 7., 7.2 Kiém tra APTS tai chd chi tiét, dé c6 giai thich chi tiét vé& cac hanh dong cin thyc hién trong hoat
d6ng cy thé nay.
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« Ghi lai cac phat hién bang cach thu thip bang chimg vé sy phu hop/ khong phu hop
khi né dugc tim thay (vi du: hinh anh, ghi chu)

« CONG CU THAM PINH: Cac giéy to 1[am viée. Ghi cht vé cac hanh dong khéc phuc
tiém nang dugc nhan théy.

« Panh dau liéu Hanh dong khéc phuc da dugc thuc hién c¢6 hi¢u qua tu lan kiém tra
Tham dinh tru6e d6 hay khong (trong trudng hop tai chimg nhén).

« Tim hiéu Chu dau tu, Khach dén nha vé sinh, Nguoi lau chui, Nhan vién (khong bat
budc).

O giai doan nay, Tham dinh vién d3 chdm dat viéc kiém tra ctia minh va cin trinh bay
cac phat hién ctiia minh cho Chu s¢ hitu/ Kiém 1am ctia Nha vé sinh cong cong trong cudc hop
két thuc. Trong thoi gian ndy, tat ca cac hiéu lam va hiéu sai nén dugc 1am 16 va bat ky hudéng
¥ kién nao ciing dugc din chimg.

Céc hoat dong duoc thuc hién:

« C6 tit ca cac hanh dong khong phu hop va khong duoc khic phuc xac nhan béi Cha
so hiru/ Nguoi quan 1y; dan ching néu c6 bat ky su bat ddng v kién nao vé mit ndy xay
ra.

« CONG CU THAM PINH: K& hoach hanh dong khic phuc. bién vao cac su khong
phu hop dugc tim théy trong K& hoach Hanh dong Khic phuc dudi céc cdt "Khu vuc",
"Cac muc khong phu hop" va "Nguyén nhan"

« C6 tt ca cac hanh dong khong phu hop va khong duoc khic phuc duoce dién vao Ké
hoach Hanh d6ng Khéc phuc duoc Cha sd hitu/ Nguoi quan 1y xac nhan c6 chit ky. Dan
ching néu c6 bat ky sy bat dong ¥ kién nao vé khia canh nay

« Tém tit két qua Tham dinh v6i Chu so hiru/ Ngudi quan 1y

« Théo luan v6i Chu dau tu/ Nguoi quan 1y vé cac Hanh dong khic phuc sé duoc thuc
hién: ai s€ chiu trach nhi€ém cho nhiing diéu nay va khi nao?

« Nhic nhé Chu sé hiru/ Nguoi quan 1y rang K& hoach hanh dong khic phuc s& phai
duoc guri dﬁy da cac hanh dong khéc phuc duoc dé xuit, ngay hét han thyuc hién va nguoi
chiu trach nhiém (ba cot cudi cung ciia K& hoach hanh dong khic phuc) trong vong 2
thang ké tir khi nhan duoc Béo céo tham dinh da hoan tat

« Néu chu s6 hitu va ngudi quan 1y khong c6 mit, giri mot ban ghi nhé véi két qua qua
email cho ho va dinh kém diéu nay nhu 1a mdt phén cua tai liéu ctia Bdo cdo tham dinh
dé duoc bién soan sau do

« Pua ra mot ngay gan dung khi Béo céo thim dinhsé duoc hoan thanh va phan phdi cho
ai

« Cam on Chu dau tu hodc Quan 1y hoic ca hai trude khi roi khoi dia diém.
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O giai doan nay, Tham dinh vién phai chuan bi du thao Béo cdo tham dinh. Mot ban sao

cua Bdo cdo cudi cung vai két qua can phai duge gui dén Chu sé hiru/ Nguoi quan 1y cua co
s0 duoc tham dinh. Cac hoat dong ma Tham dinh vién can thyc hién ¢ giai doan nay la:

« Xem x¢ét két qua tham dinh

« Xem lai cac ghi chu (ciing tir cac cudc phong van)

« CONG CU THAM DINH: Béo céo thim dinh. Béo cdo thim dinh dy thio. Lam tham
khao va bao gom tat ca bang ching chirng minh cho cac phat hién

« Giri ban sao B4o cdo tham dinh di dugc phé duyét (') (c6 Danh muc tham dinh dinh
keém, Ghi chua, K& hoach hanh dong khac phuc) cho danh sach céc bén lién quan dugc
chia sé v61 Chu sé hitu / Nguoi quén 1y.

O giai doan nay, Tham dinh vién s& phai theo ddi voi Chu dau tu / Nguoi quan 1y (hodc

ngudi duoc chi dinh trong K& hoach hanh déng khic phuc) cac bat thuong duoc phat hién
trong Tham dinh duoc giai quyét. Cac hoat dong can thiét & giai doan nay la:

« Két qua thim dinh dugc xem xét va xac nhan boi Chi sé hitu/ Ngudi quan 1y

« Chui s6 hiru/ Nguoi quan 1y giri cho Tham dinh vién ban sao K& hoach hanh dong khéc
phuc c6 diy du cac hanh dong khic phuc, khung thoi gian va nguoi chiu trach nhiém
theo doi viéc thuc hién

« Theo ddi va x4c minh tinh hiéu quéa cta cc bién phap khic phuc (dugc ghi lai trong
ban sao Ké hoach Hanh dong Khic phyuc do Chu s hitu/ Nguoi quan 1y giri trong cot
Theo ddi Hanh dong Khic phuc) trong kha niang Tham dinh tiép theo.

7. Tham dinh APTS tai chd

7.1. Trang thiét bi ciia thAm dinh vién

Trude khi bat dau cudoc hop md dau va ki€ém tra nha v¢ sinh cong cong, Tham dinh vién

s& dam bdo rang anh/ c6 ay dugc trang bi cac muc sau:

« Cong cy tham dinh ' = D¢ ghi lai quy trinh tham dinh
« Thudc do > Pé do kich thudc ciia phu kién, phong vé sinh
« May anh = D¢ thu thap bang ching

« Bén pin > Dé kiém tra cac khu vuc kho nhin thdy (phat hién byi ban, ro ri, v.v ...)

(1) Bao céo thim dinh cua Thaim dinh vién can phai vuot qua sy xem xét ky ludng ctia Giam sat thAm dinh trudc khi duoc
phé duyét luu hanh. Trong qua trinh soan thao Bao cao, diéu quan trong la Tham dinh vién phai giit kénh lién lac vai Chu

50 hitu/ Nguoi quan 1y mo dé 1am 16 moi van dé dang cho xir 1y.

(12 Xem muc 9., 9.1, Cong cu kiém tra APTS va viéc sir dung ching
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« Dén pin 4nh sang cuc tim > Dé kiém tra cac khu vuc kho nhin thiy (phat hién nudc
tiéu, mau, vét ban chit 10ng trong co thé).
« Guong co hoc kinh thién vin = Dé kiém tra cac khu vuc kho nhin thiy (phat hién bui
ban trong vanh nha vé sinh)
« Thé ID Tham dinh ctia Cong ty Cong nhan = Dé xac minh ban than 1a Tham dinh vién
duoc cong nhan.
7.2. Thi tuc hoat dong tiéu chuén ciia thim dinh tai chd APTS
BUOC 4 ctia Thim dinh APTS phai [am véi viéc kiém tra vat chat ctia Nha vé sinh cong
cong. Nhung phai quan sat va bit dau kiém tra nha vé sinh cong cong & dau? Quy trinh hoat
dong tiéu chuan thim dinh tai chd ciia APTS (PHU LUC 8.6) néu chi tiét noi bt ddu Tham
dinh va nhirng gi can tuan thu theo Danh muc thdm dinh. Vé co ban, nd di vao chi tiét la
nhitng viéc can phai dugc thyuc hién trong hoat dong mgt, nhu dugc liét ké trong BUOC 4 cua
Cac budc Tham dinh APTS (2.
Thu tuc hoat dong tiéu chuan cua tham dinh tai chd APTS nham giup cho Tham dinh
vién hiéu toan bo Nha vé sinh cong cong, cho phép nang cao hiéu qua cong viéc va tiét kiém
thoi gian ciing nhu thiét 1ap mot phwong phap thim dinh duoc chuén hoa.

8. Phuwong phap chim diém tham dinh APTS

8.1 Tiéu chi va yéu ciu thAm dinh APTS
Xép hang tham dinh ctia Nha v¢ sinh cong cong dugc danh gia bﬁng Danh muc thadm dinh
cua Tiéu chuan Nha v¢ sinh cong cong ASEAN. Bon (4) ti€u chi chinh dugc thiét 1ap trong
APTS dai di¢n cho bon (4) khu vuc c6 thé tham dinh trong Danh muc tham dinh va do dé
trong danh gia Tham dinh (9:
1) Thiét ké & Hé théng quan Iy méi trudng;
2) Tién nghi & Co so vat chat;
3) Sach sg;
4) An toan.
Tiéu chi chinh dugc chia thanh 80 Yéu ciu, mdi yéu cau déu duge chdm diém. Yéu cau
dugc phan phdi trong bon phan ciia Danh myc tham dinh, nhu sau:
« Thiét ké va quan 1y méi truong: 19 Yéu cau;
* Tién nghi va co sé vat chit: 21 Yéu cau;
« Vé sinh: 27 Yéu ciu

« An toan: 16 Yéu cau.

(13) Xem muc 6., 6.3 Cac budc kiém tra APTS, BUOC 4: Tham dinh tai chd (TAI CHO), hoat dong dau tién (trong danh
sach cac gach dau dong)

(4 Tham khao Danh sach kiém tra va huéng d§n~kién} tra tiéu chuén ctia Nha vé sinh cong cong ASEAN, cac trang 19-
20 (3. Nha v¢ sinh cong cong ASEAN: Hudng dan tham dinh; 3.1 Tiéu chi va yéu cau d6i véi Danh gia nha vé sinh
cong cong)
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8.2. Cac phuwong phap danh gia thim dinh APTS

Tuy thude vao sd luong Yéu cau da duoc dap tng trong qua trinh Tham dinh va tong sb
diém cua danh gia tong hop - dugc tinh bi Thim dinh vién - Nha vé sinh cong cong co thé
vuot qua hoidc khong vuot qua Tham dinh 19,

Tham dinh vién duge chi dinh thuc hién kiém tra ThAm dinh APTS duoc cung cép kém
theo tai liéu Danh muc Tham dinh - trong sb céac Cong cu Tham dinh khéc - chtta bon Tiéu
chi chinh va 80 Yéu cau twong tng cta chung. Trong Tham dinh nha vé sinh coéng cong,
Tham dinh vién s& phai ghi vao cac 6 va hang tuong ng cho du yéu cau duoc dap Gmg hodc
khong dugc dap tmg bang cach ap dung twrong tng diém tich cuc (1 hodc 2 = PHU HQP) hoic
diém am (0 = KHONG PHU HQP) (1),

QUAN TRONG:

Théam dinh “2” (thay vi “1”) cho sw phit hop trong cdc muc cudi cing ciia méi phan
ciia tai liéu Danh muc tham dinh (Phu luc 8., 8.3 Danh muc thim dinhAPTS).

Diém tbi da c6 thé dat dugc trong Tham dinh 13 90 diém, tdi thiéu 13 0 diém. Tong sb
diém tdi da cho mdi phan s& cho 90 diém, diém s6 t6i thiéu 0. Cac diém dugc phan chia trong
bon phén ctia Danh muc tham dinh, nhu sau:

« Thiét ké va Hé thong quan 1y moi truong: toi thidu 0 diém; toi da 21 diém
* Tién nghi va Co s¢ vat chét: ti thiéu 0 diém; t6i da 22 diém
« Phan sach s&: t6i thi€u 0 diém; t6i da 29 diém

« Phan an toan: toi thiéu 0 diém; ti da 18 diém.

(15 Trong phan nay, tham khao Danh myc thim dinh va huéng dan ciia Tiéu chudn Nha vé sinh céng cong ASEAN, trang
20
(16) “Khong yéu cau” phai duge bo chon néu khéng két qua ciia viée chdm diém s& bi anh huong. Thiam dinh vién s& cin
phai bao cao bét ky hoan canh nao khong thé kiém tra bt ky Yéu cau nao va 1y do tai sao didu nay xay ra trong Bio co
tham dinh
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Hinh 8.6. H¢ théng cham diém tham dinh APTS

Mgt nhé vé sinh céng chng vuot gua Thim dinh khi dat dén 70% (va cao han) téng sé diém téi da, dé la
63 diém (hoiic 70% cia 90);

19 YEU CAU ) 2 YEU CAU

+ TO1 THIEU 0 DIEM; + TOI THIEU 0 DIEM;
A A £ 2

+TOI DA 21 PIEM +TOI DA 22 DIEM

THIET KE VA TIEN NGHI VA

HE THONG CO SO VAT
QUAN LY MOI1 CHAT
TRUGNGK-\
SACH SE AN TOAN
27 YRU CAU 16 YEU CAU
+TO1 THIEU 0 DIEM; + 701 THIEU 0 D1EM;
+TOI PA 29 DIEM + TOI DA 18 PIEM

QUA: 63 diém tri lén
KHONG QUA: 62 diém tri xufing

Tom tit:

« Trong trudng hop QUA, Nha vé sinh cong cong duoc cap chirng nhan cé hiéu luc trong
hai nim (nghia 1a cho dén khi dwoc Tham dinh Ching nhan tiép theo, trong thoi gian 2
nam).

* Trong truong hop KHONG QUA, Nha v¢ sinh cong cong dugc trao co hoi thuc hién
bién phap khic phuc va duoc phép yéu cau kha nang Tham dinh tiép theo néu kha thi
(Thém dinh duoc td chtrc hai ndm mot lén).

« Trong truong hop KHONG QUA cua Tham dinh thir hai, Nha vé sinh cong cong can
duoc danh gia dé khong ching nhan hodc khong gia han Gidy ching nhan thu duoc
(khong gia han trong truong hop Nha vé sinh cong cong da dugc chung nhan).

« Trong truong hgp mot hodic nhi¢u phong vé sinh khong hoat dong, chu so hiru/ nguoi
quan 1y Nha vé sinh cong cong duoc yéu cau canh bao ngay 1ap tic va sira chira thiét hai
trong vong 1 thang ké tir khi kiém tra Tham dinh. Mot Tham dinh vién s& dugc ctr
dén dé kiém tra thiét hai d3 dugc stra chita da thoa man tiéu chuin hay chua. Néu nd luc
nay khong dugc dap ung, Nha vé sinh cong cong s& khong qua.

« Thim dinh ddt xuét s& duoc sip xép trong vong hai nim chtng nhan. Nha vé sinh
cong cong dugc chirng nhan khong vuot qua Tham dinh dot xuét dugc yéu cau thuc hién
hanh dong khac phyc. Néu hanh dong khic phuc duge thuc hién kip thoi, Cht nha/ Ngudi
quan 1y nha vé sinh cong cong c6 thé yéu cau mot cudc hen Tham dinh khéc trong cling
nam ma Nha vé sinh cong cong dugc danh gia 1a khong tuan thu (nghia 1a khong can cho
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dén khi kha nang Tham dinh tiép theo sau 2 ndm), néu khong, anh/ ¢ ay sé& phai doi cho
dén khi kha nang Tham dinh tiép theo (trong thoi gian 2 nam).

8.3 So' d6 quy trinh thim dinh

Dé mé rong nhitng gi da duge dé cap & trén trong phan Tém tit ciia muc 8.2, Quy trinh
tham dinh APTS lién quan dén viéc thuc hién va van hanh, giam sat va danh gia, duy tri va
cai thién hiéu suét dich vu cua Nha vé sinh cong cong va hé théng quan ly chat lugng cia nd
s& tuan theo quy trinh cu thé nhu tém tit phia dudi (7

% Qua trinh tham dinh dugc bét dau boi yéu cu chinh thire ciia Chu sé hitu/ Ngudi quan
1y ctia Nha vé sinh cong cong co nhu cau c6 duoc Ching nhan APTS. Tinh dén thoi diém yéu
cau, Chu so hitu/ Nguoi quan 1y da phai thyc hién Kiém tra Ty dénh gia, dd hoan thanh Danh
sach kiém tra ty danh gia va két qua ciia Danh sach kiém tra phai thoéa méan cac cham diém
tbi thiéu, cho phép viéc 4n dinh mot cudc hen Tham dinh ching nhan.

% Ngay thdm dinh chirng nhin duoc thiét 1ap (trong vong mot thang ké tir yéu cau ban
dau tir Cha sé hiru/ Nguoi quan ly), cong viée so bd trudce Tham dinh tai chd bét dau, sau dé
Tham dinh tai chd dién ra. Bao cdo tham dinh dugc phé duyét c6 sin cho phép luu hanh trong
vong mdt thang (t6i da 2 thang) tir kiém tra tham dinh.

% Néu lan tham dinh d¢au Nha vé sinh cong cong dugc nhan thay khong phi hop, né phai
c6 hanh dong khéc phuc hiu quéa thong qua Ké hoach hanh dong khic phuc (). N¢ s& dugce
cung cip mot co hoi tham dinh khac trong cong tac kiém tra tham dinh tiép theo (trong vong
2 nam nira). Néu mot nha vé sinh cong cong dugc ching nhan Khong vuot qua Tham dinh
tai chung nhan, chirng nhan dat dugc trong thdm dinh trude d6 s& bi treo cho dén khi chién
lugc Ké hoach hanh dong khac phuc da duge nhan thay 14 c6 hiéu qua, thuc hién boi dot kiém
tra tham dinh tiép theo (trong vong 2 nam nira). Dén thoi diém nay, trong trudng hop cac hanh
dong khéc phuc duoc xét khong hiéu qua, Giéy chirng nhén s€ khong dugc gia han va nha vé
sinh cong cong duoc xem xét dong cua.

% Viéc cip gidy chimg nhén cho nha vé sinh cong cong méi dugc ching nhan va gia han
giéy ching nhan cho Nha vé sinh cong cong da dugc chirng nhan, c6 hi¢u lyc trong 2 nam,
s& thuc hién ngay sau khi nha vé sinh cong cong vuot qua Tham dinh.

% Tham dinh dot xuat s& dugce td chire trong nam thir hai cua chiing nhén cho nha vé sinh
cong cong mai duge chimg nhan. Trong truong hop khong vugt qua, Nha vé sinh cong cong
s& ¢6 co hoi dé khic phuc trong cting mot nim ma duoc nhan thay 1a khong tuan tha, cing
v6i do viéc thyce hién hanh dong khéc phuc dugc thuc hién nhanh chong.

% MOt qué trinh tham dinh méi s& bit dau sau 2 nim. Thong bao s& duoc gui dén tat ca
cac nha v¢ sinh cong cong dugc chung nhan. Tai liu va don Pang ky can duoc ban giao 6
thang trude khi hét han Chirng nhan.

1 péi véi phﬁn nay, tham khao Danh muc thdm dinh va Huéng dan cta Tiéu chuén Nha vé sinh cong cong ASEAN,
trang 21 ) )
(8 Xem muc 9., 9.2.4 Ké hoach hanh déng khic phuc
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Hinh 8.7. So @6 Quy trinh Thiam dinh

Chii diu tu nha vé sinh cong cong yéu
chu danh sich tu danh gia

Chii diu tw nha vé sinh cong cong thue
hién tw danh gia

Chii dAu tu nha vé sinh cong céng yéu
ciu thAm dinh chinh thirc
Ding ki dugc chap thuin va ngay
thim dinh dugc xic nhin
(Trong vong 1 thang)
Thim dinh TAI CHO dwgc thye hién Khong qua Chi dau tw khic phyc
va két qué cong bo trong Bio cio thim

dinh
(1-2 thang)

Khéng qua lan 2 Khong duge chimg nhan

VUOQT

\QUA/

Chirng nhian dugc ban hanh
(Hiéu lwc 2 nam)

Thim dinh dt xuat dugc thwe hién
trong nim thir 2 clia chirng nhan dé Iua
chon ngiu nhién nha v¢ sinh di dwoc
ching nhan

Khong qua Khic phuc

VUQT

KET THUC TIEN TRINH KIEM DINH

QUY TRINH THAM PINH MOI TRONG 2 NAM TIEP
THEO

Thong bao giri dén téit ca cic nha vé sinh cong cong di duoc
cong nhan & Thim dinh ciia Nha vé sinh cong cong méi.
Tai li¢u va ho so diing ky phai dwrgc ndp truée 6 thang truée
han hiéu lc ciia chirng nhin/ hd so ding ky méi.




9. Cong cu thim dinh APTS va viéc sir dung chiing

9.1. Logic dang sau Cong cu thim dinh APTS

Nhu d3 dé cap trudc do trong muc 5., 5.1 Tham dinh APTS phai la mot qua trinh c¢6 hé
thong, doc lap va dugc ghi chép dé lay bang chimg va danh gia n6 mot cach khach quan dé
xac dinh murc d6 dap Gng cac tiéu chuin va yéu cau tham dinh APTS. Thim dinh APTS ciing
phai thyc hanh dinh ky, dé dam bao viéc cai thién lién tuc céac cép dich vu v¢ sinh dugc cung
cp.

Tham dinh APTS la theo hé théng khi n6 bao gém tat ca cac khia canh ctia mot nha vé
sinh cong cdng va cac hoat dong dugc thuc hién ¢ do. DPé co hé théng, mot phuong phap tham
dinh phd bién cin dugc theo dudi va nd xoay quanh viée sir dung cac bién ban tham dinh va
cac thu tuc hoat dong tiéu chuén cua tham dinh . Déi v6i cac bién ban ma chung toi gidi
thiéu & day dé sir dung Danh muyc tham dinh va cac bang cdu hoéi thaim dinh APTS (vi du:
danh sach céac cau hoi duoc sir dung dé phong van nhan vién quan 1y co s& nha vé sinh cong
cong). Ddi véi tai liéu ctia ThAm dinh APTS, mot quy trinh nghi€ém ngat can duogc thiét lap
dé tat ca thong tin thu thap tai chd Nha vé sinh cong cong dugc ghi lai va luu trit trong mot
dinh dang dé tiép can va dé van dung. Véi diéu nay, Cong cu tham dinh APTS di dugc phat
trién va duoc giai thich nhu dudi day.

Cong cu tham dinh APTS nén duoc coi 1a bién ban hd trg ThAm dinh vién trong cac giai
doan khac nhau cua:

1. Viéc chuan bi va lap ké hoach c6 hé thong vé Tham dinh APTS;

II. Viéc thu thip c6 phuong phap cac bang ching bang vin ban va tai liéu trong qua trinh
tham dinh APTS tai chd;

I11. H) so va phan tich chuin hoa cia tat ca cac thong tin duoc thu thap sau khi thAm dinh
APTS, dé co thé duogc luu trit, st dung va hiéu rd boi nhitng ngudi khac trong twong lai.

Cong cu thadm dinh APTS c6 mét sb chirc nang va dugc st dung chu yéu:

« Pé cung cip hwéng din lién quan dén Thii tuc Tham dinh APTS: bang cach liét ké
tat ca cac budc can thuc hién trong qua trinh thuc hién cong viéc cua mot cude Tham dinh
APTS;

« La mdt cong cu dé hd tro 1ap ké hoach Tham dinh APTS: bang cach dé xuét cac hoat
dong bat budc phai dugc thuc hién va thot gian dugce dé xuat dé phan b6 cho danh gia Tham
dinh tai chd;

« La mdt co cAu cho cac tai liéu thu thap dwoc: bang cach cung cap cach tiép can chuan
hoa cho nhiing gi can dugc thu thap, khi nao va nhu thé nao;

« La co s¢ dé Tham dinh APTS ty danh gia: bang cach cung cap phuong tién dé danh
gia Tham dinh dugc thuc hién dé dam bao r?mg tat ca cac budc co lién quan da dugc hoan
thanh;

(19 Xem muyc 7., 7.2 Thit tuc hoat dong tiéu chudn cia thim dinh APTS tai chd.
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« La mot cong cu dé dam bao tinh nhét quan va chit lweng dir liéu thu thiap dwec
bﬁng cach dam bao rﬁng thong tin can thiét nhat dinh duoc danh dau, ghi nhan va phan tich
mat cach co phuong phap, dong thoi dam bao hiéu qua trong quy trinh tham dinh.

Cong cu tham dinh APTS nhu sau:

1. Danh sich kiém tra tw dinh gid
2. Ké hoach tham dinh
3. Danh muc tham dinh (va hwong din)
4. Ké hoach hanh déng khic phuc
5. Bdo cdo thim dinh
6. Tai liéu lam viéc (Ghi chu).
9.2. Cong cu thim dinh APTS
9.2.1. Danh sdch kiém tra tw dinh gid

Danh sach kiém tra ty danh gia (Xem PHU LUC 8.1) 1a mot cong cu thAm dinh bao gém
cac yéu cau co ban trong Danh myc tham dinh va Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN.
Nguoi sir dung chinh ctia Danh sach kiém tra ty danh gia 1a Cha so hitu/ Ngudi quan 1y cua
Nha vé sinh cong cong.

Dé bat dau qua trinh Tham dinh APTS, Chi1 s¢ hiru/ Nguoi quan 1y cia Nha vé sinh cong
cong duoc yéu cau tu bién soan Danh sach kiém tra ty danh gia ciia don vi minh @9, Panh
gia tir két qua thu duogc trong qué trinh thyc hanh ty danh gia, Chu sé hitu/ Ngudoi quan 1y cua
Nha vé sinh cong cong dugce phép yéu cau Tham dinh ciia bén thir ba hoic Tham dinh chimg
nhan @Y. Thim dinh Chimg nhén chinh thtc chi duoc cip néu tdng sé diém CO trong Danh
sach Panh gia Ty d4nh gia bang 20 (hoic Khoang 70% trong sb 28 muc ¢o thé kiém tra) 2.

Danh sach kiém tra ty danh gia 1a mot trong nhiing tai liéu dau tién ma Tham dinh vién
APTS can xem xét trong giai doan BUOC 1 (Thu thap tai liéu) va BUOC 2 (Xem lai tai lidu
va lap ké hoach thim dinh) .

Viéc bién soan Danh sach kiém tra ty danh gia cung cap cho Chu so hiru/ Ngudi quan 1y
ctia Nha vé sinh cong cong va ca nhan tham dinh c6 lién quan mét ¥ tuéng chung vé trang
thai ctia co so lién quan dén viéc tuan thu cac Tiéu chudn va Yéu ciu tiéu chuan ctia APTS.
Danh séch kiém tra ndy - cing v6i yéu cau Tham dinh chinh thirc - Danh sach nay - ciing voi
cac yéu cau tham dinh chinh thirc - hinh thanh cac tai liéu can thiét phai dugc cung cap trude
khi t6 chirc Tham dinh Chirng nhén chinh thic.

Khi Tham dinh Chirng nhan dién ra cir 2 ndm mot 1an cho co sé Nha vé sinh méi duge
ching nhan va da dugc chiing nhan, viéc st dung thu tuc tu nguyén hang nam cia Danh sach
Kiém tra Tu danh gia c6 thé trd thanh cong cu cho Chu dau tu/ Ngudi quan 1y Nha vé sinh

29 Tham khao Danh muc thdm dinhva huéng dan cua Tiéu chudn Nha vé sinh cong cong ASEAN, trang 23-24 (3.3. So
dd quy trinh tham dinh)

@) Xem 6 trén trong muc 6, 6.1, 6.1 Céc loai Ching nhan Thim dinh va Thidm dinh APTS

22 Tham khao Danh myc thdm dinh va huéng dan cia Tiéu chuin Nha vé sinh cong cong ASEAN, trang 8 (1.4 Didu
khoén va dinh nghia)

@) Xem & trén trong muyc 6., 6.3 Cac bude thim dinh APTS
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Cong cong dugc ching nhan dé dam bao tién dé duy tri murc tuan thi chap nhan duoc trude
khi Tham dinh Chirng nhén dién ra vao nam ti€p theo.

9.2.2. Ké hoach thim dinh

K& hoach thAm dinh (Xem PHU LUC 8.2) la mdt cong cu thdm dinh dugc Tham dinh
vién st dung dé 1én ké hoach cho cong vi¢c dugc thyc hién trudce kiém tra Tham dinh tai chd.
N6 1a mot cong cu hiru ich trong dd, bang cach cho phép Tham dinh vién t6 chirc cong viéc
duoc thuc hién trude, no tiét ki€ém cho anh/ c6 ay va Chu sé hitu/ Nguoi quan 1y rat nhiéu
thoi gian trong qua trinh danh gia tham dinh tai cho.

Ké hoach tham dinh giai quyét cac ciu hoi cu thé:
« Muc tiéu Tham dinh la gi?
« Pham vi ctia Tham dinh 1a gi?
« Khi ndo thi Tham dinh s& dién ra?
« Tham dinh s& dién ra & dau?
« Tham dinh kéo dai bao 1au?
* Ai la nguoi chiu trach nhiém quan ly nha vé sinh cong cong?
« Tham dinh vién 14 ai?
« Tham dinh s& dugc thuc hi¢n nhu thé nao?
« Ai s& dugc phong van?
« Diéu gi s& xdy ra sau khi ThAm dinh?

Noi chung, viéc 14p ké hoach thim dinh dién ra khi Thdm dinh vién d3 thu thip va xem
xét cac tai ligu can thiét trude khi Tham dinh tai chd. Trong mot Ké hoach Tham dinh, Thim
dinh vién s€ dién vao, trong do:

* Nguoi chiu trach nhiém quan ly Nha v¢ sinh cong cdng, thong tin lién hé cia ho va
dia chi cua dia diém duoc tham dinh;

* Loai nha vé sinh cong cong duoc tham dinh;

* Pham vi (vi dy: khu vuc vat 1y chinh xéc can duoc thim dinh) va cac muc tiéu cua
Tham dinh;

« Lich trinh udc tinh cho Tham dinh tai chd - dugc dua ra ban chat va mirc d6 cia
khu vuc duoc thim dinh;

« Cac bude can thuc hién trong Tham dinh va sy hd tro can thiét tir ban quan ly;

¢ Cac cau hoi hodc cac linh vyc yéu cau lam 16 - duoc néu trong cac tai liéu dugc xem
x¢ét - va s€ duoc thao luan trong Cudc hop mo dau;

« Thuc té bang chung s& dugc thu thip va nhan vién c6 thé dwoc phong van trong
Tham dinh;

« Tinh trang cta cac hanh dong khéc phuc - trong trudng hop thidm dinh lai ching
nhan - thao luén cua né trong Cudc hop mé dau va danh gia cia no trong qua trinh kiém

tra tai cho;
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« Ngay du kién phat hanh Bao c4o thim dinh;
* Ngon ngir béo céo;
* Nhitng chu y khac.

Viéc gtri K& hoach Tham dinh cho Chu s¢ hitu/ Ngudi quan 1y trude khi viée tham
dinh tai chd dién ra, khong chi tiét kiém thoi gian; mot khi dugc chu s¢ hiru/ ngudi quan ly
chép nhén, K& hoach thim dinh dong vai trdo nhu mdt cong cu dé tranh nhitng hiéu 1Am trong
tuong lai voi Cha s¢ hiru/ Ngudi quan 1y vé nhitng gi ma Tham dinh s& doi hoi. Sau khi da
dong y voi Cha dau tu/ Nguoi quan 1y, Tham dinh vién s& tim cach thuc hién theo Ké hoach
thim dinh tai chd dé dam bao Tham dinh duoc thuc hién mot cach co phuong phap va hiéu
qua.

9.2.3. Danh muc thim dinh APTS

Danh muc thim dinh APTS (PHU LUC 8.3) 1a Coéng cu kiém tra chinh dé danh gia
Nha vé sinh cong cong theo Tiéu chuan APTS. N6 bao gdm mét danh sach cic muc quan
trong va cac budc trong qua trinh tham dinh chi tiét vé chat lugng, dac diém va murc hiéu suét
theo yéu cAu cta tiéu chuin APTS. Danh muc thdm dinh APTS duoc Tham dinh vién sir dung
dé danh gia muc do tudn thu cua Nha vé sinh cong cong va xac dinh kha ning dap tmg cac
yéu cau toi thiéu dé vuot qua Tham dinh APTS. Danh muc tham dinh APTS dugc chia thanh
4 tiéu chi va 80 yéu cau, mdi yéu cau duoc chim diém dé tao diéu kién danh gia (24). Tong
s6 diém sé& xac dinh liéu Nha vé sinh cong cong duogc tham dinh da vuot qua hay khong vuot
qua trong Tham dinh APTS va két qua Gidy chimg nhan APTS tuong g duoc cap phat hanh
hoic khong cép phat hanh, chimg nhén lai hodc khong chirng nhan.

Trong qua trinh Thim dinh tai chd, Thim dinh vién sé phai kiém tra TAT CA
cAc yéu ciu bang cich dién vao TAT CA cac 6 trong danh sich Kiém tra véi cach chim
diém c6 lién quan. Néu khong lam nhu vay thi két qua Tham dinh dua ra s& bi 16i va lam mat
hiéu luc két qua kiém tra tai chd va Bdo cdo thim dinh tiép theo.

Khi bit dau hoat dong cua Tham dinh vién, Tham dinh vién dugc dé nghi mang theo
Huéng din danh muc thim dinh nha vé sinh cong cong ASEAN d¢ tham khao nhiéu muc
duoc liét ké don gian nhung khong duogc giai thich rong rai trong Danh muc thidm dinh APTS.
Theo thoi gian, Tham dinh vién s& c6 thé ghi nhé tat ca cac khia canh va ndm virng kién thuc
chuyén sau va thau ddo vé Danh muc thadm dinh va huéng dan cta Tiéu chuan Nha vé sinh
cong cong ASEAN.

9.2.4. Ké hoach hanh dgng khic phuc

Ké hoach hanh dong khic phuc (PHU LUC 8.4) 1a mdt cong cu tham dinh duoc Tham
dinh vién sir dung dé liét ké tat ca cac sy khong phu hop dugc tim thy trong qua trinh tham
dinh. Su khong phu hop twong duwong véi viée khong dap tng Yéu cdu Tham dinh APTS. Khi
nhitng sy khong phi hop nay dugc phat hién, cac hanh dong khac phuc thich hop ddi véi cac

@9 Tham khao Danh muc thdm dinh va huéng dan cta Tiéu chudn Nha vé sinh cong cong ASEAN dé co giai thich k¥
ludng vé cac tiéu chudn va yéu cu kiém tra va tiéu chudn APTS
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tac dong cua nhitng sy khong phu hop gip phai s& duoc thuc hién. Tham dinh vién c6 thé dé
xuat Chu so hitu/ Ngudi quan 1y mot sé hanh dong sira chita hodc phong chéng nay dé stra
d6i cac bat thuong dugc tim thdy bang 1i noi trong Cudc hop két thuc.

Qua trinh Hanh dong khic phuc c6 thé duge chia nho thanh cac thanh phan khac nhau:

« X4c dinh yéu cau;

* Xac dinh su khong phu hop;

« X4c dinh hudng hanh dong khic phuc (hodc ngin chin) ciia van d¢;
« Phan tich nguyén nhan gbc (dé tranh tai dién sy khong phu hop);

« Thyc hién hanh dong khac phuc va;

» Xac minh hi¢u qua cua cac hanh dong dugc thuc hién.

Ké hoach hanh dong khac phyc 14 trong tim ctia phuong phép cai tién lién tuc san co
trong Tham dinh APTS. Trén thyuc té, dé c6 duge va duy tri Chiing nhan APTS, viéc quan ly
Nha vé sinh cong cong phai thyc hién hanh dong khac phuc trong truong hop c6 mot sé diém
khéng phu hop, du dé xac dinh su that bai cua kiém tra Tham dinh. Khong thuc hién hanh
dong khic phuc bang cach chi dong tmg pho véi cac két qua cua K& hoach hanh dong khéc
phuc va khong thuc hién hiéu qua chién luoc hanh dong khéc phuc c6 thé khién Nha vé sinh
cong cong mat Gidy chung nhén (c6 gid tri trong 2 nam cho dén khi thim dinh chimg nhan
tiép theo) va tham chi dugc xem xét dong cira @,

Chu s& hiru/ Nguoi quan 1y cua Nha vé sinh cong cong duoc thim dinh, ngudi xac
nhén co s& ciia minh 1an ddu tién c6 thé khong vuot qua Tham dinh trong truong hop dau tién.
Diéu nay c6 nghia 13 anh/ ¢6 dy s& phai ndp don dé c6 co hoi Tham dinh tiép theo (sau mdi 2
nim) sau khi ghi lai nhitng phat hién khong phu hop va dé xuat cac bién phap khic phuc duoc
thuc hién trude do.

Chu sé hiru/ Ngudi quan 1y ciia Nha vé sinh cong cong duoc thim dinh 13 nguoi xac
nhén lai co s& cia minh ciing c6 thé khong vuot qua duge Tham dinh. Didu nay c6 nghia 1a
anh/ c6 4y s& phai ndp don cho co hoi Thim dinh tiép theo (sau mdi 2 nim) sau khi ghi lai
nhitng phat hién khong phu hop va dé xuat cac bién phap khac phuc dugc thyc hién trude do.
Trong sudt thoi gian nay, Gidy chirg nhan ctia Nha vé sinh cng cong s& bi dinh chi, cho dén
khi hanh dong khéc phuc dugc ching minh 13 théa man va hiéu qua bang va tai 1an kiém tra
Tham dinh tiép theo. Viéc khong dua ra cac bién phap khic phuc hiéu qua s& khién Nha vé
sinh cong cong khong duoc cap Gidy chirmg nhan va duoc xem xét dong cira.

Noéi chung, viéc soan thao K& hoach Hanh dong Khic phuc dién ra tai Cudc hop Két
thiic (mdc du Tham dinh vién co thé da ghi chi trong qua trinh kiém tra Tham dinh). Tham
dinh vién s€ phai dién vao Ké hoach Hanh dong Khéc phuc - theo céc cot: Khu vuc khong
tuan thu, Muc va Nguyén nhan - véi tat ca cac phat hién khong tuan thu dugc xac dinh, cho
du Nha vé sinh Cong cong c6 dugc kiém tra hay khong. Tai liéu nay s& 1a mot phan cua tai
liéu Bao c4o tham dinh.

(2?) Tham khao Danh muc thim dinh va huéng dén cua Tiéu chuén Nha vé sinh cdng cdng ASEAN, trang 23-24 (3.3. So
d0 quy trinh tham dinh) hodc Hinh 8.7 ¢ trén (So d6 quy trinh tham dinh)
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Diéu quan trong 12 Tham dinh vién va Chu s& hiru/ Ngudi quan 1y déu dong ¥ véi viée
phat hién bat thuong sau khi kiém tra tham dinh d4 dién ra. Trong truong hop khong thé thyc
hién duoc, Tham dinh vién s& ghi lai tt ca nhitng bat thuong ma anh/ ¢6 4y dénh gia da tim
thdy trong qua trinh kiém tra thim dinh va ghi lai bat ky sy bat ddng nao trong cac ¥ kién.

Sau cudc hop két thuc, Tham dinh vién s& guri ban sao Bao céo tham dinh bao gém
Biéu méu ké hoach hanh dong khic phuc liét ké tat ca cac su khong phu hop duge tim thiy.
Chu sé hitu/ Nguoi quan 1y caa Nha vé sinh cong cong s& chiu trach nhiém dién vao cot cua
Hanh dong khéc phuc trong Ké hoach vdi tat ca cac hanh dong khic phuc ma ngudi d6 du
dinh thyc hién khi ndo va béi ai. Tai li€u nay s€ duoc Tham dinh vién st dung dé theo ddi
hiéu qua va tinh kip thoi ciia cac hanh dong khéc phuc dugc thuc hién tai 1an kiém tra chinh
thirc c6 thé ¢6 cta Tham dinh vién nha v¢ sinh.

Chu s¢ hitu/ Nguoi quan ly ciia Nha vé sinh cong cdng s€ phai c6 mdt thu tuc dugce ghi
lai cho Hanh dong khic phuc tai chd va duy tri hd so vé hanh dong khéc phuc duogc thuc hién
va két qua cua chung. Trong truong hop Nha vé sinh cong cong duoc thim dinh thanh cong
dé vuot qua Tham dinh, Cha so hiru/ Nguoi quan 1y s& khong c6 nghia vu phai thuc hién Ké
hoach hanh dong khic phuc. Tuy nhién, hanh déng nay nén duoc khuyén khich bdi Tham
dinh vién, ddc biét 1a ddi véi nhitng co sd trén, hau nhu vira du dé vuot qua Tham dinh, dé
tranh nguy co khong tuan tha trong cudc hen kiém tra tiép theo.

Chu s& hiru/ Ngudi quan 1y ciia Nha vé sinh cong cong duge thim dinh s& phai giri Ké
hoach hanh dong khic phuc duge thuc hién voi hanh dong khic phuc du kién, ngudi chiu
trach nhiém thyc hién né khi nao, khéng qua 2 thang ké tir ngay nhin dwoc két qua thim
dinh Bdo cdo tir ThAm dinh vién. B&i K& hoach hanh dong khic phuc ciing duoc sir dung
boi Tham dinh vién trong Tham dinh d6t xuat dé 1ap hd so va, néu can thiét, hay yéu cau hanh
dong khic phuc cho Chu so hitu/ Ngudi quan 1y ciia Nha vé sinh céng cong duoc kiém tra
ngau nhién, vi loi ich cua Chu s& hitu/ Ngudi quan 1y ndop Ké hoach Hanh dong Khic phuc
cang som cang t6t, dé tranh bi dinh chi Gidy ching nhan kéo dai.

Cung v6i Danh sach kiém tra tu danh gia, Ké hoach hanh dong khic phuc c6 thé dong
vai tro rat hitu ich néu duge st dung nhu mdt cong cu dé tu kiém tra dinh ky va tg nguyén
nham dam bao rang cac quy trinh khong chi phii hop va thich hop ma con hiéu qua trong viée
dat dugc két qua mong mudn. Vi loi ich ciia Chu s¢ hitu/ Nguoi quan 1y dé kiém soat sy
khong phu hop va dam bao ho khong tai xudt hién, Thim dinh vién c6 thé dé xuit mot sb
hanh dong 1a coéng cu dé dat duoc didu ndy cho Chu s hitu/ Nguoi quan 1y nhu sau:

« Tién hanh kiém tra ndi bo;

« Kiém tra va giam sat thiét bi va phﬁn cung (vi du: bon cau, bon tiéu, thiét bi vé sinh);

« Tu van thudng xuyén voi nhan vién;

« Phan hoi cua khach hang va diéu tra khiéu nai (vi du: Hop Dé xuét);

« Thuc hién Thidm dinh Nbi bd (vi du: sit dung Danh sach Kiém tra Ty danh gid);

« Duoc cép nhat lién quan dén cac yéu cau phap 1y (vi du: cac quy dinh vé& méi trudng
va Hé thong quan 1y mai truong).

9.2.5. Bdo cdo thim dinh
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Béo c4o thAm dinh (PHU LUC 8.5) la mot cong cu tham dinh dugc Tham dinh vién st
dung dé thu thap cac két luan cudi cung cua qua trinh tham dinh APTS. B4o céo 1a mot tai
liéu quan trong nhu 1 mot phuong tién truyén dat cac két qua Tham dinh cho tat ca cac bén
lién quan va no tao thanh mot hd so 1au dai vé quy trinh Thim dinh dé st dung trong tuong
lai.

B4o céo tham dinh s& cung cap:

« M6 ta cuia dia diém dugc tham dinh;

« Thong tin vé tinh trang tuan tha cta co so (tom tit didu hanh ngan gon cong véi mod
ta tinh trang danh gia rong);

« Thong tin vé thay doi pham vi, muyc tiéu va tién do tham dinh;

« H6 so di xem/ nhitng ngudi duge phong van;

« Cac khuyén nghi s& dong vai tro 1a co s cho hanh dong bat dau (boi Chu sé hiru/
Nguoi quan 1y);

« Thuat lai cach Tham dinh dwoc thyc hién;

« Thong tin vé nhitng gi di duogc gidi quyét va nhiing gi dd dugc tim thay;

* Tuyén bd veé tinh bao mat caa Bao céo;

« Tom tit bat ky trd ngai nao gip phai trong Tham dinh tai chd.

Noéi chung, viéc 1ap Bao céo tham dinh dién ra sau cudc hop két thuc, ngoai dia diém.
Tham dinh danh gia tit ca cac phat hién va bang ching va phén tich ching bing cach bién
soan ching trong mat tai li€u bao cdo chinh thirc cudi cung. Bdo céo tham dinh phai dugc san
xuit cang nhanh cang tot dé tranh diéu d6 vao thoi diém Béo céo dugc hoan thanh thi tinh
hinh s& thay d6i. Du thio Bao co tham dinh nén dwgc chuin bi trong vong mdt tuin sau
khi hoan thanh kiém tra thAm dinh va mét Bio cdo dwoc phé duyét cudi cung sé dwoge
cong bd ngay sau d6 (trong vong mot thang, toi da hai thang).

Céc bao cdo trong Bao cdo thim dinh phai du chit luong va chinh xac. Viéc quan ly
yéu cau mot Bio cao tham dinh dang tin cdy va do do tat ca cac phat hién va tuong trinh can
dugc hd trg boi bang ching va dugc dan chimg. Bao céo phai 16 rang vi su rd rang dam bao
rang nguoi doc hiéu ddy di y ciia Tham dinh vién va khong hiéu sai vé cac phat hién xay ra.
Biét ngir va thuat ngir ky thuit cao phai dwoc tranh. Mot diéu ciing quan trong dé 1a
B0 c4o phai ngin gon va né chi chira tai li¢u trye tiép lién quan dén Tham dinh.

9.2.6. Cic gidy to lam viéc (Ghi chit)

Khong hoan toan 1a Céng cu tham dinh chinh thic, tuy nhién rat hitu ich cho Tham dinh
vién trong qua trinh kiém tra Tham dinhtai chd. Ghi cht phai dugc thyc hién mdt cach 1o rang
va stc tich dé hd trg viéc ghi nhd cac phat hién trong giai doan soan thdo ctia Bdo céo tham
dinh.
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10. Vai tro va nhiém vu tham dinh vién APTS

Tham dinh vién APTS hodc ca nhan di diéu kién da nhan dugc dao tao va chimg nhan c6
lién quan dé co thé danh gid Nha v¢ sinh cong cong theo tiéu chuén APTS, chiu trach nhiém
dam bao danh gia tiép can dua trén bang ching doc 1ap.

Tham dinh vién phai tuan thu cac Quy tiic kng xir sau day:

« Gilr bi mat trén tit ca cac thong tin cé duoc trudce, trong va sau khi tham dinh;

* Gitr tinh khach quan va thai d§ khong thién vi trong viéc danh gid va bao céo ctia minh;
« Duy tri chuyén mén va duy tri sy quan sat tiéu chudn cao nhit vé tinh toan ven;

« Khong trao d6i y kién hodc két qua trong sudt qua trinh danh gia;

« Tim céach duy tri m6i quan hé chuyén nghiép t6t v6i cac bén lién quan dé thiic day ludng
thong tin tu do va ton trong trong toan bd qua trinh Tham dinh;

« Bdo c4o tit ca cac trudong hop khong tudn thu dang ké di duogc tim thiy trong hoic lién
quan dén Tham dinh;

« KHONG NHAN QUA TANG duéi bat ky hinh thirc ndo tir cac To chire hoidc céc chi
nhanh nao cta Bén dugc thim dinh.

Tham dinh vién ciing phai tuan thil cac Quy tic kj ning va quy tic sau:
« C6 kién thirc day du vé cac van dé tidu chuan va ky thuat Tham dinh;

« C6 duge bang ching thim dinh dy da va pha hop dé dap tng muc tiéu Tham dinh, dé
c6 thé rut ra két luan va dua ra céac khuyén nghi;

« Lam viéc mot cach c6 hé thong va can than trong viéc dién giai dir liéu va cac 1ap luan
dugc thu thap va ghi lai;

« Hoan thanh cac tai liéu Tham dinh c6 lién quan va xuét trinh tai liéu Tham dinh dé ghi
chép ddy du viéc chuan bi, tién hanh, ndi dung va két qua cuia Tham dinh;

« Duy tri sy dung myc can thiét dugc mong doi tir mot chuyén gia.
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