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Chién lwoc phat trién Du lich Viét Nam
I Viet Nam Tourism strategy

= Cac tiéu chuan gidi thwéng Du lich ASEAN:
N Q I D U N G I I Homestay, CBT, Spa, Nha vé sinh cong cong

ASEAN Tourism Award Standard: Homestay, CBT,
Spaq, Toilet

. II1 | Thuchanh

Practice
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CHIEN LU'QC PHAT TRIEN
DU LICH VIET NAM BPEN NAM 2030

Quyét dinh 147/QD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2020

TIEU CHUAN VA GIAI THUONG DU LICH ASEAN .




l. CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM DEN NAM 2030

QUAN PIEM

% Phéat trién du lich thuc sw tré thanh nganh kinh t&€ mii nhon, tao ddng lyc thic day
manh mé su phat trién cac nganh va linh vuwe khac, gép phan quan trong hinh thanh co
cau kinh té hién dai

“» Phat trién du lich bén virng va bao trum, cé trach nhiém trén nén tang tdng trudng
xanh, t6i da hda sy déng gdp cla du lich cho cdc muc tiéu phat trién bén virng cta Lién
Hop Quéc; quan ly, s&r dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong va da
dang sinh hoc, chi ddng thich (rng vai bién ddi khi hdu, bdo ddm qudc phong, an ninh

% Chu trong phat trién du lich vin héa, gan phat trién du lich vé&i bao ton, phat huy gia
tri di san va ban sac van héa dan toc




l. CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM DEN NAM 2030

QUAN PIEM ———

* Phat trién du lich theo huwdng chuyén nghiép, chat lwong, hiéu qua; ddy manh &ng
dung nhitng thanh tuu cta cuéc CMCN 4.0 va chu trong phat trién nguén nhéan luc
chat lvong cao

» Phat trién dong thi du lich qudc té va du lich ndi dia; ddy manh xuat khau tai cho
thong qua du lich; tdng cuong lién két nham phat huy loi thé tai nguyén ty nhién va van
hda; phat trién da dang san pham du lich, mé rong thi trwdng va ndng cao nang luc canh
tranh cua du lich Viét Nam




MUCTIEU ———
MUC TIEU DEN NAM 2025

- TOP 3 DPONG NAM A

- TOP 50 TOAN CAU (quéc gia
cd NLCT du lich hang dau
thé gidi)

Trong d6 tat ca 14 tiéu chi nang

lwe canh tranh du lich déu tang,

phu hop véi yéu cau phat trién

bén virng

LAO DONG VA VIEC LAM

Tao ra khoang 5,5 -
6 triéu viéc lam, trong
dé coé khoang 2 triéu
viéc l[am tryec tiép, tang
trwong binh quan 12 -
14%/nam

TIEU CHUAN VA GIALTHUSNG DU LICH ASEAN ’

CO SO LUU TRU

Phan dau dat
1.150.000 - 1.200.000
buéng luu trd, cong
sudt s dung bubng
trung binh dat khoang
60%/nham




MUC TIEU
MUC TIEU DEN NAM 2030

- TOP 30 QUOC GIA CO NLCT
DU LICH HANG PAU THE
GIOI

Du lich thuwc sw la nganh kinh
té€ miii nhon va phat trién bén
virng. Viét Nam tré thanh diém
dén dic biét hap dan, thudc
nhém 30 qudc gia cé NLCT du
lich hang dau thé gidi, ddp ung
day dd yéu ciu va muc tiéu
phat trién bén virng

LAO DONG VA VIEC LAM

Tao ra khoang 8,5 triéu
viéc lam, trong do co
khoang 3 triéu viéc lam
truc ti€p, tang trudng
binh quan 8 - 9%/nam

TIEU CHUAN VA GIALTHUSNG DU LICH ASEAN ’

CO SO LUU TRU

Phan dau dat
1.600.000 buéng Iuu
trd, cong sudt sir dung
buéng trung binh dat
khoang 62%/nam
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CAC TIEU CHUAN GIAI THUONG
DU LICH ASEAN

Homestay, CBT, Spa, Nha vé sinh cong cong

TIEU CHUAN VA GIAI THUONG DU LICH ASEAN .




II. CAC TIEU CHUAN GIAI THU'ONG DU LICH ASEAN

‘ CONG DONG ASEAN — MOT TAM NHIN, MOT BAN SAC, MOT CONG DONG

ASEAN
Community

L)

"ONe Lision, one IOenTiTy, one communiTy.”

)



II. CAC TIEU CHUAN GIAI THU'ONG DU LICH ASEAN

@

MUC PiCH

TAO RA NHUNG TRAI NGHIEM CHAT LUQNG
CHO DU KHACH

Can cr Ké hoach Chién lwoc Du lich ASEAN (ATSP) 2011-2015

4
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Khach san xanh ASEAN
(Green Hotel)

' Chu tri xay dwng: Thai Lan
\ N@m cong bd: 2016

' Théng diép/linh vue: Gin gilt, bdo
| ton, khéng tac dong Ion t&i moi |

| treong

Dia diém td chirc MICE
ASEAN (MICE Venue)

' Chu tri xay dwng: Thai Lan

| N3m céng bs: 2016 (2018: hang
' muc dia diém trién 1am, 2022
hang muc dia diém su kién)

' Théng diép/linh vyrc: Phong Hoi |
““nghi hoéi thao, khu viee triéntam; -

khu vuce t6 chire sy kién

Nha & cé phong cho khach
du lich thué ASEAN
(Homestay)

Chu tri xay dwng: Thai Lan
N3m cdéng bé: 2016 ,
' Théng diép/linh vue: Gin giilt, bdo
ton, khéng tac dong Ion t&i méi !
truong

Thanh phd Du lich sach
ASEAN (Clean Tourist City)

' Ch{ tri xay dwng: Campuchia
N3m céng b6: 2016 ,
Thong diép/linh vwe: it rac thai, cé
nhiéu thung rac '

Du lich cdng déng ASEAN

. (Community-based Tourism

CBT)

Chu tri xay dwng: Thai Lan
N3m cdéng bé: 2016 ,
' Théng diép/linh vue: Gin gilt, bdo
ton, khéng tac dong Ion t&i méi !
truong

Nha vé sinh cong cong
ASEAN (Public Toilet)

' Chu tri xay dwng: Brunei
N3m céng b6: 2016 ,
' Théng diép/finh vurc: DG thiét bi,
vé sinh, théng gi6 tot |

' Ch{ tri xay dwng: Campuchia
N3m cdéng bé: 2016 ,
' Thong diép/linh vwc: D6 thi, ndng

. thon

Chu tri xay dwng: Thai Lan
N3m céng bd: 2016 ,
' Thong diép/linh vwc: Mat xa, thu
| gian '




BIEU TRUNG GIAI THUONG DU LICH ASEAN
ASEAN TOURISM AWARD LOGO

véi y nghia st dung loai
thuc vat mang nhiéu huyén thoai t6t dep, thé hién
ve dep dai cac, su sang trong va binh an

, Cénh hoa bao boc nhdn ASEAN biéu thi sy bén bi
va kha nang phuc hdi ciia cac nwdc thanh vién

Cac mau xanh khac nhau cé y nghia bao vé moi
e truong, kha nang sinh soi, tang trwong, tang thém
sdn pham trong nganh du lich

TIEU CHUAN VA GIALTHUSNG DU LICH ASEAN ’



CHU'NG NHAN GIAI THUONG DU LICH ASEAN
CONNQOTATION OF ASEAN TOURISM STANDARD CERT. & PLAQUE

ASEAN Tourism Standard
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II. CAC TIEU CHUAN GIAI THU'ONG DU LICH ASEAN

A. TIEU CHUAN VA GIAI THUONG
NHA O’ CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

= ASEAN Homestay Standard

ASEAN HOMESTAY STANDARD Céng bél nom 2016

piemrd

TIEU CHUAN VA GIALTHUSNG DU LICH ASEAN ’
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ngnam j&g A. TIEU CHUAN NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

Ve donr bt tine

' 1. THUAT NGO VA DINH NGHIA

1. Piém hap dan: Diém thu hut khach téi tham 4. Da dang sinh hoc: Sy ton tai cla nhiéu loai thuc
quan va giai tri, nho cac gid tri von cé hodc gia trivan  vat va dong vat khac nhau trong mdi trwong tu
hda va lich st nhu di tich lich st hay khu vuc thién  nhién

nhien 5. Dat phong: bat dich vu homestay thong qua cac

2. Tinh nguyén ban: Tinh xac thwc, nguyén gbéc, phuong thirc phd bién nhu internet, fax, dién thoai...
khéng giad mao cha san pham/dich vu hodc thuc té
trai nghiém cung cap cho khach du lich, dac biét cd
lién quan dén van hoda va thién nhién clda dija
phuong

6. Quy tac rng x&r: Tap hop cac quy dinh vé thai
d6é, hanh vi va trdch nhiém cda khach, chu nha,
ngudi cung cdp homestay. Duoc thé hién dudi dang
“Nén” va “Khong nén” lam
3. So ciru ban dau: Nhirng diéu co ban vé cham

s&c trwong hop cdp clru va diéu tri khach bi thwong

hodc bj 6m trudc khi cé sy cham soc y té chuyén

nghiép
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yggnam A. TIEU CHUAN NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

Ve o st -

—F

' 1. THUAT NGO VA DINH NGHIA

7. Hoat dbéng cong doéng: Hoat dong nhdn manh
tinh két n6i x3 hdi trong d6é dan lang cung thuc hién
cdc hoat ddng nhu lam vé sinh lang xém, chuan bj
cho sy kién sap dién ra

8. Trung tam/Khu vwc cong déng: Noi ma nguoi
dan dja phuong va khach gdp g& nhau, cé thé I3
diém tap trung, 1a noi trinh dién van hda nghé thuat
hoac cac hoat déng khac

9. Thiét bijlién lac: Cong cu hodc thiét bj duwgc st
dung dé truyén tin gitra nguwdi glri va ngwdi nhan
nhu dién thoai di dong, thiét bj vd tuyén cam tay,
GPS, v.v..

10. Dao tao tir cdng doéng tdi cong dong: Chuong
trinh dao tao dwogc thye hién chd yéu qua hinh thirc
dén tham homestay d3 trién khai thanh céng, hoc
hoi tr cac tinh hudng dién hinh va thuc té tot. Hodc
trao d6i huwdng dan truc ti€p gitra cac hé da kinh
doanh homestay va nhitng ngudi méi vao nghé

11. Van héa: Cic thdi quen, truyén théng, hoat
dong & dia phwong va niém tin ctia x3 hoi

12. Co s& dir liéu: Viéc thu thap, t6 chirc va phan
loai théng tin mot cach co hé théng
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' 1. THUAT NGO VA DINH NGHIA

13. Cap ctru: Tinh hudng hodc sy viéc xay ra khéng
du bdo trudc va doi hdi hanh ddng ngay 1ap tirc dé
giadi cru/di chuyén nan nhan ra khdi khu vuc

14. Than thién véi méi trworng: than thién vé sinh
thai, than thién vd&i thién nhién va thuc hién
“xanh”, n6i dung nay lién quan dén cac quy dinh,
huwdng dan va cac chinh sich dwgc ban hanh dé
moi treong va cong dong dia phwong bj tdc dong it
nhat hodc khéng bj gay hai

15. Chuyén tham quan lam quen (Farmilisation
trip): T6 chirc cic chuyén di cho cic don vi Itt hanh,
truyén théng va cic thanh vién khac cda linh vuc
kinh doanh It hanh v&i muc dich phé bién va gitp ho
“lam quen” vdi diém dén, dé tir d6 chuan bi tw van cho
khach t6t hon va xuc tién chuong trinh dua khach toi
do

16. Khach: Nguoi lwu tra tai homestay, thuwong cé
tham gia vao cac hoat déng clia cong dong va lang
Xa

17. Pao tao theo hinh thirc “cam tay chi viéc:
Hinh thi&c hoc nhdn manh vao thyc hanh, nghién
ctru tinh huéng thuc té tai cho

)
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') A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

' 1. THUAT NGU VA PINH NGHIA

18. Nha & c6 phong cho khach du lich thué: Loai
hinh du lich dac biét, khach du lich sé & véi gia dinh
chd nha trong cung ngdi nha, trai nghiém cudc séng
hang ngay cua gia dinh va cdng déng dia phuong

19. Ngue&i cung cdp nha & cé6 phong cho khach du
lich thué: Gia dinh dan dia phuong st dung nha cua
ho lam nha & c6 phong cho khach du lich thué

20. Cha nha: Mét nguoi/cong dong dai dién cho
nha & cé phong cho khach du lich thué va cung cap
dich vu/dén ti€p khach t&i homestay

21. Ky nang dién dat: Mot k§ ndng téng hop bao
gém mot s6 kha nang ngoai khd ndng théng thao
ngdn ngit dé dién dat hiéu qua trong bdi canh cu thé

22. Quan ly: Qua trinh quan ly cé sy tham gia cla
nhitng nguoi chiu trach nhiém van hanh ay ban/héi
déng hodc td chirc tuong ty dé |ap k& hoach, t6 chirc,
tuyén dung, I3nh dao va kiém soat nham dat dwoc muc
tiéu cta tb chirc

23. Tai lieu hwéng dan: Tai liéu hudng dan toan
dién va tirtng budc ddi véi mot chi dé cu thé, cé thé

st dung nhu sdch tham khdo. Tai liéu nay chi tiét cac

yéu cau, gidi thich cdch dua théng tin thuc té va
huwdng dan cach giai quyét cac van dé xay ra

)



http://www.businessdictionary.com/definition/comprehensive.html
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' 1. THUAT NGO’ VA PINH NGHIA

24. Doanh nghiép siéu nho: Cac doanh nghiép do
nguoi dia phuong s& hiru, sdn xuit hang hoa va
dich vu s dung cac nguén luc & lang x3

25. Thién nhién: Cac ngudn tai nguyén thién nhién
nhw nhirng khu rirng, dong song, cac hang dong,
nui doi...

26. San pham tron géi: Mot san pham cé gid co
dinh thuan tién cho khach mua va tham gia cac
hoat déng cha homestay. San pham tron gdéi nay
thudng bao gdm cac cdu phan nhw van chuyén, lvu
tra, cac bira an, cac hoat dong

27. Hé thong dat phong: Hé thong cho phép tiép
can dé dat san pham tron géi va cac dich vu tai
homestay nhu dat phong truc tuyén hodc qua dién
thoai

28. Mang thong tin xa hoi: Cac trang mang xa hoi
cho phép nhitng nguwoi cung cdp/quan ly homestay
cd thé tao ho so va tai lén dé anh, video vé
homestay, glti tin nhan va gilr lién hé vdi khach
hang, dong nghiép va cac hiép hoi kinh doanh

29. Thi trwéng muc tiéu: Mét nhdm khach cu thé
truyén thong marketing huédng tai
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' 1. THUAT NGU’ VA DINH NGHIA

30. Yéu td ddc ddo dé ban hang-Unique Selling
Proposition (USP): Diém hap dan chinh hodc su ddc
ddo cta homestay, nhan té chinh dé thu hut khach
du lich

31. Lang: Vung nbéng thon noi con ngudi song
thanh mot cdng dong, thong nhat véi cac dac trung
tai nguyén van hda va ty nhién riéng

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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i[%g A. TIEU CHUAN NHA & c6 PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

' 2. DPINH NGHIA TAI LIEU DANH GIA

1.

Danh muc danh gia: Mot danh sach cac muc
yéu cau hodc diém s& can xem xét can nhac
trong qua trinh danh gia

Tiéu chi: Tap hop cac linh vuc / yéu cdu chat
lvong lam co s& dé danh gia va dua ra quyét
dinh

Nguoi cung cap nha & c6 phong cho khach du
lich thué: Gia dinh dan dia phwong si dung
nha ctia ho la nha & cé phong cho khach du
lich thué

Phuwong phap danh gia: Phuong phap st dung
dé do luong tiéu chi trong danh muc thdm
dinh nha & c6 phong cho khach du lich thué

Khoang diém: Ap di¥ liéu theo cac loai, khdng
theo th( ty hoac ciu tric nao

Thang diém: Hé théng do lvdng s&t dung dé
cho diém cdc phan trong tirng pham vi nhat
dinh

Ty trong: Thudc do sir dung dé xac dinh murc
do quan trong hoac mirc d6 uu tién clda tirng
tiéu chi
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3. YEU CAU BAN DAU BAT BUOC

Ngudi cung cap Ly lich tw phap

Lang phai c6 tdi thiéu 5 Nguoi cung cap Ngudi cung cap
nguoi cung cap homestay khéng cé tién homestay c6 sirc khoe
homestay d3 ding ky an tién sy tong quat tot

Trong truong hop khéng ddp trng cdc yéu cdu néu trén, sé bj loai ngay lap tirc khoi
danh sdch ddng ky Nha ¢ c6 phong cho khdch du lich thué ASEAN

\ TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

4. TIEU CHUAN HOMESTAY ASEAN

09 NOi dung
27 Nhém tiéu chi 91 Yéu cau

Cht nha: 4 yéu cau

Co s& lwu tra: 14 yéu cau

Cac hoat ddng: 7 yéu cau

Quan ly: 10 yéu cau

Vi tri: 2 yéu cau

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’

Vé sinh va mtrc do sach sé:
15 yéu cau

An toan va an ninh: 13 yéu cau
Marketing va xtic tién: 8 yéu
cau

Cac nguyén tac bén virng:
18 yéu cau
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A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NGi dung 1: Chu nha

Lang va céng déng

C6 t6i thi€u 05 nguwei cung cidp dang ky homestay trong
lang, ddm bao sy gan két clia cdng dong

Cac homestay phai & gan cac diém du lich hap dan vé mét
tw nhién hoac van hda & cac khu vuc xung quanh

Uu tién cac lang d3 dat duogc cac thanh tich/ky luc, nhw
dat giai cudc thi ngdi lang tuyét voi nhat hay cudc thi canh
quan dep nhat

C6 mot khu vurc cong dong sir dung la dia diém chung dé
van hanh homestay nhu nghi |é dén tiép khdach, biéu dién
van hda, v.v...

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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A. TIEU CHUAN NHA & CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NGi dung 1: Chu nha

Nguoi cung cap dich vu homestay khéng cé tién an tién
sy

Nguai cung cap dich vu homestay phai ¢6 sirc khoe tdt va
khéng mac cac bénh truyén nhiém cho cong dong

Khéa hoc co ban vé homestay phai duwoc xay dwng. Moi
nguoi va tat cd ngudi dang ky cung cdp homestay phai
tham gia va hoan thanh khda hoc nay

Nguwdi cung cép
homestay

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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I NGi dung 2: Co’ s& lwu tru

Két cadu nha phdi & tinh trang tot va an toan, tir mai, tuong,
clra, san...

Thiét ké va vat liéu xay dung phan anh dic trung cia dia
phuong

Nguoi cung cdp homestay phai cung cdp mét (nhiéu) buéng
ngl cho khach tach biét vdi cac budng ngu khac trong nha

Cé t6i thiu mot phong tam/phong vé sinh cho khach cé thé
trong budng ngu ctia khach hoac trong nha

Nhé ‘ ,
Nha nén c6 nguén cung cap dién

Nha can cung cidp nwéc sach va day da vao moi thoi diém
trong nha
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) A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NGi dung 2: Co’ s& lwu tru

Buéng ngu

Cung cap cac trang thiét bi va tién nghi co ban trong buong
ngl cha khach nhv quat, ban ghé, td dwng d6 nhd, gwong, 6
cdm dién, man hoac lwdi chdng mudi

Cé t6i da 04 budéng ngl cla cac thanh vién trong nha co6 dich
vu homestay khéng str dung dé danh cho khach dén lvu tri

Cung cap giwdng dat tiéu chuan va loai phu hop (nhu giuvong
don va givdng doi) co dém va gbi dat yéu cau tién nghi

Trong trudng hop can thiét, cac ctra sé phai cé I&p ngdn muoi
va cac con trung khac

Ga trai giwong phai dwoc thay khi can thiét va ngay sau khi
khach roi di
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A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NGi dung 2: Co’ s& lwu tru

Cung cap bé xi ngéi hodc xi xém & bén trong hodc bén ngoai,
gan nha

Cung cap trang thiét bj vé sinh va phong tam cin ban bao
gdm clra c6 khda & tat ca cac phong vé sinh va phong tam

Phéng vé sinh/
Phong tam

Cung cap nudc sach va day dd tai moi thoi diém

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



\¢ ~ 2 s 2,z s ) a
gg%gm A. TIEU CHUAN NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NoOi dung 3: Cac hoat dong

Cac hoat dong trong lang va cong dong phai tdi wu va pho dién duorc
cac ngudn tai nguyén ctia dia phwong nhw

Van hoéa va di san dia phuong

Cac doanh nghiép dja phuong (doanh nghiép nho, ndng trai,
cac nganh san xuat dia phuong, nganh thd cong)

Cac tai nguyén thién nhién (rirng, séng, hang dong, hd nudc, v.v...)

Thiét ké va trién khai cac hoat ddng khuyén khich sy tham gia, twong
tac giira cong déng dia phwong va khach du lich
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usf: A. TIEU CHUAN NHA & c6 PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NoOi dung 3: Cac hoat dong

\

Nén két hgp tham quan cac diém du lich hap dan lan can vao san
pham/chwong trinh tron géi cia homestay trong dé homestay
ddng vai tro co ban

Hop tac v&i cac lang khac & gan/xung quanh dé t6 chirc thém céc
hoat dong da dang va nhan rong hiéu rng
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A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NoOi dung 3: Cac hoat dong

Cong dong cd homestay phai duy tri ban sac, gia tri va van hoa dé
tao ra nhirng trai nghiém doc ddo va mang tinh nguyén ban

Duy tri va cho khach tham gia vao cac hoat dong ciia dia phuong
dé gidi thidu gia tri phi vat thé cda dia phwong va sy gan két x3 hoi

Bao ton cac nghé thu cong truyén théng va trinh dién cac loai hinh
nghé thuat cla dia phwong bang cach thanh 1ap cac hdi nhém van
hoa




\¢ _ ~ 2 s 2,z N p ~
ngnam j&g A. TIEU CHUAN NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

Ve donr bt tine

I NGi dung 4: Quan ly

Lénh dao T6 churc

T6 chirc homestay phai dugc thuc hién cé hé théng
T6 chitc homestay phai duoc chi dao v@i vai tro, trach nhiém va cach thirc lién lac ré rang
b&i ngwei co uy tin & dia phwong, ¢
té chat 1anh dao manh mé va dworc
cdng dong dia phwong tén trong, vi
du nhu ngudi dirng dau trong lang Cong tac quan ly lang can ho tro cho viéc thanh lap t6
chirc homestay trong lang, dugc van hanh theo cach
thire kinh doanh nhuwng phai dap (rng yéu cau trén

~ )

T6 chirc nén tao diéu kién nang cao nang luc,
quyén han cua phu ni¥ va thanh nién dia phuvong
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I NGi dung 4: Quan ly

Co s& dir liéu vé bén van
hanh homestay

Thanh lap co s& dit liéu vé
bén van hanh homestay gom
thong tin vé dia chi nha, so
lwvgng thanh vién trong gia
dinh va nhitng tai nang, kién
thire, k¥ nang cua ho

Co so dir liéu

Co s& dir liéu vé khach

Thiét 1ap hé théng dang ky va
lvu gilr théng tin vé khach
dén, qudc gia, ngudn goc va
thoi gian lwu tra, vv....

Co s& dir liéu vé khach ciing
nén lwu gilt nhirng nhan xét,
|&i phan nan va dé xuét tu
khach

Co s& dir liéu vé san pham

Thwc hién va cap nhat théng
tin cl va mdi vé tai nguyén
du lich trong lang va & cac
khu vue 1an can/xung quanh




A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NGi dung 4: Quan ly

T6 chirc homestay phai xay dwng cac tai liéu hwéng dan don gian bao
goém cac ndi dung sau

DH = Pobn ti€p va x& ly cac van dé lién quan dén khach

I__I = Pang ky, [ap hdéa don va thanh toan

= Vé sinh va mirc do sach sé

= Cdc k{ nang giao tiép

Xdy dwng ndng luc A o L .y \
va ddo tao = Lap ké hoach, t6 chirc va trién khai cac hoat dong

= Marketing va xuc tién quang ba

= Cac ky nang ké truyén va dién dat

Cac chwong trinh va phan hoc nén nhan manh céch tiép can “cam tay chi
viéc” va “dao tao tir cong déng téi cong dong”
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I NGi dung 4: Quan ly

T8 chirc homestay nén hinh thanh mai quan hé déi tdc mdt cach thong
minh v@i:

Cac homestay khac va cac td chirc tv nhan, dac biét l1a cac nha
diéu hanh tour va chd khach san dé xay dwng cic sdn pham tron
gabi va thic day hoat déng xuc tién

Cac co quan du lich quéc té, quéc gia, khu vic dé tim ki€ém ho trg

) vé dao tao, tai chinh, marketing va xuc ti€n va tw van chuyén mén
Hop tac

Cac t6 chirc phi chinh phd (NGOs) dé xay dwng cac chuong trinh
phdi hgp nham bdo vé mdi trvdng va bao tén van héa

Cac truong dai hoc va co s& dao tao cao hon dé tim kiém sy ho
tro vé dao tao va tw van chuyén mon
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I NoOi dung 5: Vi tri

Khé ndng tiép cén

Vi tri cha homestay cd thé tiép
can vai bat ky phuong tién giao
thong nao

Cé bién hiéu rd rang hudng dan
cho khach tdi homestay

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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Ve donr bt tine

I NoOi dung 6: Vé sinh va mitrc do sach sé

Tat cad cac budng, phong, bép va phong vé sinh can duoc gilr
sach s& va khéng c6 mui, ban, bui, mang nhén...

San bép can duogrc lau thudng xuyén va gilt khdng cé vét ban va nudce

(Cac) phong vé sinh, khay dwng khian tam, bon tam, voi tam,
giéng nwdc va boén rira phai duoc l[am sach thuong xuyén va gitr
khéng cé bui, vét va mui

Nén dung chat khir trung dé giir phong vé sinh sach sé va khoéng
Nha (B&p, Budng ngli va co ky sinh trung

phong vé sinh) Nén cung cip xa phong, dau godi, gidy vé sinh va khan tam sach

~ )
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A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NoOi dung 6: Vé sinh va mitrc do sach sé

Khu viwe xung quanh khéng cé rac vun

Loai bo khu vwc nudi dwdng mudi (d3c biét la loai mudi Aedes)
nhu viing nwdc, cadc hdop dé dung do6 bj bo di...

‘ ‘ Khuyén khich nguwdi cung cdp homestay va cic cv dan lam dep
lang va tao dwng canh quan bang cac loai cdy trong dia phuong

Khu vwc xung quanh va cham chut thudng xuyén
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I NoOi dung 6: Vé sinh va mitrc do sach sé

Bé&p nén duoc gilt trong tinh trang tot, sach sé va duoc thong gio tot

Cac dung cu bép nén trong tinh trang t6t, sach va dé & noi khd rdo
Dia, ly va cdc bi ran khéng nén duoc s&r dung dé phuc vu khach

Cac thanh vién trong gia dinh tham gia vao viéc chuan bi dé an
phai dadm bdo vé sinh cd nhan va cé trang phuc day dd

Thit, thit ga, ca va cac nguyén liéu khac dwoc sir dung trong viéc
chudn bi dé &n nén tuoi va cé ngudn goc tir cdc cho/nha cung
cap dia phuong

Chuan bi d6 an

Thire an phuc vu khach phdi duoc che day can than

Khdach phai dwoc phuc vu bang loai nwdc udng an toan




A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NoOi dung 7: An toan va an ninh

Pao tao vé an toan

Nhan sy chiu trach nhiém an toan phai dugc dao tao co ban vé
so clru va cap clru

Cac dic diém an toan déi véi co s& vat chat va cac hoat dong

Cé it nhat 2 ngudi phu trach an toan di cung khach, ddm bdo an
toan va an ninh trong cac hoat dong ciia homestay

Moi hoat déng dudi nwdc (nhuw chéo thuyén...): khach phdi duoc
cung cap cdac trang phuc/thiét bj bdo hd day dd, an toan theo quy
dinh va c6 chirng nhén clia co quan chirc nang

Bat ky co s& vat chat nao nhw bén tau déu phai cé trang bi dam
bdo an toan nhu hang rao, mat san chong truot...

Cac tuyén d3 ngoai va di bd phai dwoc danh dau va cé bién chi
dan ré rang




A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I NoOi dung 7: An toan va an ninh

Gi&i thiéu ngan gon vé ndi dung an toan

Khach nén dwoc thong bdo ngan gon vé cac ndi dung an toan
trude khi tham gia vao bat ky hoat déng nao clia homestay

Cung cap to& roi hwdng dan va chi dan an toan cho khach

Khach tham gia va cdc hoat déng mao hiém sinh thdi can phai
dang ky tén va sé lién lac vai muc dich lwu trir/gidam sat

Xay dung tai liéu hudng dan vé cac thl tuc, quy trinh ddm bao
an toan va cac chi dan sé& dwoc s dung nhw cac thd tuc quy
chuan trong hoat déng (SOP)
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I NoOi dung 7: An toan va an ninh

0 Nguwai chiu trach nhiém vé an toan phai duoc trang bj cac tui so
\ /7 ctru/cap clru, bo dung cu st dung trudng hop khan cap

- - Nguwdi chiu trdch nhiém an toan cling phai duoc trang bi cac thiét
bi lién lac dé bdo cho nha chirc trach bat c& nguy hiém xuat hién
hodc trwdng hop khach bi 6m hodc bj thuvong

— Khuyén nghi khdch phai c6 bdo hiém nhu la mét phan trong san

Cap ciru va gidi ciru DI O

Tuan thd cac yéu cau an toan cla tirng nudc




A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I Ndi dung 8: Marketing va xuc tién

Xac dinh va tiép can céc thj truong muc tiéu va thiét ké
cac san pham tron goi, chwong trinh ddp &ng nhu cau va
ky vong cia khach hang

Xac dinh yéu t6 déc ddo dé ban hang (USP) cla lang dé —

khac biét lang d6 véi cac homestay khac ._ c—

Tao ra cac tai liéu xuc tién nhu to roi, tap gap, bang thong
tin nham dua théng tin vé homestay va cong dong

- . e e ~ Cac hoat ddng xuc tién
Hop tac véi chinh quyén dia phuong va hang Itr hanh diéu g

hanh tour dé marketing




uex A. TIEU CHUAN VA GIAI THUONG NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I Ndi dung 8: Marketing va xuc tién

Khuyén nghi té chirc cdc chuyén famtrip maoi cac don vi I
hanh trai nghiém homestay

Khuy&n nghi hop tac chat ch& vai cac don vi Itt hanh ndi
tiéng dé ho trd thanh nhitng ngudi tu van cho homestay

Tao ra cac tai liéu xuc tién nhu to roi, tap gap, bang thong
tin nham dwa théng tin vé homestay va cdng dong

Hop tac véi chinh quyén dia phwong va hang |t hanh diéu
hanh tour dé marketing

Quan hé doi tac véi cac hang
It hanh diéu hanh tour

I Le]

Marketing trén trang web

)
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I{ﬁ; A. TIEU CHUAN NHA & €6 PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I No&i dung 9: Cac nguyén tac bén virng

-

/t-\
'

~

J
v

/

Bén virng vé kinh té

Viéc lam

Mua sam

San pham/ diém
hap dan cla dia
phuong

\
T6 chirc homestay nén tuyén dung va thué nhan vién tir cong
doéng dia phwong

Khuyé&n nghi trién khai cic hoat déng khich 1& nhan vién

N

-

J
~
Khuy&n nghi gén két ngudi dan dia phuwong tham gia vao
hoat déng kinh doanh cé lién quan tdi dich vu homestay

Khuyé&n nghi t6 chirc homestay mua nguyén liéu va san pham tir
cac doanh nghiép siéu nho tai dia phwong

J

Khuy&n nghi dé nghi khach mua sam cac san pham lam ra tai dia\
phuong va xdy dung cac diém ban hang thl cong trong homestay
dé trung bay san phadm dia phuong

Quang ba cac Ié hoi dia phuong va té chirc thdm quan céac
cho & gan

M&i khach nhitng san phdm tha cdng, mén an truyén théng,
t& chirc cac sy kién va trinh dién van hoda )




i[%g A. TIEU CHUAN NHA & c6 PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

I No&i dung 9: Cac nguyén tac bén virng

Bén virng vé méi truong

-

~

Han ché cac tac dong co hoc cia KDL dac biét doi vai cadc mobi
trwedng van hoda va thién nhién nhay cam

Khong khuyén khich khach tham gia vao cac hoat dong anh hudng
tdi hé dong thuc vat cua dia phuong

T6 chire cho khach tham gia cac hoat ddng don sach rac tai cac bai
bién, khu rirng va dong séng & gan

Xay dung va phd bién cho khach quy tic &rng x& (hodc nhitng viéc
“nén” va “khdng nén” lam) khi ti€p xdc vdi noi hoang d3

Dam bao cong dong dia phuwong duoc gido duc vé tdm quan trong
cla bdo ton da dang sinh hoc

Thiét k&, xay dung cac co s& vat chat va dich vu du lich dam bao
than thién v&i moi treon

)
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I NoOi dung 9: Cac nguyén tac bén virng

4 N

Xay dung gbc théng tin va noi trwng bay van hda tai trung tdm
homestay va khu vuc chung

Théng bdo cho khach vé sy can thiét tén trong phong tuc dia
phuong va cac hanh vi irng x& phu hop

Dam bdo cdng déng duoc gido duc vé tdm quan trong cta bao tén
van hoa

Chd ddng cam viéc tham gia, ing hé hoat ddng mua ban tinh duc
Bén virng van hoda xa hoi hodc sir dung ma tdy bat hop phap
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( ) A. TIEU CHUAN NHA &' CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

| BANG TONG PIEM

NHOM TIEU CHi

TIEU CHI CU THE

TY TRONG
(%)

PIEM TOI
PA

Lang va cdng déng

1 Chu nha

Nguoi cung cdp nha & cé phong cho khach du lich thué

Nha

2 Co s& lwu tra

Bubéng ngl

14 14 10

Phong vé sinh / Phong tdm

Cac hoat dong trong lang va cong dong

3 Cac hoat déng

Cac hoat dong khu vic xung quanh

20

Tinh nguyén ban

Lanh dao

T6 chirc

Co s& dit liéu

10

15

10

Xay dung nang lyc va dao tao

Hop tac

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ,
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A. TIEU CHUAN NHA & CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

| BANG TONG DIEM

PIEMTOI TY TRONG

NHOM TIEU CHI TIEU CHI CU THE DA (%)
5 Vi tri Kha ndng ti€p can 2 2 5
Sach sé —
Chuan bj do an
Pao tao vé an toan
. An toan va Cac dic diém an toan ddi vdi co s& vat chat va cac hoat déng 13 13 10
An ninh Gidi thiéu ngan gon vé ndi dung an toan
Cap ctru va Giai ctru
| Céchoatddng quang bd
8 Marke:'izi VaXUE " quan hé d8i tac véi cac hang I hanh digu hanh tour 8 8 10
Marketing trén trang web

| ]
TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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| BANG TONG PIEM

SOYEU DIEMTOI TY TRONG

NHOM TIEU CHi TIEU CHI CU THE CAU DA (%)

Bén virng vé kinh té

Cac nguyén tic o
9 . Bén vitng vé moi truong 18 18 10
bén virng

Bén virng vé van hoa xa hoi

TONG 91 91 100

]
\ TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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| KET QUA DANH GIA

MU'C DANH GIA TY LE PHAN TRAM DAT DU'QC
Xuat sac (Pat tiéu chuan nha & c6 phong cho
, \ n 75-100%
khach du lich thué ASEAN)

Rat tot 60-74%

Tot 40-59%

Kha 20-39%

Yéu 0-19%

]
\ TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

\ iy )
N

| CO’ QUAN THU'C HIEN

CAC TO CHUC NHIEM VU

e Chu tich va truwdng ban cdia H6i ddng xét duyét

e Tiép nhan va x{r ly cdc don dang ky cdia homestay va tién hanh cdc quy trinh sang
loc

€QQL nha nuwéc vé du lich
(cdp vung / tinh) e Thuc hién danh gia theo cac tiéu chi trong Danh muc danh gid homestay ASEAN

e Tu vin cho Co quan Du lich cip qudc gia vé cdc homestay tiém nang cé thé dugc
chirng nhan la Homestay ASEAN

T chirc Du lich

o . e HO tro cac CQQAL nha nuwéc vé du lich cap vung/ tinh thuyc hién danh gia
phi Chinh phu

L . e Thuc hién danh gid va dua y kién chuyén mén lién quan dén nhém tiéu chi Vé sinh
To chirc Y té o .
va Mrc do Sach sé

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ,
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A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN
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N

| CO’ QUAN THU'C HIEN

CAC TO CHUC NHIEM VU

e Thuc hién dénh gid va dua vy kién chuyén moén lién quan dén nhédm tiéu chi An

T6 chirc An toan & An ninh . .
toan va An ninh

T6 chirc Méi trwdrng e Thuc hién danh giad va dwa ra y ki€n chuyén moén lién quan dén nhom tiéu chi Cac
& Vin héa Nguyén tac Bén virng
Co quan Du lich e Thanh 1ap Hoi dong xét duyét

cua Chinh phu e Nhan cdc bdo cdo danh gid tlr cdp vung/ tinh chuyén dén cdc cudc hop cla cac

(Cép quéc gia) Quéc gia Thanh vién ASEAN

Cac qudc gia thanh vién

e Phé duyét va xac nhan cac bao cao danh gia
ASEAN

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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| PHUONG PHAP PANH GIA:

Diéu kién dat Tiéu chuan Nha & cé phong cho khach du lich thué ASEAN (AHS)

Piém danh gia vurot mirc Nguwdi cung cap Toi thiéu nam (5) nguei T8 chirc Homestay va it
diém dat (56,25%) Homestay phai vwrot mirc cung cap Homestay phai nhat 5 ngwdi cung cap
diém dat (18,75%) dwoc diém cao hon diém Homestay phai du diéu
dat cho Homestay kién d& Homestay dwoc
chirng nhan la Homestay
ASEAN

Néu té chirc Homestay hodc dudi 5 ngudi cung cép dich vu Homestay khéng dat két qua ddnh gid (diém
cua ho duwdi 75%), thi Nha & c6 phong cho khdch du lich thué sé tw déng khéng dat
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| MOT 56 PHUONG PHAP DANH GIA:

A. TIEU CHUAN NHA & CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

** IV - Phéng van
% DR - Nghién ctru tai liéu
% Sl - Kiém tra tai chd

= Tham dinh vién duoc yéu cau sao chup cac tai liéu hodc chup anh mot sé yéu té ciia Homestay dé lam
bang chirng danh gia

= Tat ca cic ban sao, dnh chup phai dinh kém bdo cdo tham dinh

» [wuy vé cdc yéu cdu khéng dp dung

= MOt s6 yéu cau khong ton tai hodc khong cé san & qudc gia hodc khu vuc s& tai dwoc danh dau NA
(Khong ap dung) trong Bang danh gia. Tham dinh vién dwoc yéu cau dua bang chirng chirng minh mot
Homestay cu thé khdng thé dap rng cac yéu cau da danh dau NA

)
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( ) A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

| DANH GIA TIEU CHUAN HOMESTAY ASEAN

NHOM TIEU . . . SO LUONG | PIEMTOIDA |TY TRONG |[CONG THUC TiNH

Lang va cdng déng

3
1. chdi nha Doin Vi curjg cap Homestay 4 4 5 -Z:(;XS
Bubdng ngu _3759

Phong vé sinh / Phong tdm

Lang va hoat déng dwa vao cong dong

2. (‘I;gnléoat Cac hoat dong k vc xung quanh 7 7 20
Tinh nguyén ban
Lanh dao

3.Quanly | T8 chic 10 10 15
Co s& dir liéu

4.Vitri | Kha nang ti€p can 2 2 5
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( ) A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

| DANH GIA TIEU CHUAN HOMESTAY ASEAN

NHOM TIEU o ;. SO LUONG | DIEM TOIDPA |TY TRONG |CONG THU'C TiNH

Dao tao vé an toan

.| Cac dac diém an toan déi vdi co s& vat chat va cic 8
5. An toan hoatdone a4 42 4 T x10
va An ninh At dons . 13 13 10 13-0
Gigi thiéu ngan gon vé ndi dung an toan =6.15 %

Cap ctru va gidi ctru

Cac hoat dong xuc tién

7
6. Marketing e er e e S [ (N N I x10

va xtic tign Quan hé doi tac v&i cac hang Iir hanh diéu hanh tour 8 8 10 3-0
- =8.75%

Marketing trén trang Web

7.Cic | Bénvirng vé kinh té 10

A WS - ~ W A N T L N 10
Nguyén tac | Bén virng vé mdi treong 18 18 10 18-())( ‘
bén vitng | gan virng vé van hda x3 hoi =5.88%
Téng cdng 62 62 75

| ]
TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



| DANH GIA NGU'O1 CUNG CAP HOMESTAY

( A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

NHOM TIEU . . - SOLUQONG DIEMTOIDPA TYTRONG CONG THUC TiNH
. TIE HI THE T :
CHi UCHICY YEU CAU (%)
Nha 12
1.Coso lwu| N T e I I X10
] Budng ngu 14 14 10 14-0
tri , =7,5%
Phong vé sinh / Phong tam ’
Nha (BEp, Phong ngt & Phong vé sinh)
2.Vé sinh Khu vie xung quanh 14
s e R e e R I — X10
va mirc do | Chuan bj thirc dn 15 15 15 15-1
sach sé . “ A . =15%
Bén virng vé mdi trudng
Bén vitng vé van hda xa hoi
Tong cong 29 29 25

| ]
TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’




aj&fz A. TIEU CHUAN NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

| PHUONG PHAP DANH GIA

*» Bang danh sach cac tai liéu

*» Bang danh sach anh can thiét trong qua trinh danh gia.

» Bang tong hop diém danh gid

<» Bang tom tat danh gia nha & cé phong cho khdach du lich thué déi vai to chirc Nha & co
phong cho khach du lich thué.

» Bang tom tat danh gid nguwdi cung cap nha & cd phong cho khach du lich thué




l' ? ? AN ? Vd b Y Vé ~
ggnam A. GIAI THUONG NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

Ve o st -

—F

| GIAl THUONG HOMESTAY ASEAN

Thei gian hiéu lwc: 3 ndm (Panh gid lai sau moi 3 ndm dé gia han chirng nhan)

Quyeén lgi va Dac quyén: L

J

Puwoc cap gidy chirng nhan Tiéu chuan Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué ASEAN, logo (biéu trwng) va bién
dong dugc trung bay trong khudn vién nha & cé phong cho khach du lich thué.

Puwoc quang ba trén trang web Chinh thirc cdia T6 chire ASEAN (http://www.asean.org)

S& dugc quang ba tai cac su kién, 16 hdi va dién dan du lich ASEAN va quéc té

Danh sach wu tién trén cac trang web va tai liéu quang cdo ciia Co quan Du lich Quéc gia

Puwoc wu tién tham gia cdc hdi cho du lich trong nuwdc va quéc té do cac Co quan Du lich Qudc gia to chirc.
DPuoc wu tién tham gia cac chwong trinh dao tao mién phi (khéa hoc huwdng dan vién du lich, v.v.)

Céc lgi ich duoc cung cap cd thé khac nhau gilra cdc nwdc ASEAN



http://www.asean.org/
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A. GIAI THUONG NHA & cO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE ASEAN

Phuong Thao Achu Homestay My Khanh Bac Ha Tu Do commune
Homestay Tourism Village Homestay Homestay

)




Il. CAC TIEU CHUAN GIAI THU'ONG DU LICH ASEAN

ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM
STANDARD

. B.TIEUCHUAN VAGIAI THUONG DU LICH CONG DONG ASEAN
= ASEAN Community Based Tourism Standards
Céng bé ban stra ném 2022

L
\ TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



DINH NGHIA

Du lich cong dong (CBT) la hoat déng du
lich do cong dong s& hitru va diéu hanh,
duoc quan ly hodc diéu phoi & cap cong
dong, gép phan vao su thinh vuong cua
cong dong thong qua viéc ho trg sinh ké
bén vitng, bao vé truyén thong van hda-xa
hoi cé gia tri va cdc nguon tai nguyén di
san thién nhién va van hoa

N o a0~

CAC TIEU CHUAN LIEN QUAN

Khach san Xanh

Dich vu Thuc pham va do6 udng

Nha vé sinh céng cong

Nha & c6 phong cho khach du lich thué
Du lich sinh thai

Di san Du lich

Cong dong du lich




' YEU CAU

1. Cé su tham gia va trao quyén cho cong 6. Phat trién cac chudi cung ing dia phwong

doéng quan ly va ra quyét dinh 7. Tén vinh va bao tén ban sic van hda va
2. Thiét |ap quan hé d6i tac vai cac bén lién truyén théng cda dija phuong

quan 8. Nang cao y thirc clia cdng dong vé bao vé
3. Nhén duoc sy cong nhan clia cac co quan moi trudng dé phat trién bén virng

co lién quan 9. T6n trong cac nén van hoa khac nhau va
4. Cai thién chat lvong cudc séng va phuc pham gid con nguoi

loi xa hoi 10. Van hanh theo huéng tu chi vé tai chinh

5. Thiét 1ap co ché chia sé lgi ich cong bang
va minh bach

MUC biCH

4

Hwéng dan cac cong dong vé chat lwong dich vu can thiét dé dam bao khach du lich cé thé duorc
hwéng chat lwong va dich vu phu hop théng nhat trong khdi ASEAN

)



05 BO QUY TAC UNG XU

C € € ¢«

Quy tac rng x&r ASEAN d6i v&i cac thanh vién
ctia CBT

Chu Quy tac rng xtr ASEAN ddi véi cac Hwdng
dan vién cta CBT

Quy tac ing xtr ASEAN d6i véi nhirng ngudi cung
cap thirc n va d6 udng ctia CBT

Quy tac rng x&r ASEAN ddi véi nhirng nguwoi
cung cap dich vu lwu tri cia CBT

Quy tac rng xt&r ASEAN d6i véi nhirng ngudri diéu
hanh du lich than thién cia CBT




. YEU CAU BAN DAU BAT BUOC

a. C6 Ban quan ly CBT théong qua qua bau
chon, cé thé dai dién lgi ich cdng déng va phoi
hop cac hoat dong CBT trong cong dong

b. Cac thanh vién Ban quan ly CBT khong cé
tién an hay trong giai doan thi hanh an

c. T6 chirc CBT bao gdm cac thanh vién cua
CBT hodc thanh vién tiéu ban quan Iy chiu trach
nhiém déi vdi cdc sdn pham va dich vu du lich
cy thé

d. Banquan ly CBT da hoan thanh tu danh
gia theo tiéu chuan

e. To6 chirc CBT dugc co quan quan ly du
lich qudc gia clia nudc sd tai dang ky dé cu,
dua trén ho so tu danh gia

f. To chirc CBT da dugc dang ky hoac da
hoat dong it nhat mot nam

g. To6 chirc CBT da dugc Chinh quyén, co
quan Quan ly CBT xac nhan danh gia
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B. TIEU CHUAN VA GIAI THU'ONG DU LICH CONG BONG ASEAN

. J 'l[] Nhom tiéu chi

29 Tiéu chi cu thé

188 Yéu cau

95 chi s6 la yéu cau toi thiéu,
57 chi s6 la yéu cau trung binh
30 chi so la yéu cau hién trang cao

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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1. TIEU CHUAN DOI V&1 QUYEN SO HI'U VA QUAN LY CONG DONG

_._...‘

I Ndi dung 1: Tiéu chuan quan tri hiéu qua va minh bach

T6 chirc CBT dwoc quan ly théng qua mot BQL duoc bau vdi nhiém ky tdi da 5 nam

T6 chirc CBT ¢ mét co cdu quan ly rd rang vai vai tro va trach nhiém da duoc nhat tri théng qua

Cac quy dinh, quy tac cé lién quan cla qudc gia va cla tinh/thanh dwoc nhitng ngudi truc ti€p tham gia
hoat dong/van hanh CBT tuan thd

Viéc tuyén dung thanh vién cdia CBT tuan thi moi luat 1é va quy dinh quéc gia hodc dia phuong

Viéc tuyén dung thanh vién cla CBT dé cung cap cac san pham va dich vu du lich cu thé (vi du huéng dan,
lwu trd, thire 3n va do udng) dwoc Ban quan ly CBT thuc hién trén nguyén tic binh dang gidi va hoa nhap xa
hoi

Thanh vién clia CBT duoc tuyén chon theo kha nang trinh d6 phu hop va cam két véi té chirc CBT ciing nhu
theo tirng vai trod cu thé

B6 nhiém hodc mién nhiém thanh vién cla CBT phai dwoc sy chap thudn cla Ban quan Iy CBT

)
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1. TIEU CHUAN POI VO1 QUYEN SO HO’'U VA QUAN LY CONG PONG

I Ndi dung 2: Tiéu chuan céng nhan thanh l1ap hop phap

T6 chirc CBT dugc cong nhan bdi cac co quan quan
ly cap tinh va/hoac cap quoc gia

To6 chirc CBT dugc cong nhan va cé su ho trg cua co
quan luat phap thudéc cong dong (vi du, hdi dong
nhan dan)
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1. TIEU CHUAN POI VO1 QUYEN SO HO’'U VA QUAN LY CONG PONG

I Ndi dung 3: Tiéu chuan vé sw Quan ly hiéu qua va minh bach

Quy trinh quan ly CBT tuan thd tat ca cac tiéu chuan va yéu cau ctia CBT, bao gdbm ca cac don vi van hanh bén ngoai va FTO

Cac thanh vién cla CBT dong y véi cam két hién hanh trong bd Quy tac tng xtr cia CBT ASEAN ddi v&i cac thanh vién (Phu luc 1)
T chirc CBT xay dwng ndng luc clia cdng dong dé cung cap san pham, hang hod, dich vu cho khéach du lich

T6 chire CBT str dung t6i da hang hda va dich vu do cong ddng cung cap

C6 hé théng quan ly tai chinh rd rang va cac thanh vién cong dong cé thé tiép can

C6 k& hoach hanh ddng hang ndm bang van ban va cac thanh vién cong dong cé thé tham khao.

C6 muc tiéu va muc dich dai han bang van ban va cac thanh vién cong dong cé thé tham khao

C6 co ché gidm st va danh gia dé danh gid viéc thuc hién phat trién bén vitng cac hoat déng clia cd nhan va tip thé CBT

)




Ve

1. TIEU CHUAN VE DPONG GOP CHO PHUC LO1 XA HOI & CHAT LUONG CUOC SONG

I NOi dung 4: Tiéu chuan vé quan hé déi tac hiéu qua

Cé Huwdng dan tuong tac doi vai cac t6 chire tour du lich dua khach quéc té (inbound tour operator) dén vdi
cbng dong

Khi tién hanh cic hoat dong, t6 chirc CBT tranh tdc dong dén cong ddng lan can

Cé van ban xac dinh cac bén tham gia CBT ¢4 lién quan va vai trdo dong gép cla ho trong T chirc CBT

Cé thd tuc tham van cac bén tham gia thuong xuyén

Co hop tac véi cac cong dong |an cén
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2. TIEU CHUAN VE PONG GOP CHO PHUC LOT XA HOI & CHAT LUONG cUOC SONG

I Ndi dung 1: Tiéu chuan vé duy tri nhan pham

Du lich tinh duc, buén ban ma tuy, budn nguwdi va khai thac lao ddng tré em khong duwoc phép, khong duoc hod
trg cong khai hay bi mat

Hoat déng CBT thic day binh dang gidi va hoa nhap x3 hoi

T6 chirc CBT xdy dung nang luc cho cac thanh vién ¢ hoan cdnh khé khdn cta céng ddng dwoc huwdng loi tir

du lich (bao gédm ca thanh nién tré va nguodi cao tubi)

Hoat dong CBT gdp phan cai thién tinh hinh cdng déng ddi vdi cac mat cda doi séng (nwdc sach, vé sinh moi
truong, nang lwong, gido duc, y té)
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2. TIEU CHUAN VE DPONG GOP CHO PHUC LO1 XA HOI & CHAT LWONG CUOC SONG

I NoOi dung 2: Tiéu chuan vé chia sé cong bang lgi ich va chi phi

C6 chia sé lgi ich rd rang va théng nhat.

Cé quy phat trién coéng déng duoc str dung cho céc sang kién mang lai loi ich ca coéng déng.

CS quy trinh vé tao co hdi binh dang d6i vdi cac hoat dong cd thu nhap

Cé quy tac hanh vi danh cho khach dén dé thong bao vai khach vé hanh vi &ng x&r phu hop trong cdng dong

Cé quy trinh ban hanh quyét dinh cda cong ddng dé xac dinh nhirng tai sdn va truyén théng van hda nao sé

duoc chia sé vdi du khach
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2. TIEU CHUAN VE PONG GOP CHO PHUC LOT XA HOI & CHAT LUONG cUOC SONG

I Ndi dung 3: Tiéu chuan vé lién két v&i cac hoat dong kinh té khu vue

Cac thanh vién cla cong dong dia phuong chiém da sé trong cac td chirc CBT

Ngubn cung (rng cac san pham va dich vu dia phwong/trong vung chiém da s6 trong cac t6 chirc CBT

San pham cua cdng déng dia phuwong duwgc st dung khi dé xuat danh muc nhép hang (vi du, hang san xuat
trong nudc, qua lwu niém san xuat hang loat)

Hop tdc manh mé véi cdc CBT khdac va céac to chire tu nhan, chinh quyén sé tai dé day manh hoat dong du lich

trong khu vuc
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2. TIEU CHUAN VE PONG GOP CHO PHUC LOT XA HOI & CHAT LUONG cUOC SONG

I NOi dung 4: Tiéu chuan vé duy tri tinh toan ven van héa & lam giau gia tri van héa truyén thong

Tai san van hda cé y nghia d6i vai cong déng dia phuong va nhirng truyén thong van hda cé gia tri dugc xac dinh, ghi

chép va chuyén dén cdng déng cd lién quan

Cé chuwong trinh thuc hién, tang cudng va duy tri truyén théng van héa dia phwong d6i vdi viéc bao vé toan ven ban
sac va gia tri van hoa

Tuan thd va dam bao thuc hién tat ca cac quy tic, quy dinh va phap luat cé lién quan dé bao vé van hda va di san

Quan ly CBT ho trg duy tri sinh k& va sang kién tao sinh k& thay thé truyén thong

C6 quy tac hanh vi danh cho khach dén dé thong bao vai khach vé hanh vi ng x&¥ pht hop trong cong dong.

Cé quy trinh ban hanh quyét dinh cla cdng dong dé xac dinh nhirng tai san va truyén théng van héa nao sé duoc chia

sé v&i du khach

)
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3. TIEU CHUAN DONG GOP CHO BAO TON VA CAI THIEN MOI TRUONG

I Ndi dung 1: Tiéu chuan bao tén tai nguyén thién nhién

Tai nguyén thién nhién va cac khu vuwc nhay cdm véi moi treong, cé y nghia véi cdng dong duoc xac dinh, 1én

ké hoach, ghi chép va phé chuan b&i cong déng cd lién quan.
Cé qui ho tro cac chuong trinh va cac hoat ddng bao ton dya vao cong dong.

Cé cac chuwong trinh phd bién cac gid tri cha tai nguyén thién nhién déi vai su tén tai cha cong déng dia
phuong.

Cé quy tac va quy dinh cla dija phuong lién quan dén viéc bao vé va gidi thiéu vé thién nhién
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3. TIEU CHUAN DONG GOP CHO BAO TON VA CAI THIEN MOI TRUONG

_._...‘

I NOi dung 2: Tiéu chuan dé thic day cac thwc hanh bén virng vé mdi trwdng trong cdng déng

C6 qui ho tro hanh ddng cai thién moi tredng cong dong

C6 hé thdng quan ly chat thai ran phu hop tai dia phuong nham ap dung cac nguyén tac tranh, gidm thiéu, tai st dung, tai ché
va Xt ly chat thai hop vé sinh (vi dy, lam phan compost)

St dung cdng nghé quan ly nudc thai tai dia phuong phu hop dé gidm thiéu rii ro cho strc khée con ngudi va tic dong dén
moi truong

Viéc thuc hién phai dam bao chap hanh tt ca cac quy tac, quy dinh va phap luat lién quan dén bao vé moi trudng
Khong khuyén khich phat sinh chat thai ran (vi du, khuyén khich rét lai nuwéc d3 duoce xt Iy vao cac chai nudrc)

C6 san cac chuong trinh thong tin va gido duc moi trudng cho chii nha, du khach va cong dong

Ngubn nang lugng carbon thap duoc str dung trong khu vure CBT

Khai niém khong str dung d6 nhwa dugc khuyén khich tich cuwec dp dung trong cong déng
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4. TIEU CHUAN KHUYEN KHIiCH SU’ TUO'NG TAC GIT’A CONG PONG DIA PHUONG VA KHACH

I N&i dung 1: C6 su twong tac gitra khach va cdng dong dia phwong

-----

Cac chinh sach va hanh déng déu bao dam an toan va an ninh cho du khach.
C6 Quy tac irng x{r cho cdng dong, chl nha va khach.
Thoa man nhu cau cla khach du lich bang cach cung cap thdng tin chinh xac trong cac hoat ddng marketing, tiép thi.

CAS hé théng kiém sodt va cai tién chat lwong, bao gdm mot quy trinh tiép nhan théng tin phan hoi cda khach sau khi ho trai
nghiém tai CBT.

C6 chuwong trinh truyén thdng nang cao nhan thirc va giao lwu van héa.
Cé co hdi cho khach du lich ddng gép cho cac hoat ddng dia phuong cling vdi cac thanh vién cong dong.

Hé théng kiém sodt va cdi tién chat lwong duge ddnh gid hang tuan va bdo cdo hang ndm cho cac thanh vién cdng déng.

4

Theo ddi xu huéng thi trwong va bién déng cho nhitng phat trién trong tuong lai dé nang cao trai nghiém chat luvong cho ca
chd va khach

{
a

J
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4. TIEU CHUAN KHUYEN KHIiCH SU’ TUO'NG TAC GIT’A CONG PONG DIA PHUONG VA KHACH

I Ndi dung 2: Tiéu chuan dé dat dwo'c cac san pham du lich cdng déng bén virng

Gia ca cho khach minh bach va cdng bang, Igi nhuan du bu dap cac khodn dau tu cda cdng dong

Loi nhudn dwoc dau tu trd lai mot cach tich cuc cho x3 hdi, van hda, méi truong va kinh té

Xac dinh rd phan doan thi trudng muc tiéu va nhu cau thj trwong

Cé san pham va dich vu phu hop va doc ddo tai chd dé phuc vu nhu cau thj trudng, bdo vé va lam giau thém
tai nguyén moi trudng va van hda, cac san pham va dich vu

Co chuong trinh tiép thi vdi thi trwdng muc tiéu va chi tiéu hiéu qua dé thu hut thj trwdng da xac dinh
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5. TIEU CHUAN CHAT LWONG TOUR DU LICH VA DICH VU HUONG DAN

I Ndi dung 1: Tiéu chudn dam bao chat lwong va chuyén mén chia HDV dia phwong

HDV duwoc tuyén dung dua trén kha nang phu hop vé kién thirc, thé chat, sirc khde va yéu ciu thé luc cho céc
hoat dong huéng dan duoc dé xuat

HDV c6 s& hitu hodc cé thé dwa ra cam két s& nang cao kién thirc vé mdi trudng va van hda dia phuong

HDV hoat ddng trong khudn khé cac tiéu chuan va quy dinh cla cac t6 chirc CBT ASEAN va d3 ky két thuc
hién Quy tac &ng xr ca CBT ASEAN ddi v&i cadc HDV

HDV tao diéu kién dé khach trai nghiém va cdm nhan vé moi trwdng, XH & van hda dién ra nhung van bao vé

dwoc tai nguyén thién nhién & cac gia tri van héa

HDV cé thé ti€p can duoc vdi co hdi dao tao va cic chuong trinh bdi dudng nang cao k§ nang va kién thic

phuc vu phat trién du lich cdng déng

)
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5. TIEU CHUAN CHAT LUQNG TOUR DU LICH VA DICH VU HUONG DAN

I Ndi dung 2: Tiéu chuan dam bdo chat lwong cta cac tour du lich va cac hoat ddng

Cac hoat dong/Tour van hanh trong khudn khé muc tiéu, cac hwéng dan, quy dinh va quy tic &ng x{r cla cac
t6 chirc CBT

P3m bao khach tham gia cdc hoat ddng/Tour, vao moi thdi diém, déu cd thé quan sat, thady dwoc nhirng
hudng dan ctia CBT vé tuong tac vai van hda, moi truong tu nhién va cw dan trong cong dong

Cac hoat déng/Tour thé hién rd cac ndi dung: Hanh trinh va gid ca lién quan; va Van ban vé hé théng dat
trudce dich vu (booking system)

Du khach duwoc thong bdo vé hanh trinh tour, mic d6 kho khdn, nguy hiém cé thé xay ra, bién phap phong
nglra an toan va cac quy dinh hodc quy tic ap dung ddi véi hanh vi cla ho trong hanh trinh
Tin vé tour va cac hoat ddng cdia khach, bao gém ca thoi gian dén va quay lai

Van hanh tours trén co s& thu hdi dwoc chi phi va mang lai lgi nhudn cho t6 chire CBT
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5. TIEU CHUAN CHAT LUQNG TOUR DU LICH VA DICH VU HUONG DAN

I Ndi dung 2: Tiéu chuan dam bdo chat lwong cta cac tour du lich va cac hoat ddng

Co hé théng kiém sodat va va cai tién chat lwgng, bao gdm hé théng dé khach phan hoéi va khuyén khich khach
tich cuc phan hoi

Cac tours/hoat ddng déu ton trong va gép phan thic day, gin gitt/bado tén van héa dia phwong va méi trudong
tw nhién

Thiét k€ cac tours/hoat ddng thu vi, cd tinh gido duc, moi khach déu cé thé tham gia, to6 chirc tét, hop ly va
c6 chu dé

Ty |é gitta hudng dan (phién dich) dia phwong vdi khach khong 1én hon 1: 5-10

Truwdng hop can thiét, cac tour/hoat dong phai dwoc xac dinh rd rang va théa thuan bang van ban véi don vi
glri khach, diéu hanh tour inbound

Cac tours/hoat dong tich cwc tao diéu kién cho KDL giao luu van hda, tham gia vao cac hoat dong dia phuong
cung cac thanh vién chi nha ctia cong dong

Tours cung cap dich vu phu hop, chuyén nghiép va thu hat cac thi treéng muc tiéu

)
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6. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LU'ONG DICH VU AN UONG

I Ndi dung 1: Tiéu chuan dam bao chat lwong doi véi nhirng ngudi cung cip dich vu dn udéng

Nhitng ngudi cung cap thirc an va doé uéng dugc tuyén dung phu hop vé kién thire va kinh nghiém cung cap dich vu &n uéng
co lién quan tai dia phuong.

Nhitng ngudi cung cap thirc n va do udng cé s& hitu hodc cé thé dua ra cam két ki thuat ché bién va phuc vu mén an dam
bao vé sinh.

Nhitng ngudi cung cap thirc 3n va do udng hoat dong trong khudn khé huéng dan va quy dinh cla t& chirc CBT va da ky két
thuc hién theo Quy tac trng xtr ca CBT ASEAN ddi v&i nhirng ngudi cung cap thirc n va d6 udng (Phu luc 3).

Nhitng ngudi cung cap thirc n va d6 udng dugrc cap chitng nhan theo bat ky tiéu chuan lién quan nham muc dich cai thién
cac dich vu dn uéng.

Nhitng ngudi cung cap thire an va d6 udng tao co hdi trao déi kién thirc gitra chi nha va khach

Nhitng ngudi cung cap thirc an va d6 udng cd thé tiép can duoc vdi co hdi dao tao va cac chuong trinh bbi dudng nang cao

nang luc va kién thirc vé vé sinh thy'c pham, dinh dudng, 8m thue, van hoa dia phuong...

)
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6. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LU'ONG DICH VU AN UONG

_._...‘

I Ndi dung 2: Tiéu chuan quan ly chat lwong cac dich vu dn udng

Dich vu dn uéng duwoc cung cap theo muc tiéu, hwdng dan, quy dinh va quy tac ing x(r clia t6 chirc CBT
Thuc don cé san cung gia kém theo (néu phu hop)

Cac bita an duwoc phuc vu vao thoi gian théng nhat, xac dinh théng qua tham van gitra nhirng ngudi cung cap
thirc &n d6 udng va Ban quan ly CBT

D6 an cung cap da cho nhu cadu cda du khach, ké ca cic bita an nhe xen giira cac bira chinh
Thuc don thay d8i hang ngay va bao gdm it nhat mdt mén &n truyén théng trong moi bira khach dung tai CBT

S& dung téi da thyc phdm tuoi, thuc pham hitu co va cic nguyén liéu dia phuong, bao gbm thit va rau tuoi,
nhung khéng cé thit rirng bi phap luat cdm

MOi bita &n déu cé mén trang miéng va /hodc cac loai trai cay

Khu vue ché bién va phuc vu mén an luén duy tri tinh trang sach sé
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6. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LU'ONG DICH VU AN UONG

_._...‘

I Ndi dung 2: Tiéu chuan quan ly chat lwong cac dich vu dn udng

Cac dung cu ché bién mén an luén duoc lam sach hoan toan trudce khi st dung (vi du: lam sach ngay sau bita an)
Nhirng ngudi lam dich vu dn udng rira tay bang xa phong trong nudc sach trudc va thudng xuyén trong qua trinh ché
bién mon an

Thue pham duwoc luu trid trong cac hop sach, duoc sap xép bao quan tot

Pong vat (s6ng trong vung va thi nudi) cach xa noi luu trir thuwe phdm, ndu nwdng va khu vure 8n uéng

Tao co hdi cho khach du lich tham gia vao viéc chuan bi bita &n va hoc ki thuat nau an truyén théng

CS hé théng kiém sodt va cai tién chat lwong, bao gdm hé thdng dé khich phan hoéi va khuyén khich khach tich cuc
phan hoi

Phuc vu dwoc theo yéu cau khach an kiéng

4

St dung t6i da cac san pham thién nhién cé thé phan hdy tw nhién khi phuc vu va déng géi thuc pham (vi du nhu dung

)

-

/

la chudi)
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7. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LUONG CAC CO SO’ LU'U TRU

I Ndi dung 1: Tiéu chuan ddm b3o chat lwgng déi véi ngwei cung cap dich vu lwu tra

Nhitng ngudi cung cap dich vu luu trd dugce tuyén chon phu hop vé nghiép vu luu trd va phi hop véi thi trudng muc tiéu

Nhitng ngudi cung cap dich vu luu trd cé s& hitu hodc ¢ thé dua ra cam két sé tang cudng kha nang cung cap dich vu luu trd
dat chat lwong, ciing cac trai nghiém van hda méi trudng cha dia phuong theo huéng du lich bén vitng

Nhitng ngudi cung cap dich vu lwu trd hoat dong trong khudn khé hwéng dan va quy dinh cla té chire CBT va d3 ky két thuc
hién theo Quy tac (rng xtr ca CBT ASEAN ddi v&i nhirng ngudi cung cap dich vu luu trd (Phu luc 4)

Nhirng ngudi cung cap dich vu luu trd cung cap co s& luu trd an toan va sach sé, tao co hdi cho du khach trai nghiém cudc séng
cOng dong va trao doi kién thirc gitra chi nha véi khach

Nhi*ng ngudi cung cap dich vu lwu tri dugce cap chirng nhan theo bat ky tiéu chuan cé lién quan nham muc dich ci thién dich
vu luu trd (vi du Chirng nhan dat Tiéu chuan Homestay ASEAN)

Nhitng ngudi cung cap dich vu luu trd cd thé tiép can duoc véi co hdi dao tao va cac chuong trinh bodi duéng nang luc va

ki€n thirc vé linh vure lwu trd, du lich bén vikng, van héa dia phuong, du lich cong déng...

)
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7. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LUONG CAC CO SO’ LU'U TRU

_._...‘

I Ndi dung 2: Tiéu chuan quan ly co sé lwu tri ddm bao chat lwong

Co s& lwu trd duoc cung cap theo muc tiéu, huwdng dan, quy dinh va quy tac (ng xtr clia td chirc CBT.

C6 hé thong dat chd cho du khdach téi khu vue trung tdm va cac co s& lwu trd chia CBT, dwoc xac dinh rd thé hién bang
van ban

Cé hinh thirc cdp nhat thuwong xuyén thong tin cla khach khi ho téi, di khoi va quay lai khu vure trung tdam CBT

Du khach dugc thdng bao ngay khi tdi vé cac yéu cau an toan, an ninh va hanh vi.

Cac cong trinh danh riéng cho khach st dung s& hap dan va phu hop, dap ing mong doi clia khach du lich va cac tiéu
chuén an toan co ban

C6 cac phong tam va phong vé sinh, dam bao riéng tw va thdng gid tot cho khach s dung trong tat ca cac co s& luu tru

TAt ca cac co s& luu tru, dic biét 1 phong tam va phong vé sinh, duoc vé sinh sach s&, ki lwéing va phuc vu hang ngay

' 4
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7. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LUONG CAC CO SO’ LU'U TRU

_._...‘

I Ndi dung 2: Tiéu chuan quan ly co sé lwu tri ddm bao chat lwong

Cac phong tam va phong vé sinh cé thung dung nwdc, dd nwdc ngot sach, xa phong va cdc; phong vé sinh bao gébm
giay vé sinh va thung rac.

Phong vé sinh cd thé kiéu xi xdm hodc xi bét, kiéu xa nudc hodc 0 phan, cé tham van nhu cdu clia khich hang va tiéu
chuan cla dia phuong

Cac khu vure CBT duwoc duy tri trong diéu kién sach sé giam thiéu cdc méi de doa tir cac loai nguy hiém.

Cé thiét bj giip dap trng cac nhu ciu giao tiép co ban gitra chd nha va khach.

C6 den/dudc san sang cho khach stir dung ban dém trong tat ca cac khu lwu trd va cac khu vuee khac.

T4t ca cac CSLT cdia CBT va céc khu vure khach st dung cd cac thd tuc dé ddm bdo an ninh va an toan cho khach va d6

dac ctia ho (du khach sé dugc thong bao ngay khi dén noi).

4

Cé6 ké hoach du phong cho cac van dé xay dén bat ngo, nhu bi thuong, mat tich, hanh vi gay roi hodc diéu kién thoi tiét

bat loi

-

/
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7. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LUONG CAC CO SO’ LU'U TRU

_._...‘

I Ndi dung 2: Tiéu chuan quan ly co sé lwu tri ddm bao chat lwong

T4t ca cac CSLT & khu vire danh cho khach str dung trong CBT déu cé bd so cliru cho khach & nhan vién st dung, hang

tuan dugc kiém tra hoan chinh hodc b6 sung

Tat cd cac co s& luu trd va khu viee danh cho khach s dung trong CBT dp dung tat ca cac tiéu chuan vé sinh va sach sé
phu hop, d3 néu trong phan thuc pham va d6 udng cdia Bo tiéu chuan nay néu phuc vu an udng trong khu vie lwu tri
Cé6 hé thng kiém sodt va cdi tién chat lwong, bao gdm hé théng dé khach phan héi vé cac CSLT, va khuyén khich khach
tich cuc phan ho

Tuy cdng nang yéu cau, két cdu cong trinh xay dwng phuc vu khach phan anh dugc phong cach xay dwng truyén thong
cua dia phuong

Cac cong trinh xay duwng danh cho khach dugrc xac dinh rd, tai vi tri cd chi dan theo yéu cau (ndi dung nay ap dung cu

thé cho co s& lwu trud cling nhw bat ky khu vee déc biét nao danh cho khéach du lich st dung)

)
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7. TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LUONG CAC CO SO’ LU'U TRU

I Ndi dung 2: Tiéu chuan quan ly co sé lwu tri ddm bao chat lwong
Cac cong trinh xay dung khong trang tri bang dong vat hoang d3, tri trudng hop mot phan clia mot man trinh dién
hodc mot phan clia phong tuc dia phuong
Cung cap du anh sang va thdng gié bén trong tat ca cac cong trinh xay dung danh cho khach s dung
Cong trinh khong nam trong ban kinh 20 mét ctia bat ky diém dén hap dan vé tu nhién/van hda, hodc mot cong trinh
cO y nghia nao, trir khi vi tri dé mang tinh lich st hoac vi ly do van héa
Pong vat trong trang trai khdng thé vao cong trinh khach dang sir dung
B3i d6 xe va bang chi dan lubn san sang dé khach st dung va dinh huéng

T4t ca nhitng ngudi cung cap dich vu lwu trd cda CBT dwoc dao tao vé so clru co ban va do dé cd thé sir dung bd dung
Cu so' ctru

T4t ca cac co s& lwu trd va khu vue danh cho khach st dung trong CBT da ¢ ho so du diéu kién vé phong chay va ing

4

phé khan cap, hién thj & nhitng vi tri ndi bat -

/

Khong khi gia dinh va trai nghiém giao lwu van héa dugc nhdn manh

)
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8. TIEU CHUAN DAM BAO NGU'O1 BIEU HANH DU LICH THAN THIEN DU'A KHACH QUOC TE DEN CUA CBT

I Ndi dung 1: Tiéu chuan vé cam két ciia FTO vé&i ly twéng chia CBT

Cac FTOs dap irng tat ca cac yéu ciu gidy phép va chirng nhan can thiét
Cé van ban théa thudn thong nhat gitta cac FTOs va Ban quan ly CBT, yéu ciu cac FTOs va nhan vién hoat dong theo
huwdng dan va quy dinh ctia CBT

Cac FTOs va nhan vién da ky két va thuc hién theo Quy tac &ng xtr clia CBT ASEAN d6i vdi nhitng ngudi diéu hanh du
lich than thién (Phu luc 5)

Céc FTOs la thanh vién ciia mét to chire nghé nghiép phu hop, néu cé

Céac FTOs va nhan vién cd s& hitu, hodc cé thé duwa ra cam két s& phat trién kién thirc/nhan thire vé du lich bén vitng va

cach thirc cung cap cac tour du lich chat luvgng lién quan dén trai nghiém mai trwong, van hda va sinh ké dia phwong

)
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8. TIEU CHUAN DAM BAO NGU'O1 BIEU HANH DU LICH THAN THIEN DU'A KHACH QUOC TE DEN CUA CBT

I Ndi dung 1: Tiéu chuan vé cam két ciia FTO vé&i ly twéng chia CBT

Céac FTOs va nhan vién cung cap co hdi an toan cho khach trai nghiém cudc séng cong dong va trao ddi kién thirc gilra
chd nha vai khach

Cac FTOs cung cap nhan vién lam viéc véi cong déng, thudng xuyén dao tao vé CBT va du lich sinh thai (vi du: mot ngay
trong mot nam / dugrc tra tién)

Cac FTOs hop tac véi céc t6 chire bao ton di san thién nhién va van hda, chinh quyén va cac td chire phi chinh phd tai

dia phuong khi can
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8. TIEU CHUAN DAM BAO NGU'O1 BIEU HANH DU LICH THAN THIEN DU'A KHACH QUOC TE DEN CUA CBT

I Ndi dung 2: Tiéu chuan FTO déng gép cho cdng dong va bao vé thién nhién

Cac FTOs thé hién sy tén trong cac quy dinh cta CBT va cé khuyén nghi d6i vai hanh vi trong cac khu vee nhay cdm vé
mdi trwong va trong cong dong

Cac FTOs va nhan vién cd kién thire va hiéu biét vé nhitng dac trung cdia dia ban CBT va cac diéu kién cda dia phuong
Cac FTOs thé hién kha ndng thuc hanh quan ly méi trwong tot nhat trong hoat déng cdia minh (vi dy, sir dung SP tiét
kiém nang luong, giam thiéu chat thai, tai ché)

Cac FTOs gidm thiéu giao thdng co gidi, dac biét trong cac khu viec CBT

Cac FTOs tham khao y kién Ban quan ly CBT va cdng dong néu cd nguy co cac hoat ddng cé thé dan dén tac dong moi
trwo'ng hodc x3 hoi truc tiép

Cac FTOs lay di tat ca chat thai ran phat sinh tir cac SP mang vao khu vuc CBT

)




1etnam
Ve o st in,

8. TIEU CHUAN DAM BAO NGU'O1 BIEU HANH DU LICH THAN THIEN DU'A KHACH QUOC TE DEN CUA CBT

I Ndi dung 2: Tiéu chuan FTO déng gép cho cdng déng va bao vé thién nhién

Cac FTOs cung cap cho khach nhitng trdi nghiém véi thién nhién, van hda va cong déng, tén trong va ap dung chinh
sach gidm thiéu gy phién ha
Cac FTOs & nhan vién tich cuwc tham gia, hodc déng gdp vao cac du an ctia CBT

Céc FTOs lam viéc vdi cong déng dé cai thién cac dich vu va cac SP cdng dong qua viéc cung cap thdng tin phan hoi clia
khach hang

Cac FTOs ho tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao HDV dia phuong & luc luong kiém 1am dong vat hoang d3 tur
nhitrng nguoi dan ban dia &/hoac dan d phuong

Trong pham vi I&n nhat cé thé, FTOs st dung CSLT & cac dich vu sinh thai than thién trudc va sau khi dén thdm khu vurc
CBT

)
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8. TIEU CHUAN DAM BAO NGU'O1 BIEU HANH DU LICH THAN THIEN DU'A KHACH QUOC TE DEN CUA CBT

I N6i dung 3: Tiéu chuan FTO hé tro kinh té dia phuong

Céc FTOs toi da héa viéc str dung va mua ban céc dich vu/san pham dia phuong va cda CBT (vi du co s& lwu trd, phuong

tién giao théng trong va ngoai, cac hoat dong, thuc pham, qua luu niém)
Cac FTOs cé mdét thda thudn hodc hop dong vdi cdng ddng vé cac san pham, gid ca va thi tuc cba CBT
Cac FTOs tu van cho Ban quan ly CBT vé cac dich vu bd sung tiém nang sé gitp tang thu nhap cho CBT

Cac FTOs, nhan vién va khach hang déng gop, hodc tham gia vao cac cong viéc phat trién dia phuong (vi du, cdc dy an

cua lang, gido duc, bao tri duong bo cla dia phuong v.v)
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8. TIEU CHUAN DAM BAO NGU'O1 BIEU HANH DU LICH THAN THIEN DU'A KHACH QUOC TE DEN CUA CBT

_._...‘

I Ndi dung 4: Tiéu chuan FTO xuc tién thic day niém vui kham ph3, kién thirc va sy ton trong

Cac FTOs phéi hop véi HDV dia phuong, cung cap phién dich, thuyét minh vé van hda /thién nhién vdi chat lvong cao,
tao nén sy ton trong doi vdi cac gid tri van hda va tu nhién cda khu viyre CBT

Cac FTOs giai thich quy tic ing x&*, nhan manh trach nhiém cla KDL dé cu xt véi ngudi dan dia phuong mot cach ton
trong, va tranh gay hai dén méi truong

Thong qua thoa thuan véi Ban quan ly CBT, cac FTOs gidi han quy m6é nhom khach dua trén nang luc strc chira cta khu
vuc tham quan >> cung cap trai nghiém chat lvong cho khach va gidm thiéu tac dong dén cong déng

Céc FTOs c6 kién thirc vé gia tri van hda va thién nhién cla khu vuc CBT, va phd bién dén nhan vién, dac biét la cac
huwdng dan vién va cac trudng doan (tour leader)

Cac FTOs cung cap kién thirc/thdng tin chinh xac trudc chuyén di cho khach vé tour du lich va khu viee CBT, danh sach

cac thiét bi va quy tac trng x{r can thiét

)
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8. TIEU CHUAN DAM BAO NGU'O1 BIEU HANH DU LICH THAN THIEN DU'A KHACH QUOC TE DEN CUA CBT

I N&i dung 5: Tiéu chuan FTO cung cap trai nghiém an toan, lam hai long khach du lich va cdng déng

Céc FTOs khuyén khich khach cd bao hiém du lich

Cac FTOs dam bao nhirng hoat dong dic thu duwoc hudng dan bdi doi ngli nhan vién dic biét d3 duoc dao tao va ¢
nghiép vu cao, cé hudng dan vién cla CBT ho tro

Cac FTOs thurc hién cong tac marketing cé trach nhiém tao ra ky vong cta khach phu hop vai khu viee va hoat dong cla
CBT

Céac Nhan vién FTO dugc dao tao vé so clru ban dau, bao gdm ca thao tac cap clru héi strc tim phéi (CPR)

Cac FTOs c6 thé chitng minh nhi¥ng nd lyc trong viéc nang cao chat lwong hoat ddng thong qua bado cdo thdng tin phan
hoi vé su hai long cdia khach
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9. TIEU CHUAN VE AN TOAN VA VE SINH

No&i dung 2: Tiéu chuan dé thuc hién hiéu qua co’

No&i dung 1. Tiéu chuan vé cic bién phap an toan s

N A ) ché quanlyruiro
va vé sinh trong cong dong o L
Thanh lap mot nhom dé cung cap phan ng kip thoi

Thanh lap mét nhom thdc day va giam sat viéc thuc va hidu qua trong truding hop khan cap.

hién cac bién phap an toan va vé sinh. , v e . . N

’ ? Co co ché quan ly rui ro cho cong dong.
Xac dinh nhdm muc tiéu dé thuc day va danh gia cac n L N )
Nhiém vu va vai tro cua cac thanh vién trong nhém

bién phap an toan va vé sinh va giam sat viéc A o
quan ly rui ro dugc xac dinh ro rang

Chuan bj cac td roi va thdng bao vé cac bién phap cla
cac to chirc ¢ tham quyén
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10. CAC TIEU CHUAN THUC BAY DOI MO, SANG TAO VA SU’ DUNG CONG NGHE TRONG CONG PONG

N&i dung 1. Tidu chudn khuyén khich thuc hién NOi dung 2: Tiéu chuan dé co kién thuc tot hon va

cac sang kién ap dung cong nghe

LA s n am s o Cung cap dao tao vé st dung hé thdng sb va cbn
Thanh 13p mét nhdm lam viéc dé trinh bay viéc thuc & cap ' G 8 8

T .. s A A 4w nghé cho céc thanh vién cong don
hién cac y tvong mai cho cac thanh vién cong dong 8he g aons

v o o a an Khuyén khich str dung va cap nhat cong nghé ctia ban
Khuyén khich va cung cap ho tro ky thuat dé thuc ) Y o K 8 . S & Nefic

A s e . qguan ly van hanh cong dong
hién cac y twrong moi
Danh gia va gidam sat viéc sir dung cong nghé trong
cOng dong nham cai thién quan Iy van hanh ky thuat

sO
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10. CAC TIEU CHUAN THUC BAY DOI MO, SANG TAO VA SU’ DUNG CONG NGHE TRONG CONG PONG

No&i dung 3. Tiéu chuan dé phat trién ki nang tot
hon
Cung cap cac khda dao tao nang cao ky nang va dao
tao lai k§ nang (vi du: d6i mdi, ki nang khéi nghiép va
cobng nghé mai).
Thuac day va khuyén khich cac thanh vién trong cong
dong hoc nghé va hoc I1én cao

Noi dung 4: Tiéu chuan dé dam bdo suw sang tao
va nhirng sang tao mai

Cac ké hoach khuyén khich cac sang kién va sang tao
mdi ton tai trong cdng dong.

T6 chirc cac cudc thi va gidi thudng cho sy sdng tao va
y tudng mai trong cong déng
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| QUY TRINH PANH GIA

DANG KY

T6 chire CBT dwoc Co quan Quan ly CBT
trong nwdc chip thudn ddng ky chinh
thirc khi dat it nhat 50% yéu cau toi
thi€u va 40% yéu cau trung binh déi vdi
cac chi s6 ap dung trong mdi nhém tiéu
chi

CHAP THUAN

T6 chire CBT dugc Co quan Quan ly CBT
trong nudc chap thuan dé tién tdi cap
chirng nhan du tiéu chuidn CBT ASEAN
khi dat hoan toan 60% yéu cau tdi thiéu
va 50% yéu cau trung binh déi vai cac
chi s& ap dung trong moéi nhém tiéu chi

CAP CHU’'NG NHAN

T6 chirc CBT dwogc Co quan du lich Chinh
phu chirng nhdn can c& dé nghi cla co
quan Quan ly CBT trong nudc va ban
thadm dinh danh gid ddp &ng tiéu chuan
CBT ASEAN vd&i tat ca cac dich vu ma to
chirc CBT duwoc chap thuan d3 cung cap.
GUui dé xuat cap Chirng nhan téi Co
quan DL qudc gia khi dat hoan toan
70% yéu cau t6i thiéu va 60% yéu cau
trung binh véi cédc chi sd dp dung
trong moi nhém tiéu chi. Néu cé dich
vu lién quan theo cap s6 nhan (vi dy,
homestay, dich vu huéng dan), 70%
trong s6 dé phai dap irng duoc hoan
toan yéu cau toi thi€éu va 60% yéu
cau trung binh.

)
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| QUY TRINH DANH GIA /

Tham dinh vién déc lap,
dai dién Co quan Quan ly
CBT thdm dinh cung Ban
Quan ly CBT, bao cdo Co
quan Quan ly CBT kem vy
ki€én dé xuat

GUi dé xuat cap Chirng nhan tdi Co quan DL quéc gia khi dat
hoan toan 70% yéu cau téi thiéu va 60% yéu ciu trung binh
V@i cac chi s6 ap dung trong moi nhém tiéu chi

Néu cd dich vu lién quan theo cdp s6 nhan (vi du, homestay,
dich vu hwéng dan), 70% trong s6 dé phai dap rng duorc
hoan toan yéu ciu tdi thiéu va 60% yéu cau trung binh




| PHUONG PHAP PANH GIA

Bang danh sach cac tai liéu

Bang danh sach anh can thiét trong qua trinh danh gia.
Bang tong hop diém danh gid theo tirng nhdm tiéu chi
Bang tdm tat danh gia du lich cong dong

Bdo cdo tham dinh
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B. GIAI THUONG DU LICH CONG DONG ASEAN

B VIETNAM ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM AWARD

— o m m mm m m m e m m m e e e mm e e e o Em Em E ay,

Nam 2016, Viét Nam co 03
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diém du lich cone ddne I3n Di’g‘:m du lich cdng Di’e"m du lich cdng Di‘é’m du lich cdng
430 tid d oNe . g CBT dong xom Pom dong Thanh Toan dong lang Triém
du tien dugc trao gial Coong thudc tinh thudctinh Thira Tay thudctinh
ASEAN Hoa Binh Thién Hué Quang Nam
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TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



Nam 2019, Viét Nam co 03

diém du lich cdne done duoc Thai Hai Reserve Nam Giang - Cotu Da Bia Community
Y C B.f ASE EN ' Area of Ecological Community-Based Based Tourism
trao gial Houses-on-stilts Tourism Village

Village




C. TIEU CHUAN VA GIAI THU'ONG NHA VE SINH CONG CONG ASEAN
ASEAN Public Toilet Standard

Ban hanh nédm 2016, trao Ian ddu tién vao ndm 2019

L
\ TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’
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04 NOi dung chinh

Yéu cau
8 1

Thiét ké & Hé thong
¥ quan ly mdi truwérng

: 19 yéu cau Khéng c6 nha vé sinh
~ Tién nghi & co’ so dang hoang,

vat chat : 20 yéu ciu Du lich khdng phat trién

¥ Sach sé: 28 yéu cau

¥ Antoan: 15 yéu cau

]
\ TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



' THUAT NGU VA PINH NGHIA

1. Nha vé sinh cong cong: La mot can phong
hodc gian phong duwgc si dung bdi tat ca moi
ngudi cho di tiéu va dai tién bao gém it nhat
mot bon VS ¢b hodc khong cd mot chd ngdi va
két ndi vai hé thong xa thai

2. Quan ly chat thai: La viéc thu gom, van
chuyén, xir ly hodc tiéu hdy, quan ly va gidm sat
chat thai. Thuat ngit nay thuwong lién quan dén
cac vat liéu do hoat dong clia con nguoi tao ra,
va quy trinh ndi chung dwoc thuc hién dé giam
tdc dong cla chung d6i vai strc khoé, moi
trwdng hodc tinh tham my

3. Phong vé sinh: Gian hoac phong danh cho
muc dich dai/ tiéu tién bén trong nha vé sinh.
Thuong nhitng phong nay sé dugc trang bi clira
cé chét cai dé dam bao sy riéng tu, bén cau,
gidy vé sinh, chau rira va voi xa, ké va mdc treo
do

4. Khach lui t@i: La bat c& ai, nam hay nit st
dung nha vé sinh




' 1. THIET KE VA HE THONG QUAN LY MOI TRUONG

1. Hé théng quan ly nwdc thai tot va hé
thong x&r Iy nwée dat chuan: NVSCC nén si
dung mot hé thong quan ly chat thai phu hop
va hé théng x& Iy nwdc dat chuan duoc phé
duyét bdi chinh quyén / co quan/ td chirc dia
phuong

2. Canh quan va thiét ké dep: Khu vuc xung
quanh nha vé sinh can dugc gitr sach s&, an
toan & dé dang cho khach ti€p can. Viéc thiét
k& ndi va ngoai that cd thé sir dung kién tric
truyén théng hay hién dai

3. Bién hiéu cia nha vé sinh cong cdng: Bién
hiéu cia nha vé sinh cong cong nén duoc dat &
khu vue dé thay, dé tiép can

4. Khuyén khich str dung nha vé sinh hop ly
va tam quan trong cla git? vé sinh: Cac thong
bdo nén duoc dat gan/ ngay tai tdm nhin cda
khach khi ho st dung nha vé sinh. Nhitng thong
bao nén giai thich ré rang cac hoat dong gil vé
sinh, sach s& va ngan nap va dong thoi khuyén
khich khéng huat thudc trong nha vé sinh

5. Thiét bi danh cho nguw&i tan tat va nguoi
cao tudi: Moi nha vé sinh can cd it nhat mot
phong vé sinh cho ngudi tan tat. Phong vé sinh
nay phai cé clra rong hon dé xe 1an cé thé vao
dugc va co 1ap dat tay vin gan khu vuc di vé
sinh

)
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4 1. Khong gian thich hop cho mét phong vé \‘:
sinh: Moi phong vé sinh can cd khdng gian '
phu hop dd cho mét nguoi trwang thanh sty

dung.

2. Cung cap day du tién nghi: Cac tién nghi
nhu khan gidy lau tay, gidy vé sinh/ may say
tay, thung rac hoac thung vé sinh, xa phong,
nuwdc va nwdc rlira tay phai duoc cung cap
san tai/ trong nha vé sinh/phodng vé sinh
trong moi thoi diém.

3. Mdc treo d6 va go trong phong vé sinh: Vi
tri 13p dit mdc treo do 13 bén trong phong
vé sinh. Phong vé sinh nén cé g dé dat do

e e e e e e e e e e e e —
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1. Lwu théng khong khi day da va hé théng
thong gio: Hé thong thong gid thich hop phai
duoc 1ap dat trong NVS hodc it nhat 1a phai dé
clra s6 mé& dadm bao lvu théng khéng khi

2. Mui thom va khdng cé khu vwec ban: NVS
phai khdng cé mui héi dé tao su thodi mai cho
khach st dung. Chu s& hitu/ nha quan ly cua
NVS phai ddm bdo khdng cd khu vuc nao ban,
vi du nhu trong géc, dang sau bon cau, ...

3. San phong vé sinh phai dwoc gitt sach sé
va kho rdo: Tat ca san nha vé sinh phai duoc
gilr sach, khong c6 nudc dong trong moi thoi
diém

4. Nhan vién duwoc dao tao trén co s& lam
sach va bao duwdng: Nhan vién vé sinh duoc
khuyén khich trwc tai nha vé sinh dé lam sach
va bao dudng

5. Hom thw gop y ctia khach hang: M6t hom
thw gép y nén dwgc dat mot cach thich hop gan
hodc xung quanh 16i vao ctia NVS

6. Viéc lam sach va bao dudng thuwong
Xuyén cla cac co s& vé sinh: Nha diéu hanh/
ngwoi quan ly/ chd s& hitru NVS phai thuong
xuyén tién hanh lam sach va bao dudng NVS.
(Vi du nhu thay béng deén, thay cira, guong,
mac treo d6 bi hdng va slra chi¥ra ro ri, v.v...)




' 4. SU AN TOAN

1. Du anh sang: Moi nha vé sinh phai
cd du anh sang & 16i vao, chiu rlra va
cac phong vé sinh

2. Dia diém coéng cong: Nha vé sinh
phai dugc xay dung ¢ khu vuc an toan
nham tranh khuyén khich cdc hanh
dong trai phap luat

3. Mat dat va bé mat khéng tron
trwo't: San nha vé sinh phai cé6 do bam
t&t hodc duoc lam bang vat liéu khong
tron trwot

4. Xay dung virng chac: Nha vé sinh
phai duoc xady dung vdi két cau virng
chac, khdong cé vét ran nit, hv hdng.
Tat ca ndi that, ngoai that va doé dac
phai duoc I3p dat chic chan nhu &
khoa, gwong, may say tay, binh dwng xa
phong, mdc treo do, v.v...

5. Chat tay rira nha vé sinh: Nha diéu
hanh/ nguoi quan ly/ chu s& hitu nha
vé sinh dugc khuyén khich s& dung chat
tay rira than thién vai moi trwong va cat
gitt, bao quan chung & noi an toan
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Thiét ké va Hé théng Quan ly Méi trwéng 19
tiéu chi

Tién nghi va co’ s& vat chat 21 tiéu chi

TIEU CHUAN CAN PAP NG
PE PU'Q'C CHAP NHAN
PAT TIEU CHUAN

Sach sé 27 tiéu chi

An toan 16 ti€u chi
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Q Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

Tinh riéng tw

» Théng qua mdt I8i vao duy

nhé&t, khong clra, thiét ké ngidn
tam nhin cda nguwdi ngoai vao

~ béntrong

- Guwong, boén cadu va cac

Viéc tim duwong

* Giam toi da su tiép xuc
truc tiép (tay/ than thé)
cac bé mat (vi du nhu
16i vao/ra khong clra

> Bién bdo rd rang thong béoé
sy hién dién clia NVSCC
 Bién bao dé hiéu cho tu’ng
gidi tinh va nguoi khuyét tat,

dat & vi tri gan 16i vao, hién

thi rd rang & cac 16i di chinh

Bién bao dé nhan biét (nhu
c6 mau twong phan, cé nén

phong vé sinh phai dwoc dat
cach xa tam nhin cda 16i
vao/ra

-+ Cécvach ngdn cta cac phong

v&i chiéu dai day du nhuwng
khong c6 dinh sat dat

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’

dang mé cung, voi rira
tay, nut xa nwdc, thung

rac, thiét bi dwng gidy

4




C. TIEU CHUAN NHA VE SINH CONG CONG ASEAN: HU'ONG DAN TIEU CHUAN

Ty lé co sé& vat chat thich hop

Ty |é co s& vat chat thich hgp trong phong
vé sinh nam va phong vé sinh nir 14 5:3, vidu
5 boén cau cho phong vé sinh nir va 3 boén

cau cho phong vé sinh nam

Su cung trng thich ho’p ctia nha vé sinh

(va cac dia diém)

Nha vé sinh phai dugc cung cap tai “céc dia
diém néng”, nhu la cac cong vién, cac tram
kiém soat nhap canh, cdc trung tdm mua
sam, nha ga, diém du lich ...

Canh quan xung quanh

Can bd tri dep nhung khdng qud nhiéu, dé tiép
can, dé vao

Nang cao nhan thirc nguoi sir dung

Théng qua cac tai liéu giao duc truc quané
khuyén khich ngudi sir dung gilr gin nha vé
sinh sach sé :

Chuong trinh ndng cao nhéan thace trong trung
han vé hanh vi cé trach nhiém phai duoc gidi
thiéu bdi cadc chinh quyén/co quan/té chic
dia phuong




letnam (. ) HU'ONG DAN TIEU CHUAN

Ve dow bat =

Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

Tar,i “cac dja diem nong’” phu’ céng vién, tram kiéI’n soé}t nhap canh, trung tam mua sam, nha ga va safln bay,

diém du lich... - no1 it nhat phai lap dat s6 lugng toi1 thi€u cac nha vé sinh va & cac trung tam thanh pho.

Luu ¥: hudng dan hién hanh & Anh: mot co quan dia phuong phai cung cap it nhat:

e Khong it hon 1 phong vé sinh cho 550 phu nir va tré em gai

e Khong it hon mot phong vé sinh (hodc mot bon tiéu treo) cho 1100 nam gidi

e Khong it hon mot phong vé sinh cho ca nam va nit d6i véi 10.000 ngudi khuyét tat

e Khong it hon mot phong thay d6 cho ca bé trai va bé gai cho10.000 ngudi. Néu khong ¢ phong riéng biét
trong nha vé sinh chinh thi me va bé sir dung phong vé sinh cua ngudi khuyét tat - thay thé cho viéc thiéu
khong gian trong cac nha v¢ sinh thong thuong.

Tt d6 nha vé sinh cho nguoi khuyét tat duoc dé xuat nhan déi sb lugng co s¢ vat chat dé sur dung cho nhiéu
muc dich (nguoi khuyét tat, noi cho tré bu, noi thay do cho tré). Nhitng khu vuc dic biét nay va cac chirc ning
clia co s& vat chat st dung cho nguoi khuyét tat phai dugc thong bao bén ngoai hodc noi gan nha vé sinh. Cac
co s& vat chat nay khi str dung doc 1ap (khong dung chung véi co s vat chat cho ngudi khuyét tat) phai duoc

trang bi day du voi mot bon rira mat/tay, xa phong, hop dung khin gidy dang rut, ghé gap dé thay ta, thung ra
c6 can dap (khong dung tay) c6 16t ti bén trong. ’
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HUGONG DAN TIEU CHUAN

Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

cac quy dinh danh cho ngudi tan tat, nguwdi gia va tré em. Viéc ap dung Thiét ké phé

thong vao nha vé sinh cdng cong can dugc dap &ng theo cdc tiéu chuin, qui tac hodc luat d3 duoc thong

qua bdi chinh quyén/co quan/td chirc c6 thAm quyén tai dia phwong

Khi khéng cé yéu cdu nao tén tai, dé xudt ddp tng theo cdc hwéng dén chung:

1. Puwong di: dugc dap &ng cho
nguoi dung xe lan ma khéng co
nguwoi di cung, duwgc mo rong lién
tuc tir 16 dwong hodc khong gian
b3i d6 xe d&n nha vé sinh gan nhat

va duwoc bd tri lan can. Néu & vij tri

cao thi duong di nay phai cé mot
doan doc véi lan can

2. Léi vao: Clra & 16i vao phai cé
chiéu rong t6i thiéu la 80cm. N6 ¢o
thé 13 clra cdnh mé tir trong ra
ngoai hoac la ctra trwot

3. Phong vé sinh: kich thudc toi
thiéu khéong duwgc nhé hon 1.5m
chiéu rong va 2.2m chiéu sau. Tay
vin ngang sé duoc c6 dinh & phia
sau, vach ngan tiép giap vdi bon
cau va & phia déi dién vai bon cau
(tay vin tha c6 thé di chuyén duorc)
cach 80 cm so v&i san nha

)




C. TIEU CHUAN NHA VE SINH CONG CONG ASEAN: HUONG DAN TIEU CHUAN

cho nguoi tan tat, nguoi gia va tré em.

Q Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trworng  [LGER BT ET

1. Puvong di: dugc dap ung

cho nguoi dung xe lan ma
khéng cé nguoi di cung, duoc
m& rong lién tuc tr & duong
hodc khong gian bai d6 xe dén
nha vé sinh gan nhat va duoc

thi duong di nay phai c6 mot
doan ddc vdi lan can

2. L6i vao: Clra & 16i vao phai
cé chiéu réng t6i thiéu 1a 80cm.
NS cd thé 1a clra cdnh mo tu

truot

3. Phong vé sinh: kich thuéc toi
thi€u khéng dugc nhd hon
1.5m chiéu rong va 2.2m chiéu
sau. Tay vin ngang s& dugc cd
dinh & phia sau, vach ngan ti€p
giap voi bdn cau va & phia déi
dién véi bdn cau (tay vin tha cé

"""""""" thédlchuyénGU'O’c)cach 80

cm so v@&i san nha
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HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

Khi khéng cé yéu cdu nao tén tai, dé xudt ddp tng theo cdc hwéng dén chung:

4. Bén cdu: Duoc |3p dit trong
khoang 43cm va 48cm do tw
mi bén cau phia trén choé ngoi
dén mat san va cé nap bon cau
c6 dinh day khéng qua 2.54 cm
trir khi cé yéu cau khac. Khoang
cach dé xuat tlr bon ciu dén
tuwdng khéng qua 50cm va tong
khoang cach tlr twong phia sau
dén mii bén cau la 75 cm

5. Hép dwng gidy vé sinh: Co
thé duoc 13p dat ndi hodc am
tuwong lién ké bon vé sinh, kich
thudc cua hop khong duwoc
vuwot qua 10cm so vai kich
thudc toi tiéu trong phong vé
sinh va hdp cling dwogc bo tri dé
giay duoc rut ra trong khoang
30cm dén mdii bén cau va tu
43-70cm so v&i mat san. Mot
thung rac cé can dap (khéng
dung tay) va thung vé sinh cé
|6t tui phai dugc dat bén canh
bon cau, trong tam vaoi

6. Bon rira tay: Puoc |ap dat

dirng riéng hodc gan vao
twong, cang gan bon cau cang
tot, dwoc bd tri cich it nhat
110 cm so v&i miii bon cau va
phai dwgc gan & dod cao 17 82
cm so v&i mat san dé nguoi
khuyét tat cé thé tiép can va s
dung dé dang, khong lam anh
huwdng khi ho di chuyén tir xe
lan dén bon cau. Tat ca duong
ong cap, thoat nudc phai duoc
dé khuat bat cr ldc nao ’
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Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

Khi khéng cé yéu cdu nao tén tai, dé xudt ddp tng theo cdc hwéng dén chung:

7. Phong vé sinh lwu déng: Dé
phuc vu cho nguoi khuyét tat.
Kich thwdc t6i thiéu khdong nho
hon 90cm do6i v&i chiéu rong va
1,524 m d6i vdi chiéu sau. Tay
vin duoc 13p ¢d dinh & moi
vach ngan lién ké vdi bon cau,
cach mat sang khéng qua 80
cm. Clra phong vé sinh cé chiéu
rong toi thiéu 70 cm di cung vdi
moét hép dung gidy vé sinh.
Mot bon rira tay cé thé duoc
b6 tri bén ngoai phong vé sinh

8. Kha ndng tiép cén cho tré

9. Mau sdc cua gach ép tworng

em: cung *ng cac thiét bi nhu
bon rira tay, bon ciu, bon tiéu
treo |ap dit & chiéu cao cla tré
em. Khuyén khich viéc c6 bé
ngoi danh riéng cho tré em

trong nha vé sinh: ap dung cac

mau cé twong phan manh mé
dé ddp &ng nhu cdu cha nguoi
khiém thi




\“

ietham
Ve dow bst it

Dia diém dé xay ra ngap lut, c6 Cac khu b3o tén di sdn va/hoic
mach nwé'c ngam duéi thip, | khu bao ton du trir thién nhién:
gan no'i trit nwérc 5

Tiéu chuan Hé thong quan ly
moi truo'ng

» Khuyén khich xay va st dung * NVSCC tai cac khu vuc nay * NVSCC can quan ly chat thai

nha vé sinh kho sinh hoc dé phai dap &ng nhitrng yéu cau va Xt ly nwdc trong cac nha
tranh 6 nhiém nguodn nuéc co ban dé qua dugc tham vé sinh duoc tham dinh, d3
ngot va bién dinh duwogc phé duyét va di vao

st dung bdi chinh quyén/
co quan/ to chic dia
phuong.

\ TIEU CHUAN VA GIALTHUGNG DU LICH ASEAN ’



R ke e e g el (e d@ cAp cu thé dén cdc khia canh sau

1. Quadn ly chdt thdi va xi ly nwoc 2. Khuyén nghj vé nguén lwc va si¢ 3. Bdo vé thich hop nguén cung
thich hop: Co s& nha vé sinh céng dung nwdc tiét kiém: cic nha vé cdp nwdc sach: cic duong cung
cong phdi dp dung cic hé théng sinh cdng cOng nén xem xét viec cap va cac phu tung cla tit cd cic
quan ly chat thai va x& ly nuwdc pht  dp dung cic bién phap tiét kiém vat cé dinh phai dwoc cai dat dé

hop, da duwgc chip thudn bdi nudc, vi du nhu sir dung cac thi€t  ngan bi chay nguoc

chinh quyén/ co quan/ té chirc dija  bi cadm bién ty déng

phuong
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HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

cap cu thé dén cac khia canh sau

4. Qudn ly nwoc thdi thich hop:
Nha vé sinh cong cong phai duwoc
két ndi vdi hé thong cong thoat
nuwdc dang mat ludi. Trong truong
hop khéng két néi duoc véi hé
thong cong, viéc sir dung cadc nha
may x(r ly th& cdp can duoc xem
xét theo quy dinh cta dia phuong
cho viéc xa va quan ly nwdc xam va
nuwdc den

Trong danh sach tham dinh, tiéu chuan hé théng quan ly méi trudng dé

5. Quan ly thich hop chat thdi tai

co’ s& vé sinh: Nhan vién lam sach
phai dwgc tap hudn cach x&r ly an
toan chat thai (cé khad nang gay
doc hai) thu duwoc trong nha vé
sinh dén tram thu gom rac thai
hién co

6. S dung dnh sdng tw nhién:
Nha vé sinh cong cbng phai tan
dung duwgc nguén anh sang tu
nhién. Nha vé sinh céng cong than
thién v&i anh sang moéi truwong
thuc chat 1a gidm thiéu viéc si
dung nang luvgng
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HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

cap cu thé dén cac khia canh sau

7. Str dung va xu ly ding cdch cdc
chét tdy riva: Nhan vién |lam sach
phai dwogc tdp hudn viéc s&r dung
dung cach cac chat tay rira va thiét
bi lam sach cho cac vat liéu khac
nhau va khi két thac quy trinh lam
sach trong nha vé sinh

Trong danh sach tham dinh, tiéu chuan hé théng quan ly méi trudng dé

8. S« dung san phdm lam sach
thdn thién voi méi trwong:
Khuyén khich s&r dung cdc san
pham lam sach gidm nhe tic dong
doi véi moi truong, phu hop theo
khuyén cdo clia nha san xuat vé ty
|é pha lodng, cach ap dung va xtr ly
an toan, khéng déc hai va khbéng
chira chat déc, tudn thd cic quy
dinh vé méi trwong va quy dinh vé
an toan tai dia phwong

9.Cdc nha cung cdp dich vu lam
sach thich hop: hi¢p hoi, tap doan,
doanh nghi€p, cac cong ty quan ly
co sO v.v Phai tudn thad cac tiéu
chuan bdo vé bdo vé méi trudong
va tiéu chudn an toan tai dia
phuong. Dong thoi, can phai thuc
hién mot chuong trinh chirng nhan
cta chinh phu chi cho phép cac
nha cung cadp dich vu lam sach
duwoc cong nhan duoc phép thuc
hién hoat dong nay

)




HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Thiét ké va Hé thong Quan ly Méi trwong

: Chu thich

7. Pham vi ctia thdm dinh bao gém
su két noi ctia ngudn cung cap nudc
va xu 1y nude thai véi cac thiét bi
cua nha v¢ sinh cong cOng dugc
tham dinh.

8. Cac san pham 1am sach than thién vi moi truong khong
duoc chira bat ki du luong chat doc hai nao (cac chat gay ung
thu, di Gmg, teratogen); cac san pham nay 90% tro 1én 13 san
pham thity phan sinh hoc; thuéc vé mot s6 chuong trinh nhan
xanh (theo quy dinh cua dia phuong); ¢6 nong d6 VOCs va
phét-phat thap; duoc lam tir 30% vat liéu tai ché; co ching
nhan quy trinh ISO 14001; vuot qua kiém tra trong phong thi
nghiém cd lién quan bd1 co quan xét nghiém dugce dia
phuong cong nhan; c6 néng d6 PH khong vuot qua 11 —
Hudng dan cho viée thiét ké va bao dudng tot hon cho nha
ve sinh cong cong 2013, Hi€p ho1 nha v¢ sinh Sing-ga-po.



HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Tién nghi va co’ sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cdng cong dé cép
chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Cac dudng cung cap va phu tung cho tat ca 6ng nudc phai dwoc 13p dit dé ngdn
chan chay nguoc

O/

¢ Cacvat co dinh: 6 phai

1. Phai duoc 13p dat theo cach 2. Phai khong c6 khiém khuyét, 3. Phai ddm bao dd bén va chat
ma tao thuan loi cho viéc Iam bé mat nhan, khéng cé 16 va lugng cao dap ¢ng nhu cau sl
sach va stra chita va theo sy bé khong cé dau hiéu bong tréc-noi  dung va phai tudn thd cac tiéu
tri hop Iy v&i cac blrc twong lien  ma bui ban dé dang tich Iy va chuin nganh cé lién quan d3

ké kho lau chui duwoc chap thuan bdi chinh
quyén/ co quan/ td chic dia
phuong

)
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HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Tién nghi va co’ sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cdng cong dé cép

chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Cac dudng cung cap va phu tung cho tat ca 6ng nudc phai duoc [3p dt dé ngan chan chay

nguoc

O/

¢ Cacvat co dinh: 6 phai

4. Phai dugc két ndi voi cong
thoat nudc bang bu 16ng hodc 6¢
vit chéng gi; cdc mau ndi phal
duoc bit kin bdi cac vong dém,
mat bich cao su dé lién két cac
vat ¢d dinh hoac cho viéc diéu
chinh ghép noi; cdc mau ndi hinh
thanh tai nhitng noi vat cd dinh
ti€p xuc phai dugc bit kin

5. Khoang cach tlr trung tam cac
vat cd dinh nay dén tuwong bén,
vach ngan, bé mat chiu rira, va
cac vat can khac toi thiéu la 45
cm; hodc khoang cach tur trung
tdm vat cd dinh nay dén trung
tam vat co dinh khac toi thiéu la
90 cm. Phai c6 it nhit 90cm
khoang trong trudc bon cau,
bon tiéu treo va bon rua tay tdi
tuong, nha vé sinh, dd dac khac
hoac ctra phong v¢ sinh.

6. Cac phong vé sinh cd chira bon cau phai

c6 dd rong toi thiéu 90cm va dd sau toi
thiéu 152.4 cm, di chod cho clra mé&, cé khoa
hodc chot clra dé ddm bao quyén riéng tu.

Du khoa hodc chét cira chi c6 & phia bén
trong phong vé sinh, nhung can cé chia
khoa m¢ dugc tr bén ngoai khi dugc phép
trong truong hop khan cap. Clra va vach
ngan phong vé sinh phai dwoc I3p dat vira
khit khong co k& hé va khong cé chan dé dé
dang lam sach phia duéi. Cdc vach ngan ‘
ctia phong vé sinh phai c6 do dai t6i thjé

la 2 m trén mat san dam bao cho qu
rieng tu va thoai mai. ’
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Tién nghi va co’ sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cdng cong dé cép
chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Nén dwoc trang bi vdi mdt van xa va thiét bi xa tv ddng dé cho phép xa nuwdc
sau khi s&r dung
Khuyén khich st dung bon tiéu treo hién dai dé han ché 13ng phi nuéc
Cac phu tung cdia bon tiéu treo nén dugc che khuat dé tranh pha hoai va ho tro bao dudng dé dang
Cac bon tiéu treo dugec treo riéng tirng khoi trén mat twong vé sinh; cé chiéu réng hon 30 cm va mép
cla cac bon tiéu treo phai nhd ra cidch méat tuwdng toi thiéu 30 cm
Cac bon tiéu treo phai duoc cach cdc tdm ngan tdi thi€u 30 cm x 80 cm; Cac tdm ngan nay phai duoc
treo & d6 dai day du - nhung khéng cham san — dé cho phép ddm bdo quyén riéng tu thich hgp va cho
viéc lam sach khu vuc phia duéi chung
Bon tiéu treo bao gdm hé théng loc nuwdc cd thé duoc xem xét dé sir dung cho dan éng Hoi gido, duoc
trang bi san mot thung rac cé 16t bén trong (loai cé can dap chan) trong khu vuc [an can gan dé
Trong trudng hop cé hai hodc nhiéu hon hai bon tiéu dwoc lap dat thi mot bon tiéu nén duoc danh
cho tré em va duoc treo & do cao phu hop vai tré ’

4
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Tién nghi va co’ sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cdng cong dé cép
chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Phai dwgc trang bivan xa va thiét bi xd nuwdc tu-déng dé cho phép xd nudc sau khi st dung

Khuyén khich sir dung bon cau hién dai dé han ché |ang phi nudc.
BON cau phai duwgc gan trén twong (khdng cé chan dé tién cho viéc lau chui) va trang bi cung v&i mot voi xit vé
sinh trong moi phong

Khi hai hodc nhiéu bon cau duoc l1ap dat, bon cau bét vai bon rira hop nhat duwoc can nhac sir dung dé giam thiéu
viéc lam wdt san.

Truwdng hop bt budc phai sir dung bdn cau xdm thi chi dé xuat mot cai dat & vi tri xa nhat vdi clra ra vao; né phai
dwoc trang bj 8ng nudc va voi phun (thay vi bon rira voi x6 dé tranh lam udt san qua nhiéu) va mot thanh vin.

Cac phong vé sinh phai dwoc xay dwng va 13p sao cho ngdn dwgc nwdc tran xa ngoai (sau cac hoat dong lam sach)
va san phong vé sinh phai cé dé doc huéng vé cac ranh thoat nudc

Khi hai hodc nhiéu bdn cau dwoc Iap dat, mot trong s6 ching nén dwoc danh riéng cho tré em va treo & do ca‘
phu hgp cho tré st dung.

cau

Nha vé sinh nam khuyen khich str-dung bé ng6i hinh méng ngua dé giam t6i da tiép xtc co thé vai

thiéu nguy co 13y truyén bénh.
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Ve dow bat i

Tién nghi va co sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cong cong dé cép
chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Phai cé kich thudc thich hop cho rira tay va cac hoat déng khac (rira mat, chai dau, ...)
dam bao khéng ban nudc ra xung quanh bé mat ban rira, ban nuwdc vao ngudi khac va
mat san
* BON rlra tay phai duwoc dit trong va am ban rira. Ban rlra phai duoc trang bi mép vién chdng ban
nuwdc. Tat ca bon rira tay phai cd voi nudc tu ddng ngat dé tiét kiem nuwdc

 Can nhac s& dung voi kich hoat cam bién dé tdi da hoa vé sinh; ap suat nuwdc, voi nwdc cung vi tri
ban rira va hwdng dong chay nén duoc thiét ké dé giam thiéu nudc ban

e Trwong hgp co tir hai bon rira tré 1én, it nhat mot bon nén treo & tam vdi cla tré em

* Tai cac dia diém cdng cdng phai cd mdt khu vye rira tay nam ngay bén ngoai nha vé sinh.




HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Tién nghi va co sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cdng cong dé cép
chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Cung cap thich hop cac thiét bj va phu kién

e Thung rac (dung can dap chan) cé 16t e Bé ngobi bon cau

* Thungracy té (dung can dap chén) cé 16t * Voi xa (trang bi v&i 6ng nuwdc va voi phun

« M4y say tay hodc hop dung khin gidy trong it nhat 1 phong vé sinh & moi nha vé

« Hop dung dung dich khir trung trong méi sinh céng cdng clia nam va nit). Phai cé cong
ohong vé sinh va bon tiéu treo dudi san phong vé sinh; San vé sinh phai cé

U ; d6 déc hudng vé phia cong san. Khu vuyc rira
* X0 rac (d6i vai khan giay da qua su dung) o gA p, i & o L
L, co bién bao trén cwa phong vé sinh dé co co
* Thiét bi xu ly thiét bi y té sac nhon s e A “ n

so nhan biét, nén gan khu vwc cau nguyén.

*  Ban chai co nha vé sinh «  Ong nudc (Trong it nhat mét phong vé sinh)
* HOp dung xa ,phong | . Guong
* Hop dung giay vé sinh/ khan giay c& dai ’



HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Tién nghi va co’ sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cdng cong dé cép
chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Cung cap thich hop cac thiét bj va phu kién

e Thung rac (dung can dap chan) cé 16t e Bé ngobi bon cau

* Thungracy té (dung can dap chén) cé 16t * Voi xa (trang bi v&i 6ng nuwdc va voi phun

« M4y say tay hodc hop dung khin gidy trong it nhat 1 phong vé sinh & moi nha vé

« Hop dung dung dich khir trung trong méi sinh céng cdng clia nam va nit). Phai cé cong
ohong vé sinh va bon tiéu treo dudi san phong vé sinh; San vé sinh phai cé

U ; d6 déc hudng vé phia cong san. Khu vuyc rira
* X0 rac (d6i vai khan giay da qua su dung) o gA p, i & o L
L, co bién bao trén cwa phong vé sinh dé co co
* Thiét bi xu ly thiét bi y té sac nhon s e A “ n

so nhan biét, nén gan khu vwc cau nguyén.

*  Ban chai co nha vé sinh «  Ong nudc (Trong it nhat mét phong vé sinh)
* HOp dung xa ,phong | . Guong
* Hop dung giay vé sinh/ khan giay c& dai ’



HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Tién nghi va co’ sé& vat chat: Cac tién nghi va co s& vat chat trong nha vé sinh cdng cong dé cép
chung cho viéc cung cap cac phu tung, d6 dac va do tién nghi

Cung cap thich hop cac thiét bj va phu kién

Moc treo quan do (bén, di chac gilt t6i thiéu 7 kg)
dat & sau canh clra moi phong vé sinh

Bon gidt gié lau st dung cho nhan vién lam sach va
bao duwdng dat mot cach vé sinh trong moét phong
riéng biét, gan nhat c6 thé vdi NVSCC,
gian dé cat gilr 6 dung vé sinh, thiét bj va bao quan

. ¢0 khong

chat ldm sach/ vat liéu s&r dung dé lam sach va kh
trung nha vé sinh

Chat khir trung cho bén cdu va bén tiéu treo (Dang
vién, dang 1dng, khéng duoc ndi vai ngudn nudc cla
thiét bj dé trdnh 6 nhiém nudc)

Trwdng hop cé 6 cam dién thi phai dwgc dam bao
lap d3t trén tuwong nha vé sinh, cdch mat dat tdi
thiéu 2 m

Cung cap tién nghi tuy chon nhu:

- Khu vuec rira (voi sen, chau) bén ngoai NVSCC &
cac b3i bién va cic chg do tuoi

- Ban hodc bang ghé dé thay t3, bé ngdi tré em,
dat tai cac diém vé sinh thuwong xuyén duwoc cac gia
dinh st dung

- Cac may phéan phdi gidy vé sinh dat ngay bén
ngoai co s& nha vé sinh

)
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Sach s&: Lién quan dén tat ca cac yéu td trong NVSCC phai ludn duoc gitr sach, khé va khéng cé
khu vuc ban & géc khuat. Tiéu chuan nay dé cap dén gilr gin va duy tri tét cac co s& NVSCC noi
chung

e Chit lwong khéng khi: duy tri lwu thong tot, © 1hnh twlam sach (hang ngay/ dinh ky/ chuyén sau):

kiém soat do am, nhiét d6 phong, va lam
mat khong khi

cho phép khtr trung thuong xuyén co' s& vé sinh.
e Lam sach hang ngay: chia thanh lam sach tai cho v
e Hé thong théng gié phu hop: dam bdo lam sach toan dien. ,
khéng cd mui hoi glﬁ’ cho b3u kh6ng khi e Lam SaCh dlnh ki: thU’C hlén theo mét |ICh trinh co
khé rao va duy tri nhiét do6 thich hgp bén
trong nhitrng co s& nha vé sinh.
o Chat lwong nwéc: duy tri nwdc khong mau, Lam sach chuyén sau: gidi quyét cac van dé vé mui va
vét 6 ban lau ngay khong thé g& bd bang quy trinh lam

dinh dé lam sach cac vét 6 lau ngay va cac khu vuec kho
ti€p can

khéng mui va khéng cé vi khuan '
sach hang ngay va lam sach dinh ki (trung binh moi

thang mot lan). ’



HU'GNG DAN TIEU CHUAN

1etnam
Ve dow bst it

Sach s&: Lién quan dén tat ca cac yéu t6 trong NVSCC phai luén dugec gitt sach, khd va khéng cd
khu vuc ban & géc khuat. Tiéu chuan nay dé cap dén gilr gin va duy tri tét cac co s& NVSCC noi

chung
e Lam sach theo ké hoach: quy dinh chi tiét thoi e HOp thw gop y: dat trong nha vé sinh cong cong
gian va tan so lam sach: gilt cho cac thiét bj vé dé thu thap y kién clia khach, cai thién va duoc
sinh trong tinh trang an toan, kho rao, va vo trung theo doi, thyc hién bdi cac t6 chire chiu trach
tai moi thoi diém. Thé kiém tra dat trong khu vuc nhiém vé NVSCC
nha vé sinh dugc treo trén tuong ndi b dé ghi o Bao dwdng téng quat: bao gdm viéc thay thé
lai, theo dbi va giam sdt viéc bao dung lam sach cac thiét bi hdng va thuc hién slra chita nho;
hang ngay va san sang dé kiém tra bdo cdo vé hé thdng cac sy ¢6 / cac mat bj 16i
e Pao tao chuyén nganh cho nhan vién lam sach trong co’ s& nha vé sinh

va bao dudng: nhan vién lam sach nén duoc dao e Thoi gian mo& clra va dong nha vé sinh: phu
tao chuyén nghiép va chitng nhan boi cic nha hop v&i nhu cau va hoat dong clia mé hinh dia

dao tao dugc qudc gia cong nhan. Ngudi gidm sat phuong. Khuyén khich hién thj rd rang & 16i vao
phai duoc dao tao dé kiém tra va gidm sat mirc bén trong nhitng co s& vé sinh. ’

dd sach sé va chirc nang ctia nha vé sinh



HU'GONG DAN TIEU CHUAN

Sach s&: Lién quan dén tat ca cac yéu td trong NVSCC phai ludn duoc gitr sach, khé va khéng ¢
khu vuc ban & géc khuat. Tiéu chuan nay dé cap dén gilr gin va duy tri tét cac co s& NVSCC noi
chung
Thong gio. phu hop: [a mbt trong nhirng yéu ciu.cao nhat doi vdi mot nha. vé sinh dugc gilr.gin tot,
kho, khong mui, vé sinh. Thong gid hiéu qua cla co s& nha vé sinh phai cho phép khong khi luu thong
nhanh chdng ra ngoai troi ma khéng gy phién cho cic co sé 1an cén. Théng gié cé thé tu nhién, co
hoc hoac ca hai:
- Théng gié tu nhién: thédng qua ctra s6, clra ra vao, clra chép hodc cac khe hd khac dé ngoai troi.
- Hé théng thoéng gid co hoc: Thong gid co hoc (hé théng quat hodc 6ng théng gid) phai cho phép
ty & lwu thong khéng khi téi thiéu 15 khdng khi luu théng/ gior. Luwdi thoat khi cp thap trong phong
vé sinh gan bon cau cho phép loai bé nhanh khéng khi héi.

Khi thai ra ngoai troi phai cach it nhat 2 mét so véi mat dat va it nhat 5 mét tir bat ky cira nao vao

trong toa nha dé tranh trd lai.
Khong khi thay thé dugc dua ra truc tiép tir ngoai troi hodc khu vuc ¢6 lién ké diéu kién / thong gi6 co
dinh lién tyc, thong qua cac 16 (tire ctra ra vao) va t6t hon & mirc san dé tao diéu kién san nha vé sy
kho rao



usf: C. TIEU CHUAN NHA VE SINH CONG CONG ASEAN: HUONG DAN TIEU CHUAN

An toan: dam bao cic du khach, cdc nha diéu hanh va nhan vién vé sinh st dung va di ra/ di vao
an toan khi dén va roi khdi nha vé sinh; cac bién phap ngan chan hanh vi pha hoai nha vé sinh va
cac hoat dong chéng déi xa hdi/tdi pham tai NVSCC

Trong danh muc tham dinh, tiéu chuan an toan dé cip cu thé dén cac khia canh sau:

e DE khuat hé théng cap nwéc va thoat nuwdc ndi bd: cadn che khuat cac duong cap nwdce va
thodt nudc két ndi vai nha vé sinh va lwu vuec dé bao vé ching khédi cac hanh vi phd hoai

e Khoda co s& vat chat nha vé sinh: danh cho NVSCC cé thoi gian md va dong cira (vi du & mot
s6 diém thu hat du lich hodc trong trung tdm mua sam...), khuyén khich cira sé va I16i vao
NVSCC duoc khda trong thoi gian khéng hoat dong

e Giam sat tuan tra: khu vuc tuan tra an ninh nén mé rong dén cac NVSCC




HU'GONG DAN TIEU CHUAN

An toan: dam bao cic du khach, cdc nha diéu hanh va nhan vién vé sinh st dung va di ra/ di vao
an toan khi dén va roi khdi nha vé sinh; cac bién phap ngan chan hanh vi pha hoai nha vé sinh va
cac hoat dong chéng déi xa hdi/tdi pham tai NVSCC

e ‘Anh sang thich hop: NVSCC phai cung cap cac diéu kién anh sang sau:

- Chiéu sang trong NVS: moi luc (trong thoi gian hoat ddng) khi anh sang tw nhién khong san va phai
dd sdng dé chiéu sang 18i vao, 16i ra, khu vuec rira, khédng gian phong vé sinh, bon tiéu treo va khdng
gian cong cong cé thé tiép can. Anh sdng ngdn chan pha hoai va phat hién cac khu vuc bj che gidu

- Chiéu sang bén ngoai NVS: phai dwgc cung cdp moi luc (trong thoi gian hoat dong) khi anh sang tu
nhién khéng cé san va phai d0 sang dé chiéu sang cac 18i vao, 16i ra, 18i di, duwdng, khu vue d6 xe, va
cac khdng gian mé khdac noi ti€p can vai NVSCC 1a bat budc. Anh sdng huwdng tdi viéc ngan chin pha
hoai va phat hién cac khu vuce bj che gidu. N6 cling gitip ngan chan cac tai nan xay ra do ng3

- Chiéu sang khan cap: cac thiét bi chiéu sang khan cap phai dwgc cung cap dé ddm bao 16i thoat

hiém an toan ra khéi nha vé sinh

)
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An toan: dam bao cic du khach, cdc nha diéu hanh va nhan vién vé sinh st dung va di ra/ di vao
an toan khi dén va roi khdi nha vé sinh; cac bién phap ngan chan hanh vi pha hoai nha vé sinh va
cac hoat dong chéng déi xa hdi/tdi pham tai NVSCC

e Anh sang chung: nha vé sinh phai duoc cung cap (trong gi® hoat ddong) véi anh sdng mau am
cho ca khu vuc chung va khu vuec bdn rira; mau sdc am gilp tao ra mot méi trwdng than
thién, tao diéu kién chu ddo hon cho hanh vi cda ngudi dung

Anh sang ly twdng phai két hop gitra ngudn anh sang tw nhién va ngudn anh sang nhan tao
- Anh sang tuv nhién: khi st dung anh sang tw nhién, cac tiéu chudn ap dung phai duoc
quodc gia chdp nhan
- Anh sdng nhan tao: néu khong cé tiéu chuan dia phwong, khi s& dung anh sang nhan tao,

dd chiéu sang trung binh phai nam trong khoang 100-300 lux so véi dién tich phong dé

cho phép lam sach, s&* dung dung cach va an toan

)
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An toan: dam bao cic du khach, cdc nha diéu hanh va nhan vién vé sinh st dung va di ra/ di vao
an toan khi dén va roi khdi nha vé sinh; cac bién phap ngan chan hanh vi pha hoai nha vé sinh va
cac hoat dong chéng déi xa hdi/tdi pham tai NVSCC

e VAt liéu: NVSCC phdi duwgc cung cap vat liéu bén do du kién sir dung cao:

- V@ néi thét: tat cd do6 dac, phu tung, duong 6ng, van, phu kién phai bén vi phai chju anh
hudng cla thoi tiét, viéc st dung manh, phd hoai, lam sach manh va twong tw. S& dung
vat liéu chéng viét, v& bay t&t nhat. San nha phai duoc lam bang cac bé mat khong tham
nwdc, chéng truot (vi du: da, gach men, da granit téng hop vdi Iép phi nano va cac bé
mat bén khac); twong phai duoc 6p bang vat liéu cé bé mat bén (gach men, khéi thly
tinh, da tu nhién va cac bé mat bén khac).

- V@ ngoai thét: bé mit ngoai nén duoc phi hodc xay dung bang vat liéu vai dd bén cao,

chéng viét, vé bay, bat c& noi nao co thé. Khdng nén cd nhirtng dau hiéu cha ran nit /

khiém khuyét vé cau trac

)
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An toan: dam bao cic du khach, cdc nha diéu hanh va nhan vién vé sinh st dung va di ra/ di vao
an toan khi dén va roi khdi nha vé sinh; cac bién phap ngan chan hanh vi pha hoai nha vé sinh va
cac hoat dong chéng déi xa hdi/tdi pham tai NVSCC

e Lam sach an toan: Nén ap dung dung cach

str dung cd hda chat va thiét bi lam sach.
Nhan vién vé sinh nén duoc cung cap bao
hiém thich hop theo yéu ciu cua dia
phuong.

e Thiét bi giam sat CCTV: Cac thiét bj giam sat
CCTV phai duoc cung cap bén ngoai 16i vao
clia cac NVSCC & cac khu vuce cé lvu lwong
giao thong cao (cac nha ga, san bay, ga tau
dién ngam ...)
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| PHUONG PHAP DANH GIA THAM DINH

Tham dinh vién s& dung tai liéu Danh
sach muc tham dinh, ghi vao cot twong
&rng cho mét yéu cau duoc dap ng hay
khéng ap dung diém tich cuc (1 hodc 2=
PHU HOP) hodc diém tiéu cuc (0=
KHONG PHU HQP)

______________________________

Diém s0 toi da la 90 diém, tdi thiéu
1a 0 diém

QUA: 63 diém tré Ién (70% s 90)
KHONG QUA: 62 diém va thap hon

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

—— o o o —

B ——

21 YEU CAU
+ TOI THIEU 0 PIEM;
+ TOI PA 22 PIEM

19 YREU CAU
+ TOI THIEU 0 PIEM;
+ TOI PA 21 PIEM

A A ~
THIET KE VA TIEN NGHI VA
HE THONG CO SO VAT
QUAN LY MOI CHAT

TRUONG
M\
\ |

SACH SE AN TOAN

16 YEU CAU
+ TOI THIEU 0 PIEM;
+ TOI PA 18 PIEM

27 YREU CAU
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| PHUONG PHAP DANH GIA THAM DINH

1 2

Trong treong hop KHONG QUA, Nha vé sinh cong cong s& cd
co hodi thuc hién hanh ddng khac phuc va yéu ciu thdm dinh
tai lan tham dinh ti€p theo (thdm dinh hai nam mét Ian)

Trong trwong hop QUA, nha vé
sinh céng cong duoc cip gidy
ching nhan co gia tri trong hai R , ‘
A3m Trong trwvong hop KHONG QUA tham dinh lan th& hai, Nha vé
sinh Cong cong sé khdong dwoc cap chirng nhan.

3Th§m dinh d6t xuat s& duoc bo tri trong vong hai ndm cta chirng nhan.

Mot nha vé sinh cong cong dwoc chirng nhan khdng vuot qua dot tham dinh dot xuat sé dwoc yéu
cau thuc hién cac bién phap khac phuc va yéu cau tham dinh tai [an tham dinh ti€p theo (thadm dinh
hai nam mot 1an)

)



| PHUONG PHAP PANH GIA

PHU LUC B: DANH SACH KIEM TRA TU DANH GIA
PHU LUC C: DANH MUC THAM DINH VA BAO CAO
PHU LUC D: KE HOACH BIEN PHAP KHAC PHUC
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| YEU CAU DOI VO THAM DINH VIEN:
Quy tac trng xur :

_._...‘

Puogc dao tao va chirng nhan co lién quan, chiu trach

nhiém dam bao danh gia doc lap

, Quy tac k{ ndng va quy tac sau:

= Gilt bi mat trén tat ca cac théng tin cé dugc trudrc, o, o
trong va sau khi thdm dinh = Co Iflen thirc day du, vé cac van deé tiéu
chuan va ky thuat Tham dinh

= C6 duoc bang chirng tham dinh day du va
phu hop dé dap rng muc tiéu Tham dinh,
dé cd thé rut ra két ludn va duwa ra cdc
khuyén nghi

= Gilr tinh khach quan va thai d6 khéng thién vi trong
danh gia va bao cao

= Duy tri chuyén mén va duy tri s quan sat tiéu chuan
cao nhat vé tinh toan ven

= Khéng trao d6iy kién hodc két qua trong sudt qua trinh

Lo = Lam viéc cé hé thdng, cdn than dién giai
danh gia

) o A X L dir lieu, cac lap luan duoc thu thap ghi lai
= Tim cach duy tri mdi quan hé chuyén nghiép tot voi cac

bén lién quan dé thic day ludng théng tin ty do va tén
trong trong toan bd qua trinh Tham dinh

= Hoan thanh cac tai liéu ThAm dinh cd lién
quan va xuat trinh tai liéu Tham dinh dé
ghi chép day da viéc chuan bj, tién hanh,
néi dung va két qua cdia Tham dinh

= B3o cdo tat cd cic trudng hop khdng tudn thi dang ké
da dworc tim thay trong hoac lién quan dén Tham dinh

= _KHONG NHAN QUA TANG_dudi_bat ky-hinh thirc. nao
tir Bén dwoc tham dinh

= Duy tri s ding muyc can thiét duwoc mong
doi t* mot chuyén gia ’
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ASEAN SPA SERVICE Standarad
Céng bé ném 2016

ASEAN SPA SERVICES STANDARD

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



I XU HUONG QUOC TE

Téng kinh t& Wellness toan cdu nam 2020 du bj
tadc dong bdi Covid19 van dat khoang 4,400 ty
USD va du kién dat dén 7,000 ty USD vao nam
2025.

Khu vuc Chau A dan dau vdi ti 1& 1&n nhat voi
khoang 1,500 ty USD cua kinh té€ Wellness va toc

do tang trudng tir 2017 dén 2019 khodng 8.1%
(trung binh thé gidi khoang 6.6%).

GLOBAL WELLNESS ECONOMY:

$4.4 trillion in 2020

Traditional &
Complementary
Medicine
Sl Wellness Personal Care

Tourism & Beauty

$436b $955b

Healthy Eating, Physical
Nutrition, & Activity

Weight Loss $738b
$946b

Public Health,
Prevention, &
Personalized
Medicine
$375b

/" GLOBAL WELLNESS
.l' NSTITUTE

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



MOt co s& cung cap (cac) liéu phdp mat
xa va it nhat hai &ng dung nudc theo
quy dinh cda tiéu chuan nay. Ciing cé
thé bao gbm phong xbéng hoi, tay té
bao chét va dap mat na, liéu phap nang
lwvong, tap thé duc, cdc chuong trinh
dinh dudng, cac chuong trinh an kiéng,
yoga, thién, diéu tri bang thao duoc
hoac cac dich vu chuyén nghiép khac
dwoc cung cap cho sirc khde cda khach
hang
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' THUAT NGU’' VA PINH NGHIA

1. Spa ngay: la spa doc lap phuc vu khach 4. Spa Sudi khoang: Ia subi nuwdc nédng hoac
trong mot thoi gian ngan, thuong 1a 1 - 5 gio. sudi khodng tu nhién hodc nhan tao, noi khéch
Tién nghi an & khdng ¢ san tai spa. hang cé thé hudng lgi tlr viing nwdc chita bénh
2. Spa Cau lac bd: cung cap cac dich vu trong 5. Spa trén tau du lich: duoc bo tri trén tau du
mdi trudng cau lac bo, cé xu hudng tap trung lich, cht y&u cung cap cac liéu phap chdm soc sac
vao cac hoat déng giup co thé khée manh hon. dep va sirc khoe

Tién nghi &n & khong c6 san. 6. Spa diém dén: la loai hinh spa cung cip cho
3. Spa Khach san / Khu nghi dwéng: 1a loai khach hang viéc cai thién |6i sdng va tang cuong
hinh spa trong mdt khach san hodc khu nghi sitc khoe théng qua cac dich vu spa chuyén
dudng v&i cac dich vu chld yéu Ia cho khach nghiép, cac bai tap va tién nghi dn & tai cho voi
hang trong khach san. Tién nghi an & khong cé cac thyc pham lanh manh. Spa diém dén cung
san tai spa cap cac dich vu y t& khéng duwoc dé cap trong

tiéu chuan nay )
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7

% Liéu phap huvong thom: diéu tri bén ngoai
dé cham sdc strc khoe bén trong, bang cach st
dung huong thom 1a thanh phan chinh dé can
bang, tré hda va thu gian co thé va tam tri.

K/

% Khach hang: Ca nhan c6 nhu cau hodc yéu
cau dich vu spa.

\/

% Tru s&: Noi duoc st dung dé diéu hanh
cho hoat ddng kinh doanh Spa, ma khoéng thé
duoc coi la thudc danh muc hoac linh vuc diéu
dudng cling nhu dich vu y té.

K/

¢ Thuy tri liéu: diéu tri bén ngoai dé cham
sdc strc khoe bén trong, bang cach si dung
nwdc nhu mot thanh phan chinh dé can bang,

tré hoa va thw gian co theé.

\/

% Mat xa: Phwong phap diéu tri bén ngoai
cho strc khoe bén trong, st dung ban tay va
ngon tay hodc bat ky phan nao clia canh tay va
chan trong viéc ap dung cac ky thuat mat xa co
tac dung chinh |a can bang, tré hoéa va thuv gidn
co thé. Dung cu va thiét bj cling c6 thé duwoc st
dung.

/

s Ky thuat mat xa: Cac ky thuat da duoc
truyén miéng qua cac thé hé hodc bang ban ghi
va muc dich 1a cin bang, tré héa va thu gian co
thé; dé cai thién sirc khde va hanh phuc. Cac ky
thuat khoéng gidi han bao gdbm xoa, vudt, nan
bdp, nho, rung va giac hoi.

)
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% Tai nguyén thién nhién: Bat ky hinh thirc
chat 1dng hodc trén d3 duoc bién déi hodc san
xuat tir thién nhién; thuc vat, khoadng chat va /
hodc nudc dé sir dung cac dac tinh co loi cho
viéc cung cap cac dich vu tang cuong strc khoe.

K/

< Am thwec Spa: Thyc pham lanh manh va
cdc mon an co it chat béo, mudi va duwong, cho
viéc an udng cd y thirc vé sirc khde hodc chuan
bi cho cac chuwong trinh dinh dudng chuyén
khoa. Am thuec tai spa cling cé thé bao gém cac
mon an phu hgp véi cac nguyén tac niu cho
ngwoi bi di &ng (vi du: khong cho duong gluten
hoac lactose).

\/

% Dich vu Spa: Cac dich vu duoc cung cap
cho khach hang trong mét co s& spa trong viéc
tang cuong strc khoe; mat xa, cac ng dung
nwdc, hoi nwdc, xdng hoi, tap thé duc, diéu tri
dinh dudng va cac chwong trinh an kiéng, yoga,
thién, diéu tri thdo duwoc hodc cac dich vu
chuyén nghiép khac nham déi mdi co thé, tdm
tri va tinh than.

¢ Quan ly Spa: La ca nhan co trinh do va kinh
nghiém trong nganh dich vu spa cung vdi ky
nang quan ly. La nhan vién dwoc dao tao va
duwoc ching nhan trong nganh cong nghiép spa
véi vai tro chinh la quan ly hang ngay cua
doanh nghiép spa. ,
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K/

¢ Huan luyén vién Spa: Cac huan luyén vién
cua nhan vién spa co vai tro chinh la thyc hién
viéc mat xa hoac cac dich vu spa ky thuat khac.
Huan luyén vién phai cé dd diéu kién hoac
duoc chirng nhan dé dao tao cic ky thuat hoic
dich vu dé. Cac hudn luyén vién ciing cd thé
ti€n hanh dao tao cho cac dich vu chung khac
hodc cac ki nang lién quan dén kinh doanh ma
tiéu chuadn cda chang s& duoc xdy dung bdi
quan ly cap cao.

7/

** Bac si tri lieu: La nhan vién dugc dao tao
va dugc chirng nhan trong nganh spa, thuc
hién cac lieu phap spa hoac dich vu spa cho
khach hang.

.

% Quan Iy cap cao: Chd sd hitu cta co s& hoac
ngudi dai dién quan ly cda ho, chiu trach nhiém vé
toan bd doanh nghiép.

/

% Mat xa truyén thong: La cac liéu phap mat xa
duoc ké thira tir cdc thé hé trudc. Chung cé thé
duogc chirng minh mot cach khoa hoc hoac theo
truyén théng cla ngudi dan ban dia da khang dinh
nhitng loi ich ciia mat xa doi vai strc khoe. vi du.
Mat xa dan gian Thai.

% Cac liéu phap truyén théng va van héa: Cic
liéu phap ma Mat xa truyén théng khong phai la
thanh phan chinh. Ching cé thé dugc chirng minh
mot cach khoa hoc, nhung niém tin cta ngudi dan
dia phuong hodc thé dan ban dia da ho tro nhirng
loi ich strc khde cua viéc tri liéu. ,
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«* Liéu phap: M6t hanh dong hoac dich vu
chuyén nghiép duwoc sit dung boi mot Chuyén
gia tri liéu dé cung cap lgi ich strc khéde.

L/

% Strc khée tot: Mot trang thai khde manh:
mot diéu kién tét hodc dat yéu cau vé sirc khoe
v&i mot co thé, tdm tri va tinh than can bang.
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Dia diém: 16 nhém tiéu chi Thiét bi: 5 nhém tiéu chi

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Thwc hanh moi trwong: 12
nhdém tiéu chi

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

]
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PIA DIEM

1. Vitn

- Co s& Spa duogc dat @ mot noi thuan tién, an toan va sé khdng gay nguy hiém cho strc khoe cla
tirng ca nhan

- Trong trwdng hop spa nam trong cung tda nha vdi mdt doanh nghiép kinh doanh khac thi ranh
gidi cia n6 phai dugc phan dinh ro rang va cac hoat dong kinh doanh khac sé khong anh hwdng
dén viéc cung cap dich vu spa

- Khu viee dich vu. Trong tredng hop spa cung cap nhiéu loai dich vu khac nhau trong cuing mét dia
diém, cac khu viee dich vu phai duoc tach biét rd rang va khdng gian cho tirng dich vu phu hop véi
loai dich vu dwogre cung cap

- Co so spa phai phu hop véi tat ca cac quy dinh ctia nganh hodc dia phwong
2. Létan
- Khu vuc |é tAn phai tach biét rd rang véi khu vuee dich vu.

- Khu vuc |é tn phai cé dd cho cho khach hang sir dung vao cdc giai doan cao diém
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PIA DIEM

3. Khu vuec tri liéu: Phai duy tri moét méc do
rieng tu phu hop cho khach hang, nhung sé
khéng bi che khuat hodc cd ctlra cd thé khoa

4. Sach sé: Tat ca cac khu vuc cia spa, ca bén
trong va bén ngoai, cho du la khu vic nhan vién
hay khu vuc khach hang, sé duoc gilr vé sinh
sach s& va ngdn nap moi thoi diém

5. Xay dwng: Toa nha phai dugc xdy dung
bang cac vat lidu chac chan, bén va khéng &
trong tinh trang khdéng hop vé sinh hodc bi do
nat

6. Khu vuwc weét: La cac khu vuwc noi nuwdc
duoc st dung cho cac dich vy, & dé san nha
phai duwoc lam bang vat liéu khéng tron truot,
dé vé sinh

7. An toan: Spa phai cé bién bdo rd rang, so
d6 mat bang, 16i thoat hiém khan cip, dén
khan cap, thiét bj bdo khoi, binh clru hda va
chubéng bao chay

8. Anh sang: phai phu hop trong tirng khu
vure cla spa

9. Thong gié: Khu vuc spa phai dugc thong
gio tot

)




PIA DIEM

10. Quan ly chat thai: Spa phai phai duoc lap
dat hé thdng quan ly chat thai, trong do, chat
thai va nwdc da qua si dung dugc quan ly mot
cach cé trach nhiém va vé sinh

11. Co s& vat chat danh cho khach hang: Phai
c6 du s6 lvgng phong tam sach s& va phu hop,
nha vé sinh, bon rira tay va phong thay do riéng
biét, cung cap cho nam va nit, néu co

12. Trang tri: Khu vuc spa duogc trang tri voi
phong cach thich hgp, khong gay ra hanh vi
pham t6i hoac vi pham phong tuc xa hoi, van
hoa va dao dirc dan toc

13. Am nhac: Am lwgng nhac phat s& c6 mirc am
thanh thoai mai phu hop véi chirc nang cua khu
vuc dich vu

14. D6 noi that: Cadc d6 ndi that danh cho khach
hang s& dung phai mang lai sy thoai mai, thiét
thyc va trong tinh trang t6t

15. Kha nang tiép can: Co s& cb thé duoc tiép
can b&i ngudi cao tudi va nhirng ngudi khuyét tat
vé thé chat

16. Cac khu vwc van phong: Cung cip cac khu
viee van phong thich hop dé cho phép cung cap
dich vu spa chuyén nghiép, bao gém nhung
khéng gidi han &: khu vuwe nhan vién, nha bép va
khu vwec quan ly ’
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DICH VU

1. Thoi gian hoat dong: Dich vu cua Spa sé
chi dwgc cung cap trong thoi gian md clra lam
viéc va theo quy dinh doanh nghiép dia phwong
2. Tw van: M6t cude tv van sé duogc tién
hanh trwdc khi trj liéu spa, bdi quan ly cap cao
cua spa hoac nguwoi quan ly spa hoac chuyén
gia duwgc dao tao chuyén nganh. Tw van co thé
duwgc mién cho cac khach hang thuc hién lai
cung mot liéu trinh. Khach hang sé dugc thong
bdo vé cac liéu phdp cung vdi cac ky thuat va
dong y v&i cac ki thuat do trudce khi thye hién
cac dich vu. Tu van sau tri liéu cling duoc
khuyén cdo

3. Bang dich vu: Bang dich vu hoan chinh sé
dwoc bay tri rd rang trong spa, bao gobm gia chi
tiét v&i bat ky va tat ca cac chi phi bd sung cé
thé bj tinh phi, thdi gian diéu tri va chinh sach
hay dich vu cua spa

4. Phac do diéu tri: T4t ca cac phwong phap
diéu tri va dich vu phai duwoc thuc hién theo cac
tiéu chuan phic d6 diéu tri dwgc cong ty phé
duyét

5. Phac do diéu tri mé&i dwoc dua vao co s&
phai dugc thiét ké va thuc hanh chuyén nghiép
theo yéu cau va phu hop vdi phac d6 da duoc
cung cap cua codng ty. Ban lanh dao cdp cao
phai chap thuan trwdc khi thuc hién cac liéu
phap hoac dich vumé&i cho khach ’
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DICH VU

6. Dichvu Spa
Mat xa - Cac dich vu mat xa dé thu gian co thé sé dugc cung cap. Cac dich vu mat xa bé sung
danh cho co thé, mat hodc ban chan cung cap céc loi ich sirc khde khac cling cé thé duoc cung cap
U'ng dung nwé'c: Mot spa cung cap toi thiéu hai irng dung nwdc mang lai loi ich cho strc khoe.
Cac *ng dung nwdc duoc dinh nghia la cac ng dung cla nudc, ndng hoac lanh, tw nhién, khoang
hodc chiét xuat tir bién dwdi dang:
e Tam bon - ngdm toan bd hodc modt phan co thé vao dung dich thao dwoc, hwong thom,
khodng chat, tri liéu bun hodc hda liéu phap sé cung cap cac lgi ich khac ngoai viéc lam sach.
BONn tam hodc ngdm cé thé bao gdbm suc khi hodc suc nuéc.
« Boi ndi — bé mat nudc tinh, khach hang sé duoc néi trong budng hodc bé chira cho muc dich
tré hda. C4 thé trang bj hodc khdng trang bi nut bit tai va bit mat.
* H6 boi sdu: bé mat nuwdc tinh, hé boi du Idn dé ngdm toan bd co thé.
* Ngam: ngdm toan bd hodc mét phan co thé vao dung dich thao duoc, huong thom, khodn
chat, bun trj liéu hoac hda tri liéu. s
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 Voi sen strc khoe: dong chay tu nhién hodc voi phun ap luwc va / hoac voi phun nuwdc duoc ap dung
cho co thé vi muc dich trdi nghiém hodac tri liéu va mang lai loi ich hiru hinh cho strc khéde.

« Voisen dugc cung cap chi dé lam sach khéng duoc coi la mét ing dung nwdc theo tiéu chuan nay.
* Nhiét trj liéu - Nhiét néng va / hodc lanh duoc ap dung bang tay hodc bang may mdc cé thé lién
quan dén san pham / tri liéu thdo dugc truyén théng
- Xéng hoi khd- budng riéng hodc phong dwoc sudi am trong dé khach hang ngdi, nam hodc
dng; danh cho muc dich tri liéu.
- X6ng hoi wét: khdng gian cd nhan hodc dung chung chira day hoi nudc néng trong dé khach
hang ngdi, nam hodc dirng; danh cho tri liéu
Tay té bao chét va dap mat na - st dung tai nguyén thién nhién, vi du: cac loai thdo mdc, thuc pham,
khodng chat hodc bun tri liéu dé thu gidn, lam dep, thai déc hodc céc lgi ich strc khde khéc

)
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Cac bai tap - cadc dong tac duoc thuc hién bang tay hodc bang may mdc ¢é lgi ich ho tro va ting
cuong strc khoe

Liéu phap nang lwong — viéc kiém soat hodc giadi phdng khi hoac dong chdy nang luvong cda co
thé va tdm tri mang lai loi ich cho strc khée. Kiém soat nhu vay cé thé dua trén sy chap nhan
truyén thong va / hodc xac nhan khoa hoc

Chwong trinh dinh dw&ng — viéc 8n uéng cac loai thao mdc hodc thirc 8n & dang ran, l6ng hodc
chiét xuat, song hodc nau chin va cé tac dung tang cuong sirc khode

Chwong trinh an kiéng - viéc 3n udng cac loai thao méc hoac thwc phdm dang ran, 1dng hoic
chiét xuat, séng hodc nau chin ma cung cap cho viéc kiém soat trong lwong

Mat xa truyén théng hoac liéu phap truyén théng - Mat xa truyén thong hoac liéu phap truyén
thdng cé thé hodc khdng duoc chirng minh khoa hoc, nhung niém tin cla ngudi dan dia
phuong hodc thd dan ban dia d3 ho tro nhitng lgi ich sirc khde cda viéc tri liéu. Pa dugc thira
hudng tlir cac thé hé trudce ’




DICH VU

Liéu phap lam dep - bat ky liéu phap nao lién quan dén viéc ap dung sdn pham cho co thé
hodc bat ky phan nao cla co thé, va cé thé cd hodc khdng bao gdbm céc ky thuat xoa bdp, diéu
ma cé hodc khong mang lai loi ich hiru hinh cho strc khoe, nhuwng 1a sy bé sung céac dich vu
khac dwgc cung cap tai spa

Cac liéu phap khac - bat ky phuwong phap tri liéu ndo cé thé phu hop vdi cac dich vu spa va cé
thé hodc khong duoc khoa hoc chirtng minh nhung dwgc chdp nhan vé mat van héa dé cé loi
ich vé strc khde nhung khéng duoc phan loai & noi khac theo tiéu chuan nay
7. Cac dich vu van héa va truyén thong: Nhirng liéu phap truyén thong cha cong dong spa &
quodc gia ASEAN tuwong irng. Cho du dugec liét ké hay khong, tat ca cac dich vu van héa va truyén
thong déu duogc tén trong nhu nhau va khéng duwoc thay thé hodc thay d6i dang ké cho viéc gidi
thiéu hodc thuc hién khéng tham khao y kién trudc cliia hodc cu dan ban dija cé ngudn gbc & noi
d6, ngoai trir noi ma cac thay thé hodc thay doi duwoc yéu cau cho strc khoe va an toan, hodc theo
luat phap
8. Mturc dd nhan vién: S6 lvgng nhan vién sé dugc s&t dung mét cach thich hop dé phu hop vadi
thyc tién kinh doanh thudng duoc chip nhan.

¥
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1. Tudi tac: Cac spa st dung lao déng theo quy dinh khong cé ngudi & dudi 18 tudi hodc theo
quy dinh cta phap luat lao dong dia phuong (tuy theo quy dinh nao cd tinh phap ly cao nhat)

2. Strc khoée: Nhan vién lam viéc tai spa phai cé strc khde téng quat tdt, khdng cd bénh truyén
nhiém

3. Ngon ngir: Tat cd nhan vién phai giao tiép hiéu qua vadi déng nghiép va khach hang cia ho

4. An mac: Tat cd cac nhan vién phai duwoc chudn bi va mac quan do phu hop mdrc do chuyén

nghiép duoc chdp nhan vé vé sinh va tiéu chuan hoat dong clia céng ty

5. Nghi thirc va thai do phuc vu: Nhan vién va quan ly phai duy tri m&c d6 nghi thirc va thai do

phuc vu chuyén nghiép moi luc

)
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6. Trinh d6 chuyén moén va dao tao
Nhan vién lam viéc tai co s& phai tham gia va hoan thanh thanh cdng mot van bang lién quan ¢
chirng chihop lé
Tat ca nhan vién phai hoan thanh chuwong trinh dinh hudng cdia cong ty va co s& khi cam két lam viéc
T4t ca cac nhan vién phai tham gia va hoan thanh viéc dao tao vé sdn pham va dich vu phu hop vdi vi
tri cha ho, trudc khi ti€p xdc véi khach hang
T4t ca cac nhan vién phai tham gia vao chuong trinh dao tao ndi bd dwoc danh gid dinh ky dé ddm
bdo viéc duy tri va phat trién kién thirc va tiéu chuan
Quan ly cap cao phai cung cap cho nhan vién co hdi phat trién nghé nghiép
Quan Iy cap cao nhat phai ddm bao rang tat ca nhan vién déu cé kién thirc vé cac quy trinh can thuc
hién khi d6i phdé vai khach hang cu x&r khéng ding

7. Thoi quen lam viéc
Nhan vién phai lam viéc vai thai do than trong va trong sach moi ltic

Nhan vién phai ludn lam viéc vai thai do chuyén nghiép va c6 dao dire




SAN PHAM

1. San pham
Cac san pham duoc st dung trong viéc cung cap céc liéu phap spa phai cé nguén gdc hitu co va / hodc tu
nhién
Cac san pham dugc st dung trong viéc cung cap céc liéu phap spa cd thé phan hiy sinh hoc trong tu nhién
Cac san pham duoc st dung phai cd nguén géc hop phap va dwoc san xuat, ma khdng cé sy béc 16t sirc
nguwoi hoac moi trwong

2. Loiich: Khédng dwoc phéng dai cac tdc dong cé lgi hodc tuyén bd hiéu qud cta cic san pham duoc
str dung hodc ban

3. Chirng nhan: Cac sdn pham phai phu hop véi Dao luit hoa hgp ASEAN hodc bat ky stra doi nao; co
gidy chirng nhan Nha sdn xuat, Gidy chirng nhan Ban hang mién phi hodc Gidy chirng nhan thuc
hién san xuat tét (GMP) phu hgp. Bat ky san pham nao khdng yéu ciu cd gidy chirng nhan ctia phap
ludt phai phu hop vdi quy dinh cda FDA vé Thuc pham va Duoc pham hodc twong tuw va khéng
duworc coi la c6 hai cho khach hang ’
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SAN PHAM

4. Kiém soat chat lwong: Cac san pham do spa san xuat phai cé quy trinh kiém soat chat lvgng
Kiém soat hang tén kho: Cac san pham duwoc st dung trong spa phai tudn theo hé théng kiém
soat hang ton kho phu hop véi thuc tién kinh doanh tét va sir dung san pham cu thé theo tirng
ngay

6. Sr dung: San pham s& duwoc sir dung theo cdc thywc hanh vé sinh tiéu chuan va bat ky phan
khéng st dung nao sé khdng duoc dé lai cho thung chira sé luvong 1én

7. Bao quan: Tt ca cic san pham phai dwoc bao quan trong diéu kién va nhiét do thich hop theo
khuyén nghi ctia nha san xuat

8. Vésinh:
Tat ca dung cu va thiét bi dworc st dung dé dp dung, chuyén hodc st dung san pham phai luén duorc

duy tri trong diéu kién sach sé va vé sinh.
TAt ca cac san pham vé sinh dugc str dung trong spa phai an toan va khong gay hai cho nhan vién hoac
khach hang ’
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THIET BI

1. Sw phu hop: M6i khu vuc cla spa phai dwoc trang bi cac dung cu thich hop va phu hop va cac
thi€t bj van hanh can thiét cho viéc cung cap dich vu hiéu qua va chuyén nghiép
2. Bao dwdrng: Tat ca cac thiét bi chuyén dung phai dwoc bao dudng theo hudng dan cia nha
cung cap va dwoc bao quan tot
3. Antoan:
Tat ca cac thiét bi chuyén dung phai dwoc sir dung theo hudng dan clia nha cung cap.
Bat ky thiét bi nao dugc khach hang sir dung phai cé hudng dan st dung an toan duoc hién thj rd
rang.
4. Tuan tha phap ly: Tat cd cic chuyén gia hodc thiét bi chuyén dung s& duoc chirng nhan hop
phdp dé sir dung trong spa néu dugc yéu cau bdi luat phap dia phuong

5. Sach sé: Tat ca cdac thiét bj clia spa, cho du trong khu virc nhan vién hodc khu vuc khach hang,
s& duoc gilt vé sinh sach s& va ngdn nap moi thoi diém

)
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QUAN LY

1. Sw quan ly:
Quan ly cap cao cla co s& phai chi dinh mot Ngudi quan Iy Spa, dé dam bao rang cac dich
vu thue hién cdc mire chat lvong da thoa thudn dwgc md ta trong tiéu chuan nay
Quan ly cap cao phai va s& tuan thi mot quy tac ng xir chuyén nghiép trong viéc tuan thi
cac thyc hanh tiéu chuan
2. Tailiéu hé théng chat lwong: Tai liéu hé thdng chat lwong phai néu chi tiét cac tiéu chuan dich
vu va sé duoc str dung trong dao tao nhan vién. Tai liéu nay bao gdbm nhung khong gidi han

cac quy trinh sau:

) Quy trinh & quy trinh ban [é & ban hang
Quy trinh khach dén

Quy trinh dat cho

Vi du vé tat ca cac biéu mau duoc sir dung trong hoat ddng spa
Quy trinh phan hoi khach hang

Quy trinh quan hé khach hang Céac tai liéu hé thong chat lvong phai duoc lwu trir tai spa va cé
Quy trinh hdéa don va thanh toan thé truy cap bdi tat ca cdc nhan vién & moi thoi diém

)



3. Hwéng dan giao thirc dich vu: Sach huwdng dan chi tiét cac giao thirc dich vy, k§ thuat, san
pham va thiét bi dwoc s& dung trong viéc cung cap dich vu va sé duoc st dung trong dao tao
nhan vién spa. Sach hudng dan cling s& néu chi tiét cac ddu hiéu hodc chi dinh cé thé ap dung.
Tai liéu nay phai duoc lwu trit tai spa va tat cd nhan vién cd thé truy cdp moi ldc.

4. Quan ly nhan luc

Hudng dan st dung lao ddng - Quan ly cap cao phai chuan bi va duy tri s6 tay nhan vién quy dinh
chi tiét tat ca cac lgi ich nguoi lao déng va ky vong clia dao dirc nhan vién hodc cac hanh vi khong
phu hop

Tuyén dung - Quan ly cap cao nhat clia co s& phai xac dinh viéc md ta cdng viéc cho nhan vién
theo vj tri va phu hop vdi thdng 1é kinh doanh tiéu chuan va luat lao déng dia phuong

Thu lao - Quan Iy cap cao s& tra lwong cho tat ca nhan vién mot cach cong bang va khong thién vi
tuan theo luat lao déng dia phwong cé hiéu lwc hodc duoc chap nhan chung

)
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5. ‘Quan ly an ninh
Quan ly cap cao sé thuc hién tat c cac bién phdp hop ly dé dadm bao an ninh cho khach hang va tai san clia
ho trong thoi gian tai spa
Quan ly cap cao sé thuc hién tat ca cic bién phdp hop Iy dé ddm bdo su riéng tu cha khach hang truéc,
trong hodc sau thoi gian cda ho tai spa
Co s& phai cé ké hoach khan cap duworc soan thao xac dinh phu hop véi cac yéu cau phép Iy va dwoc trinh
bay ro rang trong khu viec nhan vién
L&i thodt hiém khan cap s& dwoc danh dau rd rang va khéng bi chudng ngai vat duwdi bat ky hinh thirc nao.
T4t cd nhan vién phai deo phu hiéu tén hodc cac thiét bi nhan dang tuong ty
Quan ly cap cao sé thuyc hién moi bién phap hop ly dé ngan chan bat ky hinh thirc quay réi tinh duc nao tén
tai trong co' so

6. Thong tin
Quan ly hang dau s& thiét 1ap mot hé thdng thong tin lién lac ndi bd hiéu qua dé tat ca nhan vién luén duoc
thong bao vé két qua cla cac dich vu va mirc d6 hai long ca khach hang
Hé thong s& dam bao rang tat cd cac dé xuat va nhan xét tir cdc nhan vién dwoc phan tich va phan hoi bai
ban |13nh dao cap cao ’

4
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7. Ké hoach tiép thi
Co s& phai c6 mot ké hoach tiép thi duoc 1ap thanh van ban, néu chi tiét tat cd cac hoat dong tiép thi
duoc 1ap ké hoach, ngan sach va lgi nhudn dy kién clia cac hoat ddng do.

K& hoach tiép thi s& duwgc xem xét va cip nhat thuwdng xuyén theo nhirng thay doi vé hoan canh, nhan su
hodac cap d6 kinh doanh

8. Ké hoach khan cap: Tat ca cdc nhan vién sé nhan thirc dwgc ké hoach hanh ddng trong trwdng hop

khan cap 1dm sang. Cac s6 dién thoai cho cac dich vu xe clru thuwong, trung tdm phuc loi va bénh vién
gan nhat phai dugc dé dang truy cap

9. Ctru thwong: Mot bd clru thuong cé chira cac dung cu thich hop sé duoc gilt tai khu vuc Lé tan va

trong khu vue ch® cdia Nhan vién. Cac spa Ién hon cé thé cd cac bd dung cu bd sung

10.B3o hiém trach nhiém: Co sé& phai duy tri mét mdc bao hiém kinh doanh thich hgp bao gébm trach

nhiém céng cdng va bao hiém tai san cda bén th ba, hodc cd thé dwoc yéu cau vé mat phap ly. Néu
khong bat budc, spa cling duwoc khuyén nghi sé thuc hién bao hiém bodi thwdng chuyén nghiép cho
tat ca nhan vién dich vu spa néu cé

11.Xem xét hé thong: Quan ly cap cao nhat sé thuc hién danh gid hé thong quan ly, bao gdbm tham dinh

ndi bd, danh gid va cac quy trinh khac cho nhan vién, khach hang, sdn pham, thiét bj va thuc tién
kinh doanh nhu dwoc coi la phu hop dé ddm bdo quan ly doanh nghiép chuyén nghiép va hiéu qu’,
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THU'C HANH MOI TRUONG

1. Chinh sach moi trwérng: Spa phai c6 mét chinh sdch méi trudng cd trach nhiém va cé thé thuc
hién duoc cho tat ca nhan vién déu biét va hiéu

2. San pham: Spa khdng dugc thai bat ki san pham, chat gdy 6 nhiém hodc chat nao cé thé duoc
coi la cé hai cho méi trudng vao nudc, dat hodc khéng khi

3. Lam sach: T4t ca cac sdn pham lam sach dwoc s& dung trong co s& duoc khuyén nghi phai ty
nhién, hitru co va cé thé phan huy sinh hoc

4. PO vai: Tat ca cac loai khan mai va do vai duoc st dung phai duoc lam tlr chat liéu hitu co,
bén hodc co thé thay mai va duoc san xuat bang cac phuong tién khong doc hai

5. Hwéng dan sir dung va tai lieu quang cdo: Tat ca sach hudng dan va tai liéu quing cdo phai
dwoc viét trén gidy dwoc lam tir cdy ndng nghiép hodc da duwoc tai ché

6. Dong goi bao bi: Tat ca cac nguyén liéu duoc déng gai, chuyén nghiép hodc ban 1é, phai cé so
lwong t6i thi€u va cd thé phan huy sinh hoc hodc cé thé tai sir dung hodc tai ché

)
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7. Vuon
Cac khu vuon néu co, sé dugc thiét ké chi st dung cac loai cay trong hodc nguyén liéu dugc trong
tu nhién tai dia phuong
Spa chi str dung phan bon tu nhién, hitu co hoac khong ddc hai trong vuron

8. Dién
TUy thudc vao vj tri va bat cir noi ndo thuc t&, cAn nhic duoc dua ra cho viéc thuc hién st dung
tiét kiém dién thay thé thdng qua nang lwgng mat troi, gid hodc cac phuong tién nhay cdm vai
moi trurong khac
Tat ca cac béng dén duwoc khuyén nghi la kiéu tiét kiém nang luvgng nhod gon
Cong tac dén phai duwoc dat trén bd diéu chinh do sang trir trwdng hop thay can thiét cho su an
toan hodc an toan lam viéc thuc tién

Spa phai cai dit cdng tac hen gi®, cdAm trng chuyén ddng hodc dnh sang mit troi cho tat ca dnh
sang bén ngoai va khong duogc chiéu sang bén ngoai dudi bat ky hinh thirc nao khi co s& khéng
hoat dOng ngoai trir xét thay can thiét vi ly do an toan ’
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9. Nuodc

Cac tinh nang cta nudc néu duoc st dung phai dwgc dat sao cho bat ky su bay hoi nao phai nhd
nhat va s& ho trg viéc lam mat ty nhién clia co s&

Ngudi quan Iy va nhan vién spa phai cé kién thirc day dd vé luvong nude duoc st dung trong moi
dich vu spa va s& gidm thiéu luvgng nudc khi st dung thuc té

Nén I3p d&t thiét bi suc khi hodc voi va voi sen han ché dong chay

Nén |3p dat nha vé sinh cé hai van xa nudc va cong nghé giam thiéu str dung nuwédc khac

Tuy thudc vao vj tri, quy dinh y té cda chinh quyén dia phuong va bat c noi nao thiét thuc, nén
can nhac cho viéc tai ché nudc duoc str dung trong spa
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THU'C HANH MOI TRUONG

10.RAc thai: Co s& phai phan loai tat ca rac thai va loai bo hodc tai ché ching theo cach thich hop
11.Cong dong: Co s& s& van phai duy tri su nhay bén véi van hda dia phuong hién tai va sé tiép
tuc tang thém gia tri cho cudc séng cia cdng dong dia phuong noi nao thich hop
12.Vi tri héo lanh, biét l1ap hoac hoang da: Poi vdi spa duoc thanh 1ap sau khi thye hién tiéu
chuan nay va dugc dat @ moét vi tri dwoc xac dinh 1a xa x6i héo lanh, biét [1ap hodc vung hoang
da, cling phdi xac nhan tiéu chuan bé sung nay:
Dé thic day, phat trién va / hodc di tién phong trong nhitng sang kién sinh thai mdi va sang tao
nham bao vé va duy tri mdi trwdng cdia co s spa




I PIEU KIEN NOP PO'N CAP GIAY CH’NG NHAN

La mot nguoi hoac mot
phap nhan tham gia vao
doanh nghiép spa da
dang ky tai nudc sd tai

Quan ly phu hop véi
ludt phdp qudc gia cla
minh

Tuan thd cac yéu cau cla
Tiéu chuadn Dich vu Spa
ASEAN, bao gbm cac yéu
cau stra doi va bd sung cd
thé cé sau khi chirng nhan

Khéng bi rat gidy ching
nhdn cia Nhom cong
tdc vé chat luvgng du
lich (QTWG), ngoai tru
thoi han trén 6 thang
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I QUY TRINH NHAN BPO'N BE NGHI CHU’'NG NHAN

1

Dién cac chi tiét trong
mau don dé nghi ching
nhan trong Tiéu chuan Dich
vu Spa ASEAN ma QTWG xac
dinh va chuan bj cac tai liéu
ho tro dé dé nghi ching

N

nhan

Phai ddm bao rang cac chi
tiét lién quan dén don vi nbp don
va cac tai liéu ho trg dé ndp don
dé nghi chirng nhan I3 chinh xac
va day du. Truong hop cac tai liéu
ho trg chwa hoan chinh, cac tai
lidu con thiéu sé duoc xac dinh cu
thé trong don dé nghj xac nhan
dé kiém tra va theo doi cac tai
liéu con thiéu dé hoan thanh ho6
so dé nghi chirng nhéan

NTO sé gtti don dang ky
ctia don vi ndp don va cac
tai lidu ho tro cho co quan
tham dinh ma don vi ndp
don lya chon dé tham dinh
Tiéu chuadn Dich vu Spa
ASEAN
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} Quy TRINH CAP CHU'NG NHAN

Pon vi dé nghi ndp hd so cho NTO vdi cac bang chirng mdi nhat va cac tai liéu ho tro
theo yéu cau trong mau don dang ky tiéu chuan du lich ASEAN

Sau khi nhan duoc don dé nghi, NTO sé thuc hién nhirng diéu sau

Xem xét don clia don vi ndp don va tai liéu ho tro, kiém tra tinh chinh xac, day dd

GUi don dang ky cdia don vi ndp don va cac tai liéu ho tro cho co quan thdm dinh theo Tiéu
chuan Dich vu Spa ASEAN

Khi co quan Tham dinh nhan duoc don dé nghi cadp chirng nhan va céc tai liéu can thiét
tlr NTO thi phai thyc hién nhirng diéu sau

Kiém tra theo cac budc quy dinh trong tham dinh va chirng nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa
ASEAN trong vong 60 ngay sau ngay ndp don. Trong trudng hop tham dinh khéng thé tién
hanh trong thdi han quy dinh, co quan Tham dinh phai théng bdo cho NTO ly do va diéu can
thiét bang van ban ngay Iap tire. Khi co quan Tham dinh thdm dinh co s& thi phai chuan bj bao
cdo tham dinh.

Két luan két qua tham dinh va chuan bi bdo cdo cho NTO budc dau’xem xét’ bao cdo tham (’
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Pon vi nbp don dé nghi cap chirng nhan s& cho phép cac can bé QTWG va / hodc NTO
quan sat tham dinh cia Tham dinh vién tai co s& cia minh

Khi QTWG phé chuan gidy chirng nhéan, gidy chirng nhan va bién déng s& duwoc cip tir
ngay QTWG doéng v phé duyét. Gidy chirng nhan cé gia tri trong ba nam va khong thé
duoc chuyén giao cho cac ddi twong khac. T6 chirc dwgc chirng nhan s& thanh todn cho
chirng chi va bién déng

T6 chirc dugc chirng nhan ¢ thé trung bay biéu twong chirng nhan cdia Tiéu chuan Dich
vu Spa ASEAN, phu hop véi dinh dang va phuong tién hién thj biéu twong

Pé chuyén dbi doanh nghiép va dia diém, don vi duoc chirng nhan phai théng bdo cho
NTO huy bé gidy chirng nhan bang van ban. Pon vi duoc chirng nhan sé& ngay lap tirc tra
lai chirng chi va bién ddng cho NTO. Trong trwdng hop can ndp don dé nghi cap chirng
nhan, don vi s& duoc ap dung theo don dé nghi cap chirng nhan trong Tiéu chuan Dich
vu Spa ASEAN cho co s& mdi dé tham dinh va chirng nhan

)
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l PIEU KIEN POI VO1 DON VI PUOC CHUNG NHAN

Tién hanh va duy tri tiéu chuan dich vu Spa ASEAN duoc chirng nhan
Chi tham khdo trong kinh doanh va tiéu chuan dich vu Spa ASEAN duoc chirng nhan

Khong st dung sai muc dich gidy chirng nhan/biéu tuwong/bién déng lam mat uy tin Tiéu chuan Dich vu
Spa ASEAN duogc chirng nhan

Cham durt in, quang cdo, quan hé cong chung, lién quan dén chirng nhan khi chirng nhan bi dinh chi,
thu hoi hodc hay bd vi bat ky ly do nao

Cho phép cac cdn bd QTWG va/hodc NTO quan sat thAm dinh cdia ThAm dinh vién tai co s&

Néu cb bat ky thay doi clia don vi trong cic ndi dung chinh nhu tw cach phép ly, thwong mai, t6 chirc
hodc chu s& hitu, dia chi, dia chi lién hé va thay d6i quan trong trong té chirc, don vi dugc chirtng nhan
phai théng bdo ngay cho NTO dé xem xét liéu thay déi cé anh hudng dén chirng nhan khdong. NTO sé
dé xuat vdi QTWG truwong hop cé tac ddng déi vai chirng nhan

Hop tac véi co quan Tham dinh trong moi cudc tham dinh

N&u mudn hdy chirng nhan, phai théng bao cho NTO bang vin ban trong vong 90 ngay

Néu mubn ti€p tuc chirng nhan nép don dé nghi cap lai khdng it hon 90 ngay trwdc khi hét han
Chuan bi va lvu gitt ho so khiéu nai cung két qua x& ly khi€u nai, ndp. h6, so khiéu-nai.cung két q’ giai
quyét cho co quan Tham dinh va/hodc NTO va/hodc QTWG khi dwgc yéu cau



Y (@)

| GIAM SAT VA DANH GIA LAl

Co quan Tham dinh sé& tién hanh gidm sat thdm dinh dé theo ddi viéc duy tri Tiéu chudn Dich vu Spa
ASEAN dugc chirng nhan it nhat moi ndm mot l1an ké tr ngay QTWG phé duyét chirng nhan. Co quan
Tham dinh phai chuan bj bdo cdo gidm sat va ndp cho NTO trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién gidm
sat tham dinh

Viéc danh gia lai duwoc tién hanh hai ndm mét 1an trudce khi gidy chirng nhan hét han. Viéc thAm dinh phai
duwoc thue hién theo quy dinh dé danh gid va chirng nhan theo Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va co quan
Tham dinh phai chuan bj bdo cdo thadm dinh dé chirng nhan lai va ndp cho NTO trong vong 30 ngay ké tur
ngay tién hanh danh gid lai

QTWG va / hodc NTO cé quyén cho phép co quan Tham dinh tién hanh kiém tra gidm sat bd sung hodc
tham dinh chirng nhén lai ma khéng can théng bdo trwdc trong cac trwdng hop sau:

- C6 nguyén nhan khién nghi ngd rang hiéu suat giam.

- Khi cac khiéu nai hodc théng tin phan tich cho thay viéc thuc hién cda don vi duoc chirng nhan khéng
tudn thd yéu cau cda Tiéu chudn Dich vu Spa ASEAN, QTWG va/hodc NTO sé théng bdo cho co quan Thé’rrru
dinh kiém tra don vi duoc chirng nhan, gidm sat bd sung hodc kiém tra dé chirng nhan lai. Co quan Tham
dinh chuan bi bdo cdo gidm sat hodc bdo cdo tham dinh dé chirng nhan lai trong.vong 30 ngay ke’ nge
gidm sat thAm dinh hodc tién hanh tham dinh lai
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QTWG va / hodc NTO bao lwu quyén tién hanh danh giad truorng hop dic biét bang cach thdong bao
trwdc cho don vi duwoc chirng nhan trong thdi gian ngan trong cac trwdng hop can thiét sau:

- Diéu tra khiéu nai clia td chirc duoc chirng nhén.

- Xem xét hodc theo ddi céc tdc dong tir bat ky thay d6i nao cla don vi dwgc chirng nhan trong cac
ndi dung chinh nhu thay déi tu cach phap ly, thay déi giao dich, to6 chirc hodc chi sé& hitu, tén va dia
chi cla co s, loai spa duwgc chirng nhan va cac thay déi quan trong khac.

- Theo ddi viéc tam ngwng chirng nhan QTWG va / hodc NTO phai thong bdo cho co quan Tham dinh
kiém tra don vi duoc chirng nhan dé tién hanh danh gid nhu 1a mét trudng hop dac biét va co quan
Tham dinh phai chuan bi bdo cdo tham dinh cho trudng hop dac biét trong vong 30 ngay ké tir ngay
ngay thuc hién thAdm dinh truong hop dac biét

)
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I DINH CHi VA RUT GIAY CHU’NG NHAN

Trwong hop don vi dugc chirtng nhan khong tuan thu quy trinh va / hoac
quy dinh vé danh gid va chirng nhan trong Tiéu chudn Dich vu Spa ASEAN,
khong stra cac 16i khdng phu hgp va / hodc khdng tudn thd cac quy dinh
trong khoang thoi gian quy dinh, co quan Tham dinh phai chuan bj bdo cdo
dé xuat NTO budc dau xem xét viéc dinh chi chirng nhén va théng bdo cho
don vi duoc chirng nhan dé c6 hanh ddéng ngdn nglra. BDon vi dugc chirng
nhan phai thuc hién hanh déng khac phuc va ngdn ngira hiéu qua va sé
duoc kiém tra theo ddi bédi co quan Tham dinh trong vong 180 ngay. Néu
khong thuc hién khac phuc trong vong 180 ngay, chirng nhan sé bj rut lai

Rut gidy chirng nhan truong hop don vi duoc chirng nhan thudc mét hay
cac trwvong hgp sau :

- Khong tuan tha cac quy dinh ma QTWG va/ hoac NTO xac dinh va c6 anh
huwdng nghiém trong dén viéc chirng nhan;

- Khong phu hop véi ban chat cda Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN duorc
ching nhan;

- Khong tuan tha Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN duwoc chirng nhan sau khi
chirng nhan bi dinh chi hai Ian trong vong 180 ngay

Pinh chi

Rut gidy chirng nhan

)




I DINH CHi VA RUT GIAY CHU’NG NHAN

C6 khiéu nai rang NTO d3 xem xét don vi cé thé anh hwdng xau dén chirng nhan: *
Co quan Tham dinh phai chuan bj bdo cdo va dé nghi NTO xem xét ban dau vé théng
tin rut gidy chirng nhan, sau dé dé xuat véi QTWG ra quyét dinh thu héi chirng nhan.
Pé don duoc chirng nhan cé trach nhiém tra lai chirng chi va bién déng cho NTO ngay

lap turc
I KHANG NGHI VA KHIEU NAI
| HOY cHUNG NHAN
| BhomaAr

I kHAC
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I QUY TRINH TU’ DANH GIA BAN PAU

Dai trong du dinh ndp don dé nghi chirng nhan Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN tu danh gid
ban dau, sit dung danh muc thAm dinh, buédc dau danh gid diém, glti co quan tham dinh

DPai tuong du dinh nép don dé nghi chirng nhan Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN ty danh gia
ban dau, st dung danh muc thAdm dinh, buédc dau danh gid diém, glti co quan tham dinh

Viéc chi dinh ThaAm dinh cta co quan kiém tra dwoc thuc hién theo nguyén tac sau

Cé trinh d6, kinh nghiém dé tham dinh Tiéu chudn Dich vu Spa ASEAN nhu quy dinh;

Lam quen vd&i cdc quy dinh chirng nhan trong tiéu chuan du lich ASEAN hodc cic hé thong quan ly
khac va cac quy trinh chirng nhan hodc cac hé thong quan ly 4p dung khac;

C6 kién thirc vé thadm dinh cd lién quan va cdc tai liéu thAm dinh;

Cé kién thirc va nang luc trong cac hoat ddng cdia Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN;

Co nang lyc trong giao tiép;

Khong vudng xung dét lgi ich ¢ thé khién cdc thanh vién nhém tré nén bat chinh, khdng dang tin
cay hodc khong cdng bang, gdm -

4

(1) Cadc Tham dinh vién khéng tu van cho don vi ndp don 2 ndm trudce do.
(2) Thdm dinh vién khéng phai |3 c¢d déng trong t6 chirc clia don vi.
(3) Cdc Tham dinh vién s& khéng cé bat ky ap lwc thwong mai va / hodc tai chinh nao



I QUY TRINH THAM DINH

Tham dinh dich

banh gia cac tai vu va thyc hién Danh gia két qua
B6 nhiém céc ligu ho tro cua theo yéu ciu cua thaT .d’!“l," va
Tham dinh vién don dé nghi va Tiéu chudn Dich chuan b bao cao

thiét 1ap ké hoach vu Spa ASEAN tai tham dinh

tham dinh co' &

B& nhiém Tham dinh vién:

Co quan thadm dinh s& chi dinh cdc Tham dinh vién thdm dinh theo céc tiéu chi cta Tiéu chuan Dich
vu Spa ASEAN

Co quan Tham dinh sé& chi dinh cdc Tham dinh vién phu hgp va cé thé chi dinh cac chuyén gia. Poan
Tham dinh bao gdbm it nhat mdt thanh vién cé kién thirc va nang lyc vé khoa hoc y té va duwgc phan
dinh rd rang cadc co quan chirc ndng. Ngoai ra, co quan Tham dinh, phai théng bdo cho. don. vi né’
don cta Tham dinh vién




I KET LUAN KET QUA THAM PINH

1. Viéc sir dung / tham khdo ctia chirng nhin / chirng nhin va hién thj logo chirng nhan:
[1 Khéng st dung dé tham khao
[ S& dung chirng nhén / hién thi logo chirng nhan cta Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, |3
1 tudn thd quy dinh cda Poan cdng tac du lich chat lwgng (QTWG) ban hanh
1 khoéng tuan thd quy dinh cla Doan cong tac du lich chat lwong (QTWG) ban hanh
2. Diém s6 cta két qua danh gia tham dinh trong moi danh muc
1. Phuvong dién

1.1 Cung cap cdc liéu phap mat-xa thu gidn cho co thé va khuén matJCéLIKhéng

1.2 it nhat hai &rng dung nuwdc. [J C6 [ khodng

(Néu KHONG, co s& khéng dat chét lwong dé duoc thdm dinh theo tiéu chuén nay)
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| BinG BIEM

Phan tram cla diém

Danh muc Tong diém Diém thuc té thirc t&
2. Dia diém 50
3. Dich vu 100
4. Nhan vién 125
5. San pham 50
6. Thiét bi / dung cu 50
7.Quanly 75
8. Mbi truong 50
Tong diém 500

L ]

TIEU CHUAN VA GIALTHUSNG DU LICH ASEAN ’



1etnam
Ve o st in,

I KET LUAN KET QUA THAM DINH

1. Két ludn diém so tir bdo cdo tham dinh:
Toéng diém va murc chat lwgng tiéu chuan = ...... diém, la ty 1& phan trdm cda ...

[0 Puoc chirng nhan. Téng s6 diém [a hon 400 diém va moi yéu cau bat budc déu dwoc thong
qua.

[J Khéng duoc chirng nhan. Tong s6 diém it hon 400 diém.
[0 Khéng duoc chirng nhan do khdong tuan thd cac yéu cau bat budc

2. Kién nghi vé chirng nhan / duy tri chirng nhan:
S& dé trinh |én Co quan du lich quéc gia (NTO) xem xét ban dau bdo cdo tham dinh truwdc khi
dé xuat v&i Poan Céng tac Du lich Chat lvgng (QTWG)

[] @& chirng nhan. Gidy chirng nhan sé c6 hiéu luc ké tir ngay QTWG phé chuin chirng nhan va
thoi han cua chirng chila 3 nam.

[] dé tai chirng nhan. Van dé mdi cda chirng chi s& dwoc gia han tir chirng chi cli va théi han cla
chirng chila 3 nam.

[] dé& xem xét va duy tri chirng nhéan. ’



§ PHY LYC

PHU LUC A - Mau don dé nghi chirng nhan Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN

PHU LUC B - Yéu ciu vé trinh dé chuyén mén va kinh nghiém cho cdc Tham dinh vién cla tiéu
chuan dich vu spa ASEAN

PHU LUC C - Danh sach thanh vién tham gia thim dinh
PHU LUC D - K& hoach tham dinh

PHU LUC E - Danh muc tham dinh

Bang chAm diém theo Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN: Két qud Tham dinh

PHU LUC F - Bao cao khong phu hop

PHU LUC G - Bao cdo tham dinh tai co’ s&

PHU LUC H - K& hoach hanh dong khac phuc va ngin ngira tir két qua tham dinh
PHU LUC | - Bdo cao tham dinh

Minh hoa vé tham dinh trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN

TIEU CHUAN VA GIALTHUONG DU LICH ASEAN ’



B VIETNAM ASEAN SPA SERVICES AWARDS

Ne

CHAM

SPA&M ASSAGE

Cham Spa &
Massage Danang

\

RIS

HOTEL & SPA
Hek ke ke

Iris Spa

N

o

¥

almanity

My Chi Wellness

& Spa (Almanity

Hoi An Wellness
Resort)

® &0
SIX SENSES

CON DAO

Six Senses
Con Dao
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WELLNESS TOURISM - DU LICH KET HOP CHAM SOC SU'C KHOE

Wellness Tourism — Du lich, Nghi dud&ng két

hop cham séc strc khée dang tré thanh xu
hwéng toan cau

TIEU CHUAN VA GIALTHUSNG DU LICH ASEAN ’
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Viet Nam giau tiem nang au lich két hop cham
soc suc khoe. Néu thuc su chu trong dau tu thi
day la don bay cho nganh au lich thor gian tor

Ong Mauro Gasparotti
Gidm déc Savils Hotel khu vurc Péng Nam A

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

\ TIEU CHUAN VA GIALTHUGNG DU LICH ASEAN ’
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BO trwdng Bo Van haa,
Thé thao va Du lich
Nguyén Ngoc Thién
chup anh chung voi
cac dai biéu dw Dién
dan Du lich ASEAN
2019

----------------------------------------------
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’ https://viethamtourism.gov.vn https://vietham.travel https://ats.viethamtourism.gov.vn
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Email: binhvnat@yahoo.com
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