
Báo cáo thẩm định Tiêu chuẩn dịch vụ Spa ASEAN 

 

Đơn vị nộp đơn ........................................................................................................................ 

         1. Tên đơn vị: ................................................................................................................... 

         2. Địa chỉ trụ sở chính: ..................................................................................................... 

                                                  Điện thoại…………………… 

                                                  Fax…………………………….. 

         3. Địa chỉ cơ sở: ............................................................................................................... 

Điện thoại…………………… 

Fax…………………………….. 

4. Ngày thẩm định: ........................................................................................................... 

5. Loại kiểm đinh: ............................................................................................................. 

6. Đại diện đơn vị: 1) ……………………………… Chức vụ ........................................................ 

2)……………………………… Chức vụ ......................................................... 

7. Đội thanh tra:     1) ……………………………… Chức vụ ........................................................ 

                                   2)……………………………… Chức vụ ......................................................... 

8. Số chứng nhận trước:  ...................Chứng nhận có hiệu lực ngày:................................ 

9. Những thay đổi trong tổ chức đơn vị, có ảnh hưởng đến Tiêu chuẩn Dịch vụ Spa 

ASEAN (Vui lòng ghi rõ.): 

      (1) ................................................................................................................................ 

      (2) ................................................................................................................................ 

Kết luận kết quả thẩm định 

10.Việc sử dụng / tham khảo của chứng nhận / chứng nhận và hiển thị logo chứng nhận: 

 Không sử dụng để tham khảo 

 Sử dụng chứng nhận / hiển thị logo chứng nhận của Tiêu chuẩn Dịch vụ Spa ASEAN, là 

 tuân thủ quy định của Đoàn công tác du lịch chất lượng (QTWG) ban hành 

 không tuân thủ quy định của Đoàn công tác du lịch chất lượng (QTWG) ban hành 

11. Điểm số của kết quả kiểm toán trong mỗi danh mục 

     1. Phương diện  



     1.1 Cung cấp các liệu pháp mát-xa thư giãn cho cơ thể và khuôn mặt     Có      Không 

             1.2 Ít nhất hai ứng dụng nước.       Có         Không 

(Nếu KHÔNG, cơ sở không đạt chất lượng để được thẩm định theo tiêu chuẩn này) 

Danh mục Tổng điểm Điểm thực tế 
Phần trăm của điểm 

thực tế 

2. Địa điểm 50   

3. Dịch vụ 100   

4. Nhân viên 125   

5. Sản phẩm 50   

6. Thiết bị / dụng cụ 50   

7. Quản lý 75   

8. Môi trường 50   

Tổng điểm 500   

12. Kết luận điểm số từ kiểm toán: 

Tổng điểm và mức chất lượng tiêu chuẩn = …… điểm, là tỷ lệ phần trăm của ………. 

 Được chứng nhận. Tổng số điểm là hơn 400 điểm và mọi yêu cầu bắt buộc đều được thông qua. 

 Không được chứng nhận. Tổng số điểm ít hơn 400 điểm. 

 Không được chứng nhận do không tuân thủ các yêu cầu bắt buộc 

13.Kiến nghị về chứng nhận / duy trì chứng nhận: 

Sẽ đệ trình lên Cơ quan du lịch quốc gia (NTO) xem xét ban đầu báo cáo thẩm định trước khi đề 

xuất với Đoàn Công tác Du lịch Chất lượng (QTWG) 

 để chứng nhận. Giấy chứng nhận sẽ có hiệu lực kể từ ngày QTWG phê chuẩn chứng nhận và thời 

hạn của chứng chỉ là 3 năm. 

 để tái chứng nhận. Vấn đề mới của chứng chỉ sẽ được gia hạn từ chứng chỉ cũ và thời hạn của 

chứng chỉ là 3 năm. 

 để xem xét và duy trì chứng nhận. 

………………. Chữ ký của trưởng thanh tra……………… 

(Họ tên…………………………………………………) 

Ngày chuẩn bị báo cáo ………………… 


