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1 L&indidau

Muc tiéu cla tiéu chuan nay la xay dwng mét tiéu chudn toan dién vé nha & cé phong
cho khach du lich thué ma cac nwéc thanh vien ASEAN cé thé ap dung nhw da dé
xuét trong K& hoach chién Iwvgc du lich cia ASEAN (ATSP) 2011-2015 nham tao ra
cac trdi nghiém cé chét lwong cho khach thdm quan théng qua gidi thiéu nguén tai
nguyén ndng thdn clia cac nwdc thanh vién theo cach hap dan, an toan va thé hién
duwoc. Viéc hinh thanh tiéu chuan nay sé nang cao chét lwong dich vu, chat lwong
trang thiét bi va ngudn nhan lyc trong cac chwong trinh [thdm quan] nha & cé phong
cho khach du lich thué ctia ASEAN théng qua cach thirc td chirc hwéng tdi trinh do
quan ly & mirc chuyén nghiép cé tinh t&i nhu cau, kha nang va sw da dang van héa
cUa tat ca cac qudc gia thanh vién ASEAN.

Trong qua trinh xay dwng tiéu chuan, céc tiéu chuan va huwéng dan hién hanh déi voi
nha & co phong cho khach du lich thué duwoc cac nwédc thanh vien ASEAN sir dung da
dwoc phan tich, xac dinh ra nhixng nén tang co ban chung va cac khoang cach. Tiéu
chuén cudi cling nay sé tap trung vao chin nhém tiéu chi, d6 1a chi nha, co sé lwu try,
cac hoat déng, quan ly, vi tri, vé sinh va mlrc d6 sach sé&, an toan va an ninh, marketing
va cac nguyén tac bén virng.



2 Gidi thiéu

Trong khu viec ASEAN, cac chwong trinh nha & c6 phong cho khach du lich thué la
moét loai hinh du lich dac biét, trong dé khach du lich c6 co hdi trai nghiém nhirng cach
sinh hoat v&i cdng déng dia phwong trong mét ngéi lang dién hinh. Ban chat trai
nghiém ctia hinh thirc du lich nay ngay cang tr& nén phd bién véi khach du lich nwéc
ngoai. Khac v&i du lich dai chang, chwong trinh nha & cé phong cho khach du lich thué
nén & mirc quy mo nhd, mat dd thap, linh hoat va khédng go bé. Quan trong hon, nha
& c6 phong cho khach du lich thué nén dwoc cac cong ddng dia phwong sé& hiru va
diéu hanh, nhé& d6 cong dong sé truc tiép hwdng céac loi ich kinh té.

La mét hinh thire ca du lich cdng déng, khai niém nha & cé phong cho khach du lich
thué hién dang dwoc chp nhan véi v nghia la mét céng cu phat trién néng thén &
nhiéu nwédc ASEAN. Chuwong trinh nha & c6 phong cho khach du lich thué c6 thé nang
cao chét lwong sbéng & cép dé dia phwong thdng qua tao thu nhap, hd tror van hoa,
nghé thuat va hoat déng kinh doanh hang thi céng cla dia phwong, khuyén khich
khéi phuc di tich lich st va cong trinh ban dia, thic day bao tén thién nhién théng qua
gido duc cong dong.

Dbi véi nhiéu khach du lich quéc té trén thé gidi hwéng dén cac nwéc ASEAN dé du
lich néng thén, rat can phat trién cac nha & cé phong cho khach du lich thué mét cach
hé théng hon nham tao ra "thwong hiéu méi” trong trai nghiém cla du khach, tv d6
gi&i thiéu phong cach sdng ving ndng thdn, mang dén cho khach ky nghi véi gia ca
phai chang lai bao ham ca yéu té van héa gido duc & mirc d6 cao. Diém nhan dé ban
chwong trinh nha & cé6 phong cho khach du lich thué khéng phai yéu tb vat thé cua
ngdi lang ma 1a sw trai nghiém toan dién trong khéng gian lang, noi céng ddéng va cac
hoat ddng mang tinh cong ddng la cac nhan té anh hwédng manh mé.

Su thanh céng ctia chwong trinh nha & cé phong cho khach du lich thué trong khu vwc
ASEAN phu thudc nhiéu vao nhan biét cac yéu ciu co ban dé mang t&i tréi nghiém
chét lwong cho khach du lich tir phia nha & cé phong cho khach du lich thué. Do do,
viéc hinh thanh cac tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich cia ASEAN la can
thiét, tao co hoi dé tieu chuan héa & mirc dd co ban nham nhan biét thé nao 1a nha &
c6 phong cho khach du lich thué va thiét 1ap bo tiéu chuan tbi thiéu ap dung cho tat ca
cac qudc gia thanh vien ASEAN. Tiéu chuan nay ciing tao diéu kién thwc hién tiép can
phdi hop, khuyén khich quan hé dbi tac gira cac bén lién quan, tao méi trwong tich
cwe, dong thei khdi phuc kinh t& ndng thdn ciing nhw gidm déi nghéo.

3 Phamvi

Tiéu chuén tap trung vao cac nha & cé phong cho khach du lich thué, noi du khach sé
& cung gia dinh chi nha va trai nghiém cudc sdng hang ngay cla gia dinh va cdng
ddng theo ca hai cach truc tiép va gian tiép. Tiéu chuan nay ciing tap trung vao cac
tiéu chi can thiét sau: chd nha, co s& lwu trd, cac hoat dong, tinh nguyén ban, quan ly,
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vi tri, an toan va an ninh, marketing va cac nguyén tac bén virng.
4 Cac thuat ngir va dinh nghia

Céc thuat ngi va dinh nghia ap dung trong Tiéu chuin nha & cé phong cho khach
du lich thué ASEAN nhuv sau:

4.1 Piém hip dan
Biém thu hit khach t&i tham quan va giai tri, thwong do cac gia tri von co clia
nq hoé9 gia tri van hoa va lich str dac biét y nghia nhw di tich lich s, dja,diém
biéu dien nghé thuat, cac trung tdm tha cong my nghé, cac nganh san xuat hay
khu virc thién nhién & dia phwong.

4.2 Tinh nguyén ban
Tinh xac thye, nguyén gbc, khéng gid mao cla san pham/dich vu hodc thuc }é
trai nghiém cung cap cho khach du lich, dac biét nhirng ndi dung lién quan dén
van hoéa va thién nhién cua dia phuong

4.3 So clru ban dau

Nhirng diéu co ban vé cham soc truong hop cap clru va diéu tri khach bi
thwong hoac bi om trwéc khi cé sy cham séc y té chuyén nghiép.

4.4 Pa dang sinh hoc
Sw ton tai cta nhiéu loai thwe vat va dong vat khac nhau trong méi trudng tw
nhién cla chung.

4.5 Pat phong
Dat dich vy nha & ¢6 phong cho khach du lich thué thdng qua cac phuwong thirc
lién lac pho bién thich hgp nhw internet, fax, dién thoai...

4.6 Quy tic rng x
Tap hop cac quy dinh vé thai do, hanh vi va trach nhiém cla khach, chi nha,
nguwoi cung cap nha & co phong cho khach du lich thué. Buoc thé hién duoi

dang “Nén” va “Khdng nén” lam, nham nhan manh nhirng hanh vi can c6 cla
khach dé phu hop véi méi trwdng cu thé.

4.7 Hoat déng céng doéng
Hoat ddng nhan manh tinh két ndi xa hoi trong d6 dan lang cling thuc hién cac
hoat ddng nhw lam vé sinh lang xm, chuan bi cho sy kién sap dién ra.

4.8 Trung tam/Khu vwc céng dong
Mot noi ma nguoi dan dia phwong va khach gap gé nhau, co6 thé dwdi hinh
thirc 1a diém tap trung, 1a noi trinh dién van héa nghé thuat hodc thuc hién cac
hoat déng khac.

4.9 Thiét bi lién lac
Cong cu hoac thiét bi dwgc st dung dé truyén tin gitra ngudi gl va ngwdi nhan
nhw dién thoai di ddng, thiét bi vd tuyén cam tay, GPS, v.v..




4.10 Dao tao tir cdéng dong téi cédng déng
Chuwong trinh dao tao dwoc thwe hién chd yéu qua hinh thirc dén tham nha &
c6 phong cho khach du lich thué da trién khai thanh céng, hoc héi tr cac tinh
huéng dién hinh va thuwc té tét. Cling cé thé t6 chirc dwdi cach thirc trao dbi
trc tiép tr ngudi huwéng dan téi ngudi dwoc hwdng dan gitra cac hd da kinh
doanh nha & c6 phong cho khach du lich thué va nhirng ngwdi méi vao nghé.

4.11 Van héa
Céc thoi quen, truyén thdng, hoat déng & dia phwong va niém tin ctia xa hoi.

412 Co so div liéu

Viéc thu thap, té chirc va phan loai thédng tin mdt cach c6 hé théng.

4.13 Cép clu
Tinh huér)g hoac sw viéc xay ra khong dy bao trwde va doi hdi hanh dong ngay
lap tlrc dé giai clru/di chuyén nan nhan ra khai khu virc.

4.14 Than thién véi moi trweng
Lién quan t&i than thié‘n vé sinh thai, than thién véi thién nhién va thuc hi@n
“xanh”, néi dung nay de cap toi cac hang hoa va dich vu, luat phap, hwéng dan
va cac chinh sach dwgc ban hanh dé mai trwdng va cong dong dia phwong bj
tac dong it nhat hoac khéng bi gay hai.

4.15 Chuyén tham quan lam quen (Farmilisation trip)
T& chirc cac chuyén di cho cac hang | hanh, don vi diéu hanh tour, dai ly ban
buén tour, don vi truyén théng va cac thanh vién khac cta linh vuec kinh doanh
Ir hanh vé&i muc dich phé bién va cho ho “lam quen” v&i cac diém dén du lich.
Théng qua quan sat diém dén cta ban than, cac don vj kinh doanh It hanh sé
chuén bi trd 16 cac cau héi clia khach tét hon va xuc tién chwong trinh tham
guan t&i dé. Hinh thrc nay con duoc goi véi tén khac la “FAM Trip”.

4.16 Khéach

Ngwoi lwu tra tai nha & cé phong cho khach du lich thué, thwong c6 tham gia
vao cac hoat dong cua cdng dong va lang xa.

4.17 Pao tao theo hinh thirc “cam tay chi viéc”
Hinh thirc hoc nhan manh vao thuc hanh, nghién ciru tinh huong thyc té tai
cho hon la cach tiép can ly thuyéet hoac 1én I&p.

4.18 Nha & c6 phong cho khach du lich thué
Loai hinh du lich dac biét, khach du lich s& & vai gia dinh chd nha trong cung
ngbi nha, trai nghiém cubéc sdng hang ngay cla gia dinh va cong dong dia
phwong.

4.19 Ngwei cung clp nha & cé phong cho khach du lich thué
Gia dinh dan dia phwong str dung nha cua ho lam nha & c6 phong cho khach du
lich thué.




4.20 Chu nha

Mot nguoi/cong df“)ng dai dién cho nha & c6 phong cho khach du lich thué va
cung cap dich vu/don tiép khach t&i nha & cé phong cho khach du lich thué.

4.21 Ky nang dién dat
M6t k§ nang tdng hop bao gdbm mét sd kha nang ngoai kha nang théng thao ngén
nglr d& dién dat hiéu qua trong bdi canh cu thé.

4.22 Quan ly
Qua trinh quan ly co6 sw tham gia cia nhirng ngwdi chiu trach nhiém van hanh
ay ban/héi d(“)qg hoac td C‘hl'J’C twong tw de lap ké hoaph, to chure, tuyén dung,
lanh dao va kiém soat nham dat dwoc muc tiéu cla td chirc.

4.23 Tai liéu hwéng dan
Tai lidu hwéng dan toan dién va tirng buéc déi v&i mot chd dé cu thé, cé thé st
dung nhw sach tham khao. Tai liéu nay chi tiet cac yéu cau, giai thich cach dwa
thong tin thwc té va hwédng dan cach giai quyét cac van de xay ra.

4.24 Doanh nghiép siéu nhé
Cac doanh nghiép do [ngwoi] dia phwong s& hiru, san xuét hang héa va dich
vu st dung cac nguon lyc & lang xa.

4.25 Thién nhién

Cac ngudn tai nguyén thién nhién nhw nhirng khu rieng, dong soéng, cac hang
déng, nui doi...

4.26 San pham tron goi
M6t s&n phdm c6 gia cd dinh rat thuan tién cho khach mua va tan hudng cac
hoat dong cua nha & co phong cho khach du lich thué. San pham tron goéi nay
thwdng bao gom cac cau phan nhw van chuyeén, lwu tru, cac bira an, cac hoat
déng va tham quan.

4.27 Hé théng dit phong
Hé thdng cho phép tiép can dé dat san phdm tron géi va cac dich vy tai nha &
c6 phong cho khach du lich thué nhw dat phong triwee tuyén hoac qua dién thoai.

4.28 Mang théng tin xa hoi
Céc trang mang xa hdi cho phép cac ngudi dung dang ky tham gia la nhirng
nguwdi cung cip nha & c6 phong cho khach du lich thué/quan ly nha & c6 phong
cho khach du lich thué cé thé tao hd so va tai 1én dé anh, video vé nha & co
phong cho khéach du lich thué, gii tin nhén va gitr lién hé v&i khach hang, déng
nghiép va cac hiép hdi kinh doanh.

4.29 Thi treédng muc tiéu
M&t nhém khach cu thé ma truyén théng marketing hwéng toi.



http://www.businessdictionary.com/definition/comprehensive.html
http://www.businessdictionary.com/definition/comprehensive.html

4.30 Yéu t6 doc dao dé ban hang-Unigue Selling Proposition (USP)

Biém hép dan chinh hoéc sw doc ddo clia nha & c6 phong cho khach du lich
thué, nhan t6 chinh dé thu hat khach du lich.

4.31 Lang
Viing néng thén noi con ngudi sdng thanh mét cdng ddng, théng nhat véi cac

dac trwng tai nguyén van hoa va ty nhién riéng.
5. Tiéu chi
5.1 Chuanha

5.1.1 Lang va céng dong

5.1.1.1 C6 sb lwong téi thiéu 5 ngwdi dang ky cung cip nha & cé phong cho khach
du lich thué trong lang dé ddm bao sw tham gia va gan két ciia cong déng.

5.1.1.2 Cac nha & c6 phong cho khach du lich thué phai & gan cac diém du lich hap
dan vé mat tw nhién hodc van héa & cac khu virc xung quanh.

5.1.1.3 Danh wu tién cho cac ngdi lang da dat dwoc cac thanh tich/ky luc vé t6 chirc
hodc vé dep nhw dat gidi thwéng cudc thi ngéi lang tuyét voi nhat hay cudc thi
canh quan dep nhét.

5.1.1.4 C6 mét trung tdam/khu vuc cong ddng st dung la dia diém co sé& chung cho
viéc van hanh nha & cé phong cho khach du lich thué nhw nghi I1& don tiép
khéach, biéu dién van hoa, v.v...

5.1.2 Ngwei cunqg cép nha & cé phong cho khach du lich thué,

5.1.2.1 Nguoi cung cap dich vu nha & cé phong cho khach du lich thué khéng cé tién
an tién sy.

5.1.2.2 Nguwoi cung cép dich vu nha & cé phong cho khach du lich thué phai cé strc
khée tbt va khdng mac cac bénh truyén nhiém cho cong déng.

5.1.2.3 Khoéa hoc co ban vé nha & c6 phong cho khach du lich thué phai dwoc xay
dwng. Mbi ngudi va tat cd ngudi dang ky cung cip nha & cé phong cho khach
du lich thué phai tham gia va hoan thanh khéa hoc nay.

5.2 Cosé lwutra

5.2.1 Nha

5.2.1.1 Két ciu nha phai & tinh trang tét, 6n dinh va an toan tat cad mai, twong, clra,
san...
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5.2.1.2 Thiét ké va vat liéu xay dwng phan anh duoc kién tric dan dung théng thuong
va dac trwng cta dia phuong.

5.2.1.3 Nguwoi cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué phai cung cap mét
(nhiéu) budng ngl cho khach tach biét véi cac budng ngd khac trong nha.

5.2.1.4 C6 t6i thiéu mot phong tdm/phong vé sinh cho khach cé thé trong budng ngu
cua khach hoac trong nha.

5.2.1.5 Nha nén c6 ngudn cung cap dién.
5.2.1.6 Nha can cung cap nuwéc sach va day dd vao moi thdi diém trong nha.

5.2.2 Budng ngu

5.2.2.1 Cung cap cac trang thiét bj va tién nghi co ban trong buéng ngii ciia khach nhuw
quat, ban ghé, ti dwng d6 nhd, gwong, 6 cdm dién, man hodc luwéi chéng muébi.

5.2.2.2 C6 téi da bbn trong téng s budng ngl trong nha ma cac thanh vién ctia ngudi
cung cap dich vu nha & c6 phong cho khach du lich thué khéng st dung dé
danh cho khach dén Iwu tra.

5.2.2.3 Cung cép giwdng dat tiéu chuan va loai pht hgp nhw cac giwvdng don va
giwdng déi c6 dém va gbi dat yéu ciu tién nghi.

5.2.2.4 Trong trwérng hop can thiét, cac ctra sd phai co I&p ngdn mudi va cac con tring
khac.

5.2.2.5 Ga trai giwong phai dwoc thay khi can thiét va ngay sau khi khach roi di, cé
mot bd ga sach dé cung cép cho khach ké tiép.

5.2.3 Phong vé sinh/Phong tam
5.2.3.1 Cung cép bé xi ngdi hoac xi xdm & bén trong hodc bén ngoai, gan nha.

5.2.3.2 Cung cép trang thiét bi vé sinh va phong tdm c&n ban bao gém ctra c6
khéa & tat ca cac phong vé sinh va phong tdm.

5.2.3.3 Cung cap nwéc sach va day da tai moi thdi diém.

5.3 Cac hoat dong

5.3.1 Cac hoat déng trong lang va céng dong

5.3.1.1 Céc hoat ddng trong lang va cdng déng phai tdi wu va pho dién dwoc cac
ngudn tai nguyén cua dia phwong nhuw:
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5.3.1.1.1 Van héa va di san dia phuong.

5.3.1.1.2 Cac doanh nghiép dia phwong (doanh nghiép nhd, néng trai, cac
nganh san xuat dia phwong, nganh tha céng).

5.3.1.1.3 CAc tai nguyén thién nhién (rirng, séng, hang déng, hd nudc, v.v...).

5.3.1.2 Thiét ké va trién khai cac hoat ddng khuyén khich sy tham gia, twong tac gitra
céng déng dia phwong va khach du lich

5.3.2 Cac hoat déng khu vwe xung gquanh

5.3.2.1 Viéc di tham cac diém du lich hdp dan & cac khu vuc xung quanh nén duoc
dwa vao san pham/chwong trinh tron géi ctia nha & cé phong cho khach du lich
thué trong dé nha & c6 phong cho khach du lich thué déng vai tré co ban.

5.3.2.2 Hop tac véi cac lang khac & gan/xung quanh dé td chirc thém cac hoat dong
da dang khac cling nhw nhan Ién hiéu rng.

5.3.3 Tinh nguyén ban

5.3.3.1 Cong déng c6 nha & c6 phong cho khach du lich thué phai duy tri ban séc, gia
tri va van hoa dé tao ra nhirng trai nghiém déc dao va mang tinh nguyén ban.

5.3.3.2 Duy tri va cho khach tham gia vao cac hoat dong cta dia phwong dé gidi thiéu
gia tri phi vat thé tinh than dia phwong va sw gén két xa hoi.

5.3.3.3 Bdo t6n cac nghé thi cdng truyén thdng va trinh dién cac loai hinh nghé thuat
cta dia phwong bang cach thanh lap cac hdi nhém vén héa.

5.4 Quanly
5.4.1 Lanh dao

5.4.1.1 T6 chirc nha & cé phong cho khéach du lich thué phai dwoc chi dao béi nguoi
cé uy tin & dia phwong cé t6 chat 1anh dao manh mé va dwoc cdng dong dia
phwong tén trong, vi du nhw ngudi ding dau trong lang.

5.4.2 T chirc

5.4.2.1 Td chirc nha & cé phong cho khach du lich thué phai dwoc thue hién theo
céu tric hé théng vai vai tro, trach nhiém va cach thirc lién lac ré rang.

5.4.2.2 T6 chirc nén tao diéu kién nang cao nang lwc, quyén han clta phu nir va thanh
nién dia phwong.

5.4.2.3 Cong tac quan ly lang can hd tro cho viéc thanh 1ap té chirc nha & c6 phong
cho khach du lich thué trong lang, dwoc van hanh theo cach thirc kinh doanh
nhwng phai dap rng yéu cau trén.
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5.4.3 Coso dirliéu
5.4.3.1 Co s& di¥ liéu vé& bén van hanh nha & co phong cho khach du lich thué

5.4.3.1.1 Thanh lap co s& di li&u vé bén van hanh nha & c6 phong cho khach
du lich thué gébm cac théng tin nhw dia chi nha, sé lwong thanh vién
trong gia dinh va nhirng tai nang, kién thirc, ky nang cla ho.

5.4.3.2 Co s& di¥ lieu vé khach

5.4.3.2.1 Thiét lap hé thdng dang ky va lwu gilr théng tin vé khach dén, quéc
gia, ngudn gbc va thi gian lwu tra, v.v....

5.4.3.2.2 Co s& di¥ liéu vé khach ciing nén lwu gitr nhirng nhan xét, 1&i phan
nan va dé xuat t khach.

5.4.3.3 Co s& di¥ liéu vé san phdm

5.4.3.3.1 Thuwc hién va cap nhat théng tin cii va mai vé tai nguyén du lich trong
lang va & cac khu vwc lan can/xung quanh.

5.4.4 Xay dwng nang lwc va dao tao

5.4.4.1 T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich phai xay dwng céc tai liéu hwéng
dan don gidn bao gdm céac ndi dung sau:

5.4.4.1.1 Don tiép va xt ly cac van dé lién quan dén khach.

5.4.4.1.2 bang ky, lap héa don va thanh toan.
5.4.4.1.3 Vé sinh va murc db sach sé

5.4.4.1.4 Céac ky ndng giao tiép

5.4.4.1.5 Lap ké hoach, t6 chirc va trién khai cac hoat dong
5.4.4.1.6 Marketing va xuc tién quang ba

5.4.4.1.7 Céc ky nang ké truyén va dién dat

5.4.4.2 Cac chuwong trinh va phan hoc nén nhan manh cach tiép can “cam tay chi
viéc” va “dao tao t cdng dong téi cong dong”.

5.4.5 Hop tac

5.4.5.1 T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué nén hinh thanh mbi quan hé
doi tac mot cach théng minh véi:

5.4.5.1.1 Céac nha & c6 phong cho khach du lich thué khac va céac t6 chire tw
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nhan, dac biét la cac nha diéu hanh tour va cha khach san dé xay
dwng cac san pham tron géi va thuc day hoat déng xuc tién.

5.4.5.1.2 Cac td chirc cong nhuw cac co quan du lich quéc té&, quéc gia, khu
vc dé tim kiém hé tro vé dao tao, tai chinh, marketing va xuc tién
va céac tw van chuy&n mén khac.

5.4.5.1.3 Céc td chirc phi chinh phi (NGOs) dé xay dwng cac chwong trinh
phdi hop nham béo vé méi trudng va béo ton van héda.

4.5.1.4 Céc trwdng dai hoc va co sé dao tao cao hon dé tim kiém sw hé tro vé

dao tao va tw van chuyén mén.

5.5 Vi tri

5.5.1 Kha ning tiép can

5.5.1.1 Vi tri ca nha & cé phong cho khach du lich thué cé thé tiép can voi bat ky
phwong tién giao théng nao.

5.5.1.2 C6 bién hiéu rd rang huwéng dan cho khach téi nha & c6 phong cho khach du
lich thué.

5.6 Vé sinh va murc do sach sé

5.6.1 Nha (Bép. Buéng ngu va phong vé sinh)

5.6.1.1 T4t ca cac budng, phong, bép va phong vé sinh can duoc gilr sach sé va khéng
c6 mui, ban, bui, mang nhén...

5.6.1.2 San bép can dwoc lau thuworng xuyén va gilr khéng cé vét ban va nuéc.

5.6.1.3 ( Céac) phong vé sinh, khay dwng khan tdm, bon tdm, voi tdm, giéng nudc va
bdn rtra phai dwoc lam sach thwdng xuyén va gitv khéng cé bui, vét va mui.

5.6.1.4 Nén dung chat khir trung dé gi phong vé sinh sach sé& va khéng cé ky sinh
trung.

5.6.1.5 Chi nha & cé phong cho khach du lich thué nén cung cép xa phong, dau goi,
gidy vé sinh va khan tdm sach.

5.6.2 Khu vwe xung quanh
5.6.2.1 Khu vyc xung quanh khéng cé rac vun.

5.6.2.2 Loai bd khu vire nudi duwéng mudi (dac biét 1a loai mudi Aedes) nhw viing nuoc,
cac hop do dwng do bi bé di...
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5.6.2.3 Khuyén khich ngu®i cung cip nha & c6 phong cho khach du lich thué va cac
cw dan 1am dep lang va tao dwng canh quan bang cac loai cay tréng dia phuong
va dugc cham chuat thuwdng xuyén.

5.6.3 Chuén bi dé an

5.6.3.1 Bép nén dworc gilr trong tinh trang tbt, sach sé va dwoc théng gio tbt.
5.6.3.2 Cac dung cu bép nén trong tinh trang tét, sach va d& & noi kho réo.
5.6.3.3 Dia, ly va cbc... bi ran khéng nén dwoc st dung dé phuc vu khach.

5.6.3.4 Cac thanh vién trong gia dinh tham gia vao viéc chuan bi d6 &n phai dam bao
vé sinh ca nhan va coé trang phuc day du.

5.6.3.5 Thit, thit ga, ca va cac nguyén liéu khac dwoc st dung trong viéc chuan bj do
&n nén twoi va co ngudn gdc tir cac cho/nha cung cép dia phuong.

5.6.3.6 Thirc an phuc vu khach phai dwgc che day can than.

5.6.3.7 Khach phai dwoc phuc vu bang loai nwéc ubng an toan.

5.7 An toan vaan ninh
5.7.1 Pao tao vé an toan

5.7.1.1 Nhan sw chju trach nhiém an toan phai dwoc dao tao co ban vé so ctru va cap
clru.

5.7.2 Cac dac diém an toan déi véi co s& vat chat va cac hoat dong

5.7.2.1 C6 it nhat 2 ngwdi phu trach an toan di cung khach, dam bdo an toan va an
ninh trong cac hoat dong cua nha & cé phong cho khach du lich thué.

5.7.2.2 Bét ky hoat dong dwéi nwédc nao (vi du nhw du lich trén séng, chéo mang....)
khéach ciing phai dwoc cung cap cac trang phuc/thiét bi bao hd day du, an toan
va thwc hién dung quy dinh cua phap luat, c6 chirng nhan ctia co' quan chirc
nang.

5.7.2.3 B4t ky co s& vat chat ndo nhw bén tau déu phai cé trang bi dm bao an toan
nhw hang rao, mat san chéng trwot....

5.7.2.4 Céac tuyén da ngoai va di bd phai dwoc danh dau va co bién chi dan ré rang.

5.7.3 Gi&i thiéu ngan gon vé ndi dung an toan
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5.7.3.1 Khach nén duoc thdng bao ngén gon vé cac ndi dung an toan trwéc khi tham
gia vao bat ky hoat ddng nao ctia nha & c6 phong cho khach du lich thué.

5.7.3.2 Cung cép to roi hwédng dan va chi dan an toan cho khach.

5.7.3.3 Khach tham gia va céac hoat ddng mao hiém sinh thai can phai dang ky tén va
sb lién lac v&i muc dich lwu trlv/giam sat.

5.7.3.4 Xay dyng tai liéu hwéng dan vé cac tha tuc, quy trinh dam bao an toan va cac
chi dan sé duwgc sir dung nhw cac thu tuc quy chuan trong hoat dong (SOP).

5.7.4 CAap clru va giai ctru
5.7.4.1 Ngu®i chiu trach nhiém vé an toan phai dwoc trang bi cac tui so ciru/cap ciru,

bd dung cu st dung trwerng hop khan cép trong khi hoat dong.

5.7.4.2 Ngudi chju trach nhiém an toan cling phai dwoc trang bj cac thiét bj lién lac dé
bao cho nha chirc trach bat clr nguy hiém xuét hién ho&c trwerng hop khach bi
ém hodac bi thuwong.

5.7.4.3 Khuyén nghi khach phai c6 bao hiém nhw 1a mét phan trong san pham tron goi.

5.7.4.4 Tuan thi cac yéu ciu an toan cua tirng nwéc.
5.8 Marketing va xuc tién

5.8.1 Cac hoat déng xuc tién

5.8.1.1 Xac dinh va tiép can cac thi treyng muc tiéu va thiét ké cac san pham tron géi,
chwong trinh dap (rng nhu cau va ky vong cla khach hang.

5.8.1.2 Xac dinh yéu tb ddc dao dé ban hang (USP) cla lang dé khac biét lang d6 véi
cac nha & c6 phong cho khach du lich thué khac.

5.8.1.3 Tao ra cac tai liéu xuc tién nhw t roi, tap gap, bang théng tin nham dwa théng
tin vé chwong trinh nha & cé phong cho khach du lich va cdng déng.

5.8.1.4 Hop tac voi chinh quyén dia phwong va hang |ir hanh diéu hanh tour dé
marketing.

5.8.2 Quan hé déi tac v&i cac hang lir hanh diéu hanh tour
5.8.2.1 Khuyén nghi t& chirc cac chuyén tham quan lam quen mo&i cac don vi Itk hanh

diéu hanh tour va cac cong ty du lich trai nghiém thir nha & c6 phong cho khach
du lich thué.

5.8.2.2 Khuyén nghi hop tac chat ché véi cac don vi I hanh diéu hanh tour ndi tiéng,
c6 thé ho tré thanh nhixng ngwdi tw van cho té chivc nha & c6 phong cho khach
du lich thué.
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5.8.3 Marketing trén trang web

5.8.3.1 Khuyén nghi xay dwng céac trang web va sir dung mang truyén théng xa hoi dé
quéng ba nha & cé phong cho khach du lich thué va xi ly dat phong truc tuyén.

5.8.3.2 Khuyén nghi thanh nién trong lang nén duy tri va cap nhat cac phuong tién

quang ba trwc tuyén.

5.9 Cac nguyén tac bén virng

5.9.1 Bén virng vé kinh té
5.9.1.1 Viéc lam

5.9.1.1.1 Té chirc nha & & c6 phong cho khach du lich thué nén tuyén dung
va thué nhan vién t&» cong dong dia phwong.

5.9.1.1.2 Khuyén nghi phan bd cac loai khuyén thwdng va ddng vién gan voi
hoat déng t6t va/hodc mirc do dich vu dé khich 1& nhan vién.

5.9.1.1.3 Khuyén nghi cung cép tai chinh vi mé d& phuc vu nguoi dan dia
phwong tham gia vao hoat dong kinh doanh c6 lién quan t&i chuong
trinh nha & c6 phong cho khach du lich thué.

5.9.1.2 Mua s3m

5.9.1.2.1 Khuyén nghi t6 chirc nha & c6 phong cho khéch du lich thué mua
nguyén liéu va sadn phdm tir cac doanh nghiép siéu nhd tai dia
phuong.

5.9.1.2.2 Khuyén nghi dé& nghi khach mua sdm cac san phdm lam ra tai dia
phuwong va xay dwng cac diém ban hang thi céng trong trung tam/khu
vie chung clia nha & c6 phong khach du lich thué dé trwng bay san
pham dia phuwong.

5.9.1.3 San pham/diém hap dan cda dia phwong
5.9.1.3.1 Quang ba cac |& hdi dia phwong va té chirc thdm quan cac cho & gan.

5.9.1.3.2 M&i khach nhirng sé&n phdm thi céng, mén an truyén théng, té chirc
cac sw kién va trinh dién van héa.

5.9.2 Bén virng vé méi trwérng

5.9.2.1 Gidi han va han ché céac tac dong co hoc ctia khach du lich ddc biét dbi voi
cac méi trwong van hoa va thién nhién nhay cam.
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5.9.2.2 Khéng khuyén khich khach tham gia vao cac hoat déng cé thé khai thac hé
doéng thwe vat ctia dia phwong.

5.9.2.3 T6 chirc cho khach tham gia cac hoat dong don sach rac tai cac bai bién, khu
rieng va dong séng & gan.

5.9.2.4 Xay dwng quy tac (rng x&’(holéc nhi*ng viéc “nén” va “khdéng nén” lam) khi tiép
xuc v&i noi hoang da va pho bién cho khach.

5.9.2.5 Dam bao cong ddng dia phuwong dwoc gido duc vé tdm quan trong clia bao ton
da dang sinh hoc.

5.9.2.6 Thiét k&, xay duwng cac co s& vat chat va dich vu du lich ddm bdo than thién
v&i moi trvdong.

5.9.3 Bén virng vé vin héa xa hoi

5.9.3.1 Xay dwng goc théng tin va noi trng bay van hoéa tai trung tdm nha & c¢é phong
cho khach du lich thué va khu vwc chung.

5.9.3.2 Théng bao cho khach vé suw can thiét tdn trong phong tuc dia phwong va céac
hanh vi trng x&r phu hop.

5.9.3.3 Pam bao cdng déng dwoc gido duc vé tdm quan trong cia bao tén van hoa.

5.9.3.4 Chu déng cAm viéc tham gia, ting hd hoat ddng mua ban tinh duc ho&c st dung
ma tay bat hop phap.
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1. Le&i néi dau

Muc tiéu ctia Danh muc danh gia nha & cé phong cho khach du lich thué ASEAN nay 1a dé do lwdng
hién trang hoat dong va két qua dat dwoc clia cac nha & cé phong cho khach du lich thué trong khu
virc ASEAN chiéu theo yéu cau chét lwong dwoc quy dinh trong bd Tiéu chudn Nha & cé phong
cho khach du lich thué ctia ASEAN. Danh muc danh gia nay dwoc xay dwng thanh céng cu thuc té
cho céc t6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué, ngwdi cung cép dich vu nha & c6 phong
cho khéach du lich thué va thAm dinh vién dé danh gia hién trang hoat déng ctia mét nha & c6 phong
cho khéch du lich thué cé dat Tiéu chudn ASEAN khong. Danh muc danh gia nay ciing cé thé dwoc
cac don vj té chirc nha & cé phong cho khach du lich thué va ngwdi cung cép dich vu nha & cé
phong cho khéch du lich thué st dung dé tw kiém tra va quan ly nham xac dinh nhirng khoang tréng
con thiéu, ttr d6 hanh déng va thwc hién nhirng thay déi can thiét dé cai thién chéat lwong nha & co
phong cho khach du lich thué cda ho.

Céac nhom tiéu chi, tiéu chi cu thé va yéu cau trong danh muc nay dwa trén Tiéu chudn Nha & co
phong cho khach du lich thué ctia ASEAN da dwoc cong bd. Tiéu chuén sé dwoc tt ca cac qudc
gia thanh vién ASEAN théng qua theo khuyén nghi trong K& hoach Chién Iwvgc Du lich ASEAN
(ATSP): 2011 - 2015 nhdm tao ra trai nghiém chét lwong cho du khach bang cach gidi thiéu cac
ngudn tai nguyén ndng thdn ctia ho mét cach chin chu, an toan va hap dan.

2. Gi&ithidu

Sau khi xay dwng Tiéu chuadn Nha & c6 phong cho khach du lich thué ctia ASEAN, viéc xay dwng
Danh muc danh gia nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN la buwéc can thiét dé dam bao
viéc thyre hién thanh céng. M6t danh muc danh gia toan dién sé dam bao viéc danh gia dwoc thuc
hién mét cach hé théng va nhat quan dé danh gia xem mét nha & c6 phong cho khach du lich thué
cu thé cé xirng dang dwoc cong nhan 1a nha & c6 phong cho khach du lich thué theo tiéu chuan
ASEAN hay khéng. Hwéng téi muc tiéu nay, danh muc danh gia sé trang bi cho cac thdm dinh vién
cong cu dé dwa ra nhan dinh khoa hoc va khach quan trong danh gia cta ho.

Ngoai ndi dung trén, danh muc danh gia ciing c6 thé dwoc st dung dé xép hang chat lwong céac
nha & cé phong cho khach du lich thué. Nhirng nha & c6 phong cho khach du lich thué cé két qua
tdt sau khi danh gia sé dworc trao giai Nha & cé phong cho khach du lich thué ASEAN. Ban danh
gia sau do6 co thé duwoc sir dung dé xac dinh khoang tréng con thiéu cia cac nha & c6 phong cho
khach du lich thué chwa du tiéu chuan, gidp cac bén lién quan giai quyét nhirng thiéu sét hién tai.

3. Pham vi

Tap trung vao xay dwng phwong phap va cac chi sd s dung trong qua trinh danh gia bang cach
hoan thién néi dung huwéng dan da quy dinh trong bod Tiéu chudn Nha & c6 phong cho khéach du lich
thué cta ASEAN (9 nhém tiéu chi va 27 tiéu chi cu thé). Cac nhom tiéu chi la: chd nha, co sé luu
trd, cac hoat dong, quan ly, vi tri, vé sinh va m&c dd sach sé, an toan va an ninh, marketing va cac
nguyén tac vé bén virng.
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4. Piéu khoan va Pinh nghia
Cac thuat nglr va dinh nghia dwgc ap dung trong Danh muc danh gia nhw sau:

4.1. Danh muc danh gia
M6t danh sach cac muc yéu cau hodc diém sé cin xem xét can nhac trong qua trinh danh
gia.

4.2. Tiéu chi ) ] )
Tap hop cac linh vc / yéu ciu chét lwong lam co s& dé danh gia va dwa ra quyét dinh.

4.3. Nguwodi cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué
Gia dinh dan dia phwong s&r dung nha ctia ho la nha & c6 phong cho khach du lich thué.

4.4. Phuong phap danh gia .
Phwong phap st dung dé do lwdng tiéu chi trong danh muc tham dinh nha & c6 phong cho
khach du lich thué.

4.5. Khoang diém ,
Ap di¥ liéu theo céac loai, khdng theo thr ty hoac cau tric nao.

4.6. Thang diém . ] ‘ ,
Hé thong do lwdng sir dung dé cho diém cac phan trong ttvng pham vi nhat dinh.

4.7. Ty trong ,
Thwéce do sir dung dé xac dinh mirc d6 quan trong hoac mirc dé wu tién cuda tirng tiéu chi.

5. Y&u cau ban dau bat buéc

pé moét nha & c6 phong cho khach du lich thué trong khu viec ASEAN dU diéu kién danh gia, nguoi
cung cap nha & c6 phong cho khach du lich thué hodc t6 chirc nha & cé phong cho khach du lich
thué can phai dap (rng mét sb yéu cau sau:

a. Lang phai c6 t0| thiéu 5 ngum cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué da dang ky.
b. Nguwoi cung cap nha & c6 phong cho khéach du lich thué khéng ¢ tién an tién sy
C. Nguwoi cung cap nha & c6 phong cho khéach du lich thué phai cé stre khée téng quét tét

Trong truong hop nguoi cung cap nha & c6 phong cho khach du lich thué hodc té chic nha & c6
phong cho khach du lich thué khéng dap umg cac yéu cau néu trén, sé bjloai ngay lap tic khdi danh
sach dang ky Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué ASEAN.
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6. Tiéu chi danh gia

Dé do lwéng chét lwong va thuwe trang hoat ddng ctia cac nha & c6 phong cho khach du lich thué,

Tiéu chuén nha & cé phong cho khach du lich thué ASEAN s dung 9 nhém tiéu chi va 27 tiéu chi

cu thé gdbm 91 yéu cau. Cac nhom tiéu chi va tiéu chi cu thé nhw sau:
Bang 6.1. 9 nhém tiéu chi va 27 tiéu chi cu thé

TIEU CHIi TIEU CHi PHY S6 lwong tiéu chi
1. |Chunha 1. |Langva céng ddng 3
2. | Ngwoi cung clp nha & cé phong cho khach du lich thué 1
2. |Cos@ lwutrd 3. |Nna 6
4, Buong ngu 5
5. | Phong vé sinh / phong tdm 3
i | e L Gy 6. | Cac hoat dong trong lang va cong dong 2
7. | Cac hoat dong khu virc xung quanh 2
8. | Tinh nguyén ban 3
4. |Quanly 9. |Lanh dao 1
10. | Té chire 3
11. |Co s& div liéu 3
12. | Xay dwng nang lyc va dao tao 2
13. |Hop tac 1
5. |Vitri 14. | Kha nang tiép can 2
5 e sinI] & M&c do | 15 |nha (Bép, Budng ngti va phong vé sinh) 5
sach sé
16. | Khu vwc xung quanh 3
17. | Chuén bi d6 an 7
U | T e T T 18. |Pao tao vé an toan 1
19. | Céac dac diém an toan dbi véi co sé vat chat va cac hoat dong 4
20. | Giéi thiéu ngan gon vé& noi dung an toan 4
21. | Cép ctvu va Giai cvu 4
8. anrketing va xlc 22. | Céc hoat dong quang ba 4
e 23. | Quan hé déi thc v&i cac hang | hanh didu hanh tour 2
24. | Marketing trén trang web 2
e \(ligsgnguyén @eben | o5 |gan virng vé kinh té 8
26. | Bén virng vé mdi trwdng 6
4

7. Danh gia

27. |Bén v&ni vé van hoa xa hoi

Viéc danh gia dwa trén cac tiéu chi va yéu ciu da dinh trwdc. D6i vai mbi yéu ciu dap tng tiéu
chuén, danh d4u tich vao cot 'C6é', néu khdng dap (rng danh dau tich vao cot ‘Khéng’. Béi véi nhivng
ndi dung khong lién quan dén nha & cé phong cho khéch du lich thué dang thdm dinh, danh dau
tich vao cét ‘NA’ (khéng &p dung) (xem Hép 1).

M@i tiéu chi c6 mét ty trong tly theo mirc dd wu tién (Bang 7.2). Toan bd qué trinh danh gia va tinh
diém duoec trinh bay trong Bang 7.3 va cac yéu ciu dbi vai Tiéu chuan nha & cé phong cho khéach
du lich thué ASEAN dwoc trinh bay trong phan 7.3..
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Hop 1: Vi du vé& danh gia

NHOM TIEU CHI TIEU CHi CU THE YEU CAU 5 6 Cong thirc / Téng diém

Yéu cau 1 =

Lang va cong déng Yéu cau 2 -

2 A 1~z
Chil nha Yéu ciu 3 Tc:ng S0 CEO x —a )
Tong sO yéu cau -Tong sO NA*
Ngwoi cung cap nha & c6 A i
phong cho khéch du lich thue  |Y &4 €2U 1

Téng cong

Viéc danh gia nay co thé ap dung cho ca ngudi cung cap va té chirc nha & cé phong cho khéch du
lich thué. Tuy thudc vao cac tiéu chi, s& nhan phan hdi tr t6 chirc nha & cé phong cho khach du lich
thué ho&c ngudi cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué (Bang 7.1).

Bang 7.1. Phan héi danh gia
PDUQC TRA LOI BO! TIEU CHUAN

T6 chirc nha & cé phong cho khach du lich

thué Chu

Céc hoat dong

Cong tac quan ly
Vi tri

An toan va An ninh

Marketing va xic tién

C4c nguyén tic bén virng

Nguwoi cung cap nha & cé phong cho khéach

du lich thué Co s@ lwu tru

T e e A El I T

Vé sinh va mtrc d6 sach sé

7.1. Tytrong
Cac gia tri ty trong sé xac dinh m&c d6 quan trong hoac wu tién cua tirng tiéu chi, cho phép
danh gia tap thé va ddm bao can bang. C4c gia tri ty trong nhw sau:

Bang 7.2. Tiéu chi va ty trong dwa trén mitc d6 quan trong / wu tién

NHOM TIEU CHi CHINH TY TRONG

1. | Cac hoat dong 20%
2. | Quéanly 15%
3. | Vé sinh va mirc d6 sach sé 15%
4. | Cos@ lwutrd 10%
5. | Antoan va An ninh 10%
6. | Marketing va xc tién 10%
7. | Céc nguyén tac bén virng 10%
8. | Chunha 5%
9. | Vitri 5%
Téng cdng 100%
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Bang 7.3. Vi du vé tinh diém

SO LUQNG YEU BIEM TYTRONG  CONG THUC TINH

TIEU CHJ CHIiNH TIEU CHI CU THE
| TOI DA (%)
1 Chu nha 5 5 A N 4 4 5% -
Lang va cdng dong
Nguw®i cung cap nha & c6 phong cho khach
du lich thué
2. | Cosé lwu tra N 14 14 10% >
Nha
Budng ngu
Phong vé sinh / Phong tdm
3. | Cac hoat dong 7 7 20%
CA4c hoat déng trong lang va cong dong
Céc hoat dong khu viec xung quanh
Tinh nguyén ban
3 / 0,
4. | Quan ly Lanh dao 10 10 15%
T6 chirc
Co s& div lieu
Xay dwng nang lwc va dao tao
Hop tac
5. | Vitri Kha nang tiép can 2 2 5% -
6. |Vé sinh va 15 15 15%
mirc dd Sach o 2 L N A
sé Nha (Bép, Buong ngui va Phong vé sinh)
Khu vyc xung quanh
Chuén bj db an
— - 5
7. | An tqan va Do tao v& an toan 13 13 10%
An ninh
Cac dac diém an toan
ddi v&i co sé vat chat va cac hoat dong
Gi6i thiéu ngan gon vé ndi dung an toan
Cép ctru va Giai ctru
3 N 0,
8. M,ark_eitlng va Céc hoat dong quéng bé 8 8 10%
AT e Quan hé déi tac voi cac hang I hanh diéu
hanh tour
Marketing trén trang web
©. | Cac  nguyen | ga, virng vé kinh té e s 1wy
tac bén virng
Bén virng v& mai trwong
Bén virng vé& van hoa xa hoi

atb+c+d+e+f+g
+h+i

Téng céng

7.2.  Xac dinh Tiéu chuan nha & c6 phong cho khéch du lich thué ASEAN

DPé xac dinh xem mdt nha & c6 phong cho khéach du lich thué cé dap &ng chét lwong va uy tin cla
ASEAN hay khong, b4t ky khi nao dat diém trén 75% sé dwoc xép vao loai Nha & c6 phong cho
khach du lich thué ASEAN. Bang sau day thé hién thang diém xac dinh két qua dat dwoc clia mot
nha & c6 phong cho khéch du lich thué.
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Bang 7.4. Thang diém két qua / chat lwong

MU'C BANH GIA TY LE PHAN TRAM DAT DUQ'C
Xuét séc (Pat tiéu chudn nha & c6 phong 75-100%
cho khéach du lich thué ASEAN)
RAt tbt 60-74%
Tét 40-59%
Kha 20-39%
veu 0-19%

7.3 Yéu cau dbi véi Tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN

Bang 7.5. Yéu cau ban dau bat buéc

TT CAU HOI co KHONG
1 Lang c6 tdi thidu 5 ngudi cung cap nha & c6 phong cho khach
‘ du lich thué da dang ky
Nguw&i cung cap nha & c6 phong cho khach du lich thué khong
2. c6 tién &n tién sw
3 Ngwdi cung cap nha & c6 phong cho khéch du lich thué phai
' c6 strc khde tong quat tot

Néu nguoi cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué hodc té chirc nha & cé phong cho khach
du lich thué khéng dap Umg cac yéu cau lién quan néu trén, sé bj loai ngay lap tiéc khéi danh sach
dang ky Nha ¢ cé phong cho khach du lich thué ASEAN.

Bang 7.6. Yéu cau tiéu chuan

NHOM TIEU CHi  TIEU CHi CU THE CO KHONG NA

Chad nha » Nam gan céac diém hap dan vé mat tw nhién ho&c van héa.
(TY >> Piém du lich gan nhét: km

. Lang va cén
TRONG: gi]éng el » Lang dat gidi cta cac cudc thi trwedc day. >> Tén céac giai
5%) thwéng:

+ C6 mét trung tam / khu vire cong ddng trong lang.

Ngu®i cung cap )
* Ngwoi cung cap nha & cé phong cho khach du lich thué da
hoan thanh khéa hoc vé dich vu nha & cé phong cho khach
du lich thué.

nha & c6 phong
cho khach du lich
thué

Co s& lwu -Két cAu nha & tinh trang tot va an toan

trd (TY « Thiét ké va vat liéu xay dwng phan anh dwoc kién tric dan
TRONG: dung thong thwdng va dac treng cla dia phwong.

10%) « (Cac) phong ngti cho khach riéng biét
>> Sb lwgng phong ngl danh cho khach riéng biét :

« T6i thiéu mét (1) phong tam / phong vé sinh cho khach. >>
Sé lwgng phong tdm / phong vé sinh:

+ Nha c6 ngudn cung cap dién.

+ Cung cap du nwéc sach vao moi thoi diém trong nha

» Cung cap cac trang thiét bi va tién nghi co ban trong budng
ngl cla khach nhw quat, ban ghé, ti dwng d6 nhé, guong,
Budng ngu & cdm dién, man hoac lwéi chdng mudi

>> C4c thiét bi tién nghi c6 san:
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* TGi da bon (4) phong ngt dwoc danh cho khach.

* Giwong tiéu chuén c6 ném va gbi.

+ Céc ctra sb c6 |&p ngdn mubdi va céc con tring khac

+ Khan trai giwrong méi va sach cho tat ca khach hang.

Phong vé sinh /
phong tam

» Bé xi ngdi hodc xi xdm & bén trong ho&c ngoai, gan nha.

» Trang thiét bi phong vé sinh va phong tam can ban

» Cung cap nwéc sach va day dd tai moi thdi diém

Cac hoat | Cac hoat déng |+ Phd dién dwoc cac ngudn tai nguyén cta dia phwong nhw
dong (TY ggng lang va cong | van hoéa va di san dia phwong, cac doanh nghiép dia
TRONG: ©ng phwong hoac tai nguyén thién nhién.
20%) « Cac hoat déng khuyén khich sy tham gia, twong tac gitra
cong ddng dia phwong va khach du lich
Céc hoat déng khu | » Thdm céc diém hap dan & cac khu vire xung quanh
e AU QU Hop tac véi cac lang xung quanh dé trién khai cac hoat
dong
Tinh nguyén ban |+ Céng déng duy tri dwgrc ban sac, gia tri va van hoéa cla
minh (ngén ngt, 16i séng, v.v.).
* Duy tri va cho khach tham gia vao cac hoat ddng chung.
» B&o ton cac nghé tha céng truyén théng va trinh dién cac
loai hinh nghé thuat dia phwong
Quan ly Lanh dao + Lanh dao c6 t6 chat 1anh dao manh mé va duoc cdng dong
(TY dia phwong ton trong.
TRONG: T chire + T6 chirc nha & cé phong cho khach du lich thué cé6 cau
20%) tric hé théng v&i vai tro, trach nhiém va cach thirc lién lac

rd rang.

+ T chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué tao didu
kién nang cao nang lwc, quyén han cia phu ni¥ va thanh
nién dia phwong.

« Cong tac quan ly lang hé tro tao diéu kién cho td chirc
nha & cé phong cho khach du lich thué.

Co sé dir liéu

» C6 co s& di¥ liéu bén van hanh nha & cé phong cho khach
du lich thug, vi du dia chi nha, sé lwgng thanh vién trong gia
dinh va nhirng tai ndng, kién thire, k§ ndng ctia ho

» C6 co s& di¥ lieu vé khach, vi du ho so vé Iwgt khach dén,
nguén géc, thoi gian lwu trd, nhan xét, phan nan va dé xuét
tw khach.

+ Cap nhat théng tin vé tai nguyén du lich trong lang va &
cac khu vuwce 1an can/xung quanh

Xay dwng nang lwc

+ C6 céc tai lieu hwéng dan don gian gdm cac ndi dung sau:

va dao tao - Don tiép va x& ly cac van dé lién quan dén khach.
- Bang ky, lap hoa don va thanh toan.
- Vé sinh va mrc d6 sach sé
- Céc ky nang giao tiép
- Lap ké hoach, t6 chirc va trién khai cac hoat déng
- Marketing va xuc tién quang ba
- C4c ky nang ké truyén va dién dat
» Cac chuwong trinh va phan hoc nhan manh cach tiép can
“cam tay chi viéc” va “tr cong dong téi cong dong”.
Hop tac + C6 quan hé doi tac théng minh, vi du nhw véi cac nha & co

phong cho khach du lich thué khac, cac td chtrc tw nhan, cac
co quan nha nwéc, cac td chirc phi chinh phd, cac co s&
dao tao cap cao.

« Vi tri c6 thé tiép can v&i bat ky phwong tién giao théng nao.
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Vi tri (TY | Khanang tiépcan |+ Cé bién hiéu ré rang hwéng dan cho khach téi nha & co
TRONG: phong cho khéch du lich thué.
Veé sinh va | Nha (Bép, Budng | * TAt ca cac budng, phong, bép va phong vé sinh sach sé va
mic  dd | ngd va Phong vé | khong c6 mui, ban, bui, mang nhén...
sach sé sinh) San bép sach sé.
Ty * ( Cé&c) phong vé sinh, khay dwng khan tam, bon tam, voi
TRONG: tadm, giéng nwdc va bén rira sach sé, khéng co bui, vét va
15%) mui.
* St dung chat khtr trung trong nha vé sinh.
« Cung cap xa phong, dau goi, gidy vé sinh va khan tdm sach
Khu vwc xung |+ Khu vwe xung quanh khéng cé rac vun.
quanh ~ Khong c6 khu vure nudi dudng mudi
+ Lam dep lang va canh quan bang céach st dung cac loai
cay dia phwong.
Chuan bj dé an + Bép duoc gitr trong tinh trang tét, sach sé va dwoc théng
gio tot.
« Cac dung cu bép trong tinh trang t6t, sach, d& noi khé rao.
+ San sang dia, ly, cbc ...tot dung dé phuc vu bira &n.
 Nhirng ngwoi tham gia ché bién d6 &n dam bao vé sinh ca
nhan va trang phuc phu hop.
* Nguyén liéu twoi dwgc sir dung trong ché bieén dé an, cé
ngudn gbc tlr cac nha cung cép dia phuong.
« Thirc an dwoc che day can than.
 Phuc vu nwéc uong an toan.
An toan va | Dao tao veé antoan | * Nhan sy dam nhiém an toan dwoc dao tao co ban vé so
an ninh clvu va c&p clu.
Ty Cac dac diém an |- Co it nhat 2 ngudi phu trach an toan di ciing khach trong
TRONG: toan ddi véi co' 6 | syét cac hoat dong.
vat chat va cac
10%) hoat déng « Hoat d6ng dwé&i nwéc cé trang phuc/thiét bi bao hd an toan.
» Co s& vat chat ¢ cac tinh ndng an toan nhw lan can va
san chéng truot.
« Cé4c tuyén da ngoai va di bo dwoc danh dau va chi dan.
Gi¢i thiéu ngan |+ C6 théng bao ngan gon vé cac ndi dung an toan truwdc khi
gon v& ndi dung an | tham gia vao bat ky hoat dong nao
toan + C6 to roi huwéng dan va chi dan an toan cho khéch
« Thwc hién thd tuc dang ky véi khach tham gia cac hoat
déng mao hiém sinh thai , vi du tén va sé dién thoai lién lac.
+ C6 tai liéu hwéng dan vé cac tha tuc, quy trinh d@m bao an
toan va cac chi dan nhw cac tha tuc quy chuén trong hoat
dong (SOP)
Cap clu va giai |+ Nguwdi chiu trdch nhiém an toan dwoc trang bi bd so' ctru /
o khan cap. :
* Ngwoi chiu trach nhiém an toan dwoc trang bj thiét bi lién
lac
» Khach c6 bao hiem
+ Tuan thd cac yéu cau an toan cta quoc gia lién quan.
Marketing Céac hoat dong xuc | » Cac san pham tron géi dwoc thiét ké theo nhu ciu va mong
va xtic tién tién doi cla thi trwdng muc tiéu.
TY + Yéu t6 doc dao dé ban hang cua lang dwoc xac dinh
TRONG: - C4c tai lidu xdc tién, vi du nhu to roi, tap gap, bang thong
10%) tin, tam I&n dwoc xay dyng.

* Hop tac véi chinh quyéen dia phwong va cac hang I hanh
diéu hanh tour dé marketing
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Quan hé dbi tac
véi cac hang I
hanh diéu hanh

+ C6 céac chuyén di thdm quan lam quen, vi du nhw véi cac
don vj Ity hanh diéu hanh tour va truyén théng.

» Co6 quan hé doi tac voi cac don vj Iir hanh diéu hanh tour
néi tiéng, vi du nhw m&i ho 1am cb van.

tour
Marketing trén | « Co trang web va st dung phwong tién truyén théng xa hoi
trang web dé quang ba nha & c6 phong cho khach du lich thué va dat

phong trwc tuyén.

* Thanh nién trong lang tham gia vao viéc duy tri va cap nhat
céc tai liéu quang cao truc tuyén.

Cac
nguyén téc
bén virng
(TY
TRONG:
10%)

Bén viing vé kinh
té

+ T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué tuyén dung
nhan vién tlr cdng déng dia phwong.

* Thyc hién cac bién phap khuyén thwédng de tao dong lwc
cho nhan vién.

+ Cung cap tai chinh vi mé cho nhirng ngwoi dan dia phwong
xtrng dang.

* Mua sam

+ T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué mua
nguyén liéu va san phdm tlr cac doanh nghiép siéu nhé tai
dia phwong.

» Khach dwgc yéu cau mua hang san xuat tai dia phwong.

 Khu vyrc ban hang thd cong trong trung tam ctia nha & cé
phong cho khéch du lich thué d& gi6i thiéu cac san pham dia
phwong.

+ San pham /diém hap dan cua dia phwong

+ Quang ba céac 18 hdi dia phwong va td chirc thdm quan cac
cho & gan.

« Moi khach nhirng sa&n pham tha céng, mén an truyén
thdng, t& chivc cac sw kién va trinh di&n van héa.

Bén virng vé moi
trwdng

* Gigi han va han ché cac tac dong co hoc cliia khach du
lich dac biét déi véi cac moi trwong van héa va thién nhién
nhay cam.

» Khdng khuyén khich khach tham gia vao cac hoat dong cé
thé khai thac hé dong thwe vat cta dia phwong

* TO chtrc cho khach tham gia cac hoat dong don sach rac
tai c4c bai bién, khu rirng va dong séng & gan.

« Xay dwng quy tac (ng xt khi tiép xdc véi noi hoang da va
phé bién cho khach

» Cong dong dia phwong dwoc giao duc ve tam quan trong
clia bao ton da dang sinh hoc.

« Thiét ké, xay dwng cac co s& vat chat va dich vu du lich
dam bao than thién véi moi tridong.

Bén vitng vé van
hoéa xa hoi

« C6 gdbc thong tin va noi treng bay van hoa & cac trung tam
nha & c6 phong cho khach du lich thué va khu virc chung.

» Khach duoc théng bao ve s can thiét ton trong phong tuc
dia phwong va cac hanh vi trng x& phu hop.

+ Cong dong dia phwong dwoc gido duc vé tAm quan trong
cta bao tén van héa.

« Cam viéc tham gia, tng hé hoat dong mua ban tinh duc
hoac s dung ma tdy bat hop phap.

Bang 7.7 dwdi day la vi du vé tinh diém dwa trén bang danh gia do thadm dinh vién thyc hién
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Bang 7.7. Bang danh gia tom tat

NHOM TIEU CHI TIEU CHi CU THE
1 Cha nha Lang va cong ddng 4 4 |5 |-
Nguwoi cung cap nha & c6 phong cho khach du
lich thué
2 Co s lwu tra Nha 14 14 10 | -—--
Budng ngl )
Phong vé sinh / Phong tam
3 Cac hoat Céc hoat déng trong lang va céng déng 7 7 20 || ceeeeo
£y Céc hoat dong khu vec xung quanh
Tinh nguyén ban
4 Quan ly Lanh dao 10 10 15 || =——
T6 chirc
Co s& div lieu
Xay dwng nang lwc va dao tao
Hop tac
5 Vi tri Kha nang tiép can 2 2 5 |-
6 Vé sinh va Nha (Bép, Budng ngdl vA Phong v& sinh) 15 15 15 | -
Sméuc do Sach Khu vire xung quanh
Chuén bj d5 &n
7 | Antoanva Dao tao vé an toan 13 13 10 | -
An ninh Cac dac diém an toan ddi véi co sé vat chat va
cac hoat dong
Gidi thiéu ngan gon vé ndi dung an toan
Cap clru va Giai clru
8 Céc hoat dong quang ba 8 8 10 | -
Marketing va Quan hé dbi tac véi cac hang I hanh diéu
xuc tién hanh tour
Marketing trén trang web
9 Cac nguyén Bén virng v& kinh té 18 18 10 | ------
tac ben virng Bén virng vé mai truong
Bén virng vé van hda xa hoi
TONG 91 91 100 81.03%
Xuét séc (Pat tiéu chuan nha & c6 phong
75-100%
cho khéch du lich thué ASEAN) 0
R4t t6t 60-74%
Tot 40-59%
Kha 20-39%
veu 0-19%
hhhhh
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Il Coe quan Chung nhan va Quy trinh
Tham dinh Tiéu chuan Nha dan c6
phong cho khach du lich thué
ASEAN




1. L&i néi dau

Tiéu chudn Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN (AHS) nam trong Pinh hwéng Chién
lwoc clia Ké hoach Chién lwoc Du lich ASEAN (ATSP) 2011 - 2015 nham nang cao chét lwong dich
vu du lich va ngudn nhan Iwc trong khu viec. Muc dich ctia Co quan Chirng nhan va Quy trinh Tham
dinh Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN 1a xay dwng tha tuc danh gia tiéu chuan ciing
nhw xac dinh cac co quan chiju trach nhiém giam sat va quan ly thyc hién Danh muc danh gia Nha
& c6 phong cho khach du lich thué AHS ctua ASEAN.

Chua yéu tai liéu nay Hwéng dan danh gia theo Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khéach du lich thué
clia ASEAN dé cac thdm dinh vién dwoc chi dinh st dung khi thwe hién danh gia cac nha & c6 phong
cho khach du lich thué muén dwoc nang hang va chirng nhan la Nha & c6 phong cho khach du lich
thué Tiéu chudn ASEAN.

Cac nhém tiéu chi chinh, tiéu chi cu thé va yéu cau trong danh muc danh gia nay dwa trén Tiéu
chudn Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN da dwoc cac Qudc gia Thanh vien ASEAN
(AMS) phé duyét. AHS sé& duogc tat ca cac Quéc gia Thanh vién théng qua theo khuyén nghi trong
ATSP dé tao ra nhirng trai nghiém nha & cé phong cho khach du lich thué chat lwong cao véi cach
thé hién sinh ddng, giai tri, gido duc, an toan va dang nhé.

2. Giéithiéu

Viéc xay dwng Quy trinh thdm dinh Nha & cé phong cho khéch du lich thué ASEAN va Co quan
Ching nhan |a can thiét & ddm bao thwc hién thanh cong Tiéu chuin Nha & c6 phong cho khach
du lich thué ctia ASEAN. B4o c&o nay md ta toan dién qua trinh thdm dinh, cac bén chiju trach nhiém
quan ly va thwe hién danh gia Nha & c6 phong cho khéach du lich thué ciing nhw nhirng loi ich c6 thé
mang t&i cho chd nha khi dwgc chirng nhan thanh cong la Nha & cé phong cho khach du lich thué
tiéu chudn ASEAN. Hwéng téi muc tiéu nay, bao cado nham trang bi cho cac thdm dinh vién kién thirc
va kj nang dé dwa ra nhirng danh gia chinh xac vé nha & c6 phong cho khach du lich thué, ciing
nhuw thwe hién va quan ly c6 hé théng theo Tiéu chudn Nha & cé phong cho khach du lich thué cua
ASEAN.

3. Pham vi

Nghién ctru nay bao gdm pham vi sau day;

« Xay dwng quy trinh thdm dinh di v&i Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN.

« Thiétlap cAu trac va vai trd ciia Co quan Chirng nhan chiju trach nhiém thye hién theo Tiéu chuan
Nha & c6 phong cho khach du lich thué cia ASEAN.

« Xay dwng bo tai lieu Hwéng dan danh gia Nha & c6 phong cho khach du lich thué dé thdm dinh
vién tham khao va chuén tha tuc thuc hién khi danh gia Nha & c6 phong cho khéach du lich thué.

4. Thuat ngir va Dinh nghia
Cac thuat nglr va dinh nghia dwgc sir dung trong bao cao nay nhw sau:
4.1. Cé&c qubc gia thanh vién ASEAN (AMS)
Tinh dén ndm 2013, c6 10 qubc gia thanh vién ASEAN (Thanh vién cta Hiép hoi cac quéc gia

boéng Nam A hay ASEAN) la Bru-ndy, Campuchia, In-d6-né-xi-a, CHDCND Lao, Ma-lay-xi-a,
My-an-ma, Phi-lip-pin, Sing-ga-po, Thai Lan va Viét Nam.
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4.2. Nha & cé phong cho khéach du lich thué theo tiéu chuadn ASEAN

Mét té chirc Nha & c6 phong cho khach du lich thué hodc ngwdi cung cap nha & c6 phong
cho khéch du lich thué da dwoc thdm dinh va chirng nhan, st dung Tiéu chudn Nha & c6
phong cho khéach du lich thué cia ASEAN.

4.3. Hwong dan danh gia

Nhirng hwéng dan danh cho thdm dinh vién dé hé tro ho thire hién danh gia chinh xac va nhat
guan doi v&i cac nha & c6 phong cho khach du lich thué tiéem nang.

4.4. Quy trinh thAm dinh

M6t quy trinh c6 hé thong dwoc 1ap thanh van ban dé danh gia khach quan va cung cap bang
chirng dé chirng minh cho két qua thdm dinh va khuyén nghi cta ban thdm dinh.

4.5. Co quan chi*ng nhan
Té chire thwe hién va quan ly quy trinh chirng nhan.
4.6. Danh muc danh gia

Mot danh sach hé thdng cac hang muc sé dwoc dwa vao danh gia dwa trén Tiéu chudn Nha
& c6 phong cho khach du lich thué ctia ASEAN.

4.7. Co quan Du lich Chinh phu

Co quan chinh phu thie hién lap ké hoach, quan ly phat trién va xc tién du lich theo cac cp
chinh quyén khac nhau.

4.8. T6 chirc Nha & c6 phong cho khéach du lich thué

Mét té chirc chju trach nhiém l1ap ké hoach va quan ly cac chwong trinh va poat dong nha &
c6 phong cho khach du lich thué trong mét ngbi lang hoac dia phwong cu thé

4.9. Nguwdicung cap Nha & c6 phong cho khach du lich thué
Gia dinh dan dia phwong str dung nha cla ho la nha & c6 phong cho khach du lich thué.

5. Co quan chirng nhan dwoc dé xuat

Co quan ching nhan dwoc dé xuat sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuwc hién Tiéu chuin Nha &
c6 phong cho khéach du lich thué ASEAN trong méi AMS twong ng. Nam (5) té chirc dwoc dé xuét
dé thanh lap co quan chirng nhan, nhw sau:

____ Co quan du lich chinh phu

LRI (TR CRUVEI T4 chire du lich phi chinh pha

cho Co quan chieng T6 chirc y té _
TO chire An toan & An ninh
TO chare Méi tredng & Van hoa

nhan

Trach nhiém cta méi té chirc trong Co quan chirng nhan dwoc thé hién trong Bang 5.1 dwdi day:

Bang 5.1. Trach nhiém ctia cac td chirc trong Co’ quan chibng nhan

CAC TO CHUC NHIEM VU
Co quan Du lich cta Chinh pha. (cap

A X * Chu tich va trwéng ban ctia H6i ddng xét duyét Nha nwéc theo AHS trong méi
vung / tinh) AMS

* Tiép nhan va xt ly cac don déng ky clia nha & c6 phong cho khach du lich thué
va tién hanh cac quy trinh sang loc

* Thuc hién danh gia bang cach st dung cac tiéu chi xac dinh trong Danh muc
danh gia dinh nha & c6é phong cho khach du lich thué ASEAN

* Tw van cho Co quan Du lich cap quéc gia vé& cac nha & c6 phong cho khéch du
lich thué tiém nang cé thé dwoc chirng nhan 1a nha & cé phong cho khach du lich
thué tiéu chudn ASEAN

T6 chire Du lich phi Chinh ph * Hb tro cac Co quan du lich ctia chinh pha cp vang/ tinh thwe hién danh gia
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To chue Y 6. * Thuc hién danh gia va dwa y kién chuyén mon lién quan dén nhom tiéu chi Vé

sinh va M(rc d6 Sach sé

T6 chirc An toan & An ninh. e o e 5 o
® Thyc hién danh gia va dwa y kién chuyén mén lién quan dén nhom tiéu chi An

toan va An ninh

To chire Mdi trrong & Van héa. * Thuc hién danh gia va dua ra y kién chuyén mén lién quan dén nhém tiéu chi Cac

Nguyén tic Bén virng

Co quan Du lich cta Chinh phi (Cap

£ * Thanh lap Hoi ddng xét duyét Nha nwéc theo AHS
quoc gia)

* Nhan céac bao céo danh gia tir cip viing/ tinh chuyén dén cac cudc hop clia cac
Qudc gia Thanh vién ASEAN

® Phé duyét va xac nhan cac bao cao danh gia

Cac quoc gia thanh vién ASEAN

* Cép gidy chirng nhan va biéu twong cho cac nha & c6 phong cho khéach du lich
thué dat yéu cau

DPé day nhanh qua trinh thdm dinh, cac co quan du lich Chinh pht cap quéc gia & méi nwéc ASEAN
can thanh lap cac Hoi ddng xét duyét Nha nwéc theo Tiéu chudn nha & cé phong cho khach du lich
thué ASEAN cép vung/ tinh. H6i ddng nay c6 trach nhiém thwc hién danh gia nha & c6 phong cho
khach du lich thué tai dia ban ving/ tinh ctia minh. M&i Hoi ddng sé& do Co quan Du lich Chinh phi
cap vung/tinh cha tri, cac thanh vién gdm T4 chire Du lich Phi chinh pha, Té chirc Y té, T chirc An
toan & An ninh va T4 chirc Mdi trvdng & Van héa. Dé xuét Co ciu td chirc ctia Hoi ddng xét duyét
Nha nwéc theo Tiéu chudn nha & cé phong cho khach du lich thué ctia ASEAN nhw sau (Hinh 5.1).

Hoi ddng xét duyét Nha nuwéc theo Tiéu chudn nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN sé
tién hanh danh gia cac nha & c6 phong cho khach du lich thué trong pham vi quyén han cia minh
va gi bao cdo danh gia cho Co quan Chirng nhan nha & c6é phong cho khach du lich thué ASEAN
(Co quan Du lich Chinh pha cp Québc gia) nwéc sé tai. Co quan Ching nhan sau khi phé duyét bao
céo thdm dinh sé& chuyén dén Cudc hop cac Quéc gia Thanh vién ASEAN dé thong qua (Hinh 5.2).

Hinh 5.1. Co’ c4u t6 chirc cia Co quan chirng nhan tiéu chudn homestay ASEAN

Cac qubc gia ASEAN (AMS)

Co quan chtng nhdn Tiéu chudn nha & cé
phong cho khéch du lich thué ASEAN (Co
quan du lich qudc gia)

Thanh 14p HO6i ddng thdm dinh cip vung/tinh

H6i ddéng xét duyét nha nudc theo AHS
cha tri boi

Co quan du lich Chinh phu cép
vuna/tinh

Té chttc An toan
& An ninh.

T8 chitc du lich T8 chitc M&i
phi Chinh ohu truona & Van hoda
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Vi du vé céc td chirc cé thé dwoc dwa vao Co quan Chirng nhan nha & cé phong cho khach du lich
thué ASEAN va Héi déng xét duyét Nha nwédc vé Tiéu chudn nha & c6 phong cho khach du lich thué
ASEAN duworc trinh bay trong Bang 5.2. Do co' cau chinh phi khac nhau & méi quéc gia ASEAN, cac
co quan chiju trach nhiém c6 thé khac nhau gitra cac qudc gia.

Bang 5.2. Vi du vé cac té chirc c6 thé dwoc bao gém trong Co’ quan Chibtng nhan nha & cé phong cho
khach du lich thué ASEAN va Hai déng xét duyét Nha nwéc theo Tiéu chuan nha & cé phong cho khach du
lich thué ASEAN clia méi nwéc

TIEU CHUAN DE XUAT viDy
CO QUAN CAC CO QUAN
1. Chu nha Té chirc Du lich Chinh phu * B6 Du lich
2. Co sé& Lwu tri T6 chirc Du lich Phi Chinh pha. * Hiép héi khach san
3. Céc hoat dong T chirc Du lich Phi Chinh pha.

* Hiép hdi diéu hanh du lich
» Hiép hoi Hwéng dan vién Du lich

4, Quan ly T6 chirc Du lich Chinh ph * B6 Du lich
6. Vé sinh & mirc dd [Td chirc Y té B Y 14
Sach sé :

» T6 chirc vé& Strc khée Mdi truwdng

7. An toan & An ninh T6 chirc An toan & An ninh
» Co quan Phong Chay chira chay va ctu
ho clru nan
+ Co quan québc phong
+ S& Cong an

3. Marketing va xtc tién [T chtrc Du lich Chinh pht « Trung tam xtc tién du lich

Céc Nguyén tac bén virng
9.1 Céc khia canh Van

hoa - xa hoi TS chirc Méi tredng & Van hoa * B6 van héa

+ T4 chtve du lich cong ddng
9.2 Cé4c khia canh Méi » B6 Tai nguyén va Méi treong
trwong

« Céc to chirc phi chinh pht va hiép hoi bao
2 vé moi trwong
Thic hién Quy trinhl Tham dinh Nha & cé phdng cho khach du lich thué

T

5.1 Thwe hién Quy trinh Thdm dinh Nha & cé phong cho khach du lich thué
Viéc thuc hién AHS sé theo quy trinh dwoc thé hién trong Hinh 5.2 dwdi day:
Hinh 5.2. Thwc hién Quy trinh Tham dinh Nha & c6 phong cho khach du lich thué
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1. Xac dinh Tham dinh vién

e Co quan Ching nhdn sé& xac dinh
nhitng thdm dinh vién nha & c6 phong
cho khéach ?u lich thué déc lap Indeh @ ek ihud
¢ Nhiing tham dinh vién nha & co ASEAN

phong cho khéch du lich thué tiém
ndng sé& dugc dao tao nghiép vu tham
dinh

H61i ddéng xét duyét nha
nuéc theo Tiéu chuédn

Nha & c6 phong cho

Danh muc =
dédnh gia Hudéng dan
2. Pao tao . Dao tao ) Nha égcé dénh ;ia Nha
e Cac Qubc gia Thanh vién ASEAN (Fo chtc boi céac phong cho & c6 phong
(AMS) s& t& chuc dao tao. quoc gia thanh vién khach du cho khach du
e Muc dich dao tao la trang bi cho ASEAN) lich thué lich thué
thdm dinh vién cac ky ndng va kién RN
thttc d&é danh gid nha & cé phong cho + Lam quen véi cac yéu -
khach du lich thué cdu bt budc
+ Cac hoc phan dao tao dwa trén Danh e Lam quen v&i cac nhém 3
muc va Hudéng din danh gid Nha & cb tiéu chi danh gia R AP A AN
phong cho khéach du lich thué ASEAN e Lam quen vdi phuong
+ TS chiic ddo tao mdéi nim moét 1lan phdp danh gia
+ Lam quen vdi hudéng dan
danh giéa

3. Kiém tra thi diém

o MOt bai kiém tra thi diém sé& dugc N ) !
tién hanh sau khi cac thdm dinh vién Kiem tra thi :
hoan thanh khoéa dao tao v& danh gia. diém
« ft nh&t 2 Nha & cé phong cho khach
du lich thué sé& dugc chon dé& thuc hién
kiém tra thi diém

»

4. Thuc hién danh gia Nha O cé phong ;
cho khach du lich thué Tién hanh danh gid Nha & cd
* Thidm dinh vién sé& tién hanh thuc phong chol khachidu 13ch thue
hién theo toan bd Tiéu chudn Nha & cb
phong cho khach du lich thué ASEAN

A. Té chttc Nha & cé phong B. Ngudi cung cdp Nha & cb

cho khéch du lich thué phong cho khach du lich thué

Panh gia té&t ca

bPanh gid cac to Tiéu chi danh gia Tiéu chi danh gia nhitng ngudi cung
chtc Nha & co e Chu nha * Co s& luu tru cdp nha & cb
phong cho khéach + Cé4c hoat doéng + V& sinh va mtc d6 phong cho khach
du lich thué ¢ Quan ly sach sé du lich thué
t?éng’ qua phong 4= =« Vi tri -+ trong lang théng
van, nghién clu e An toan & An ninh qua kiém tra tai
tai liéu va kiém * Marketing va xic chd, nghién ctu
tra tai chod tién tai 1iéu va phoéng

e C4c nguyén tdc bén van ngdn

ving

5.2 Danh muc danh gia danh cho thdm dinh vién

Danh muc danh gia Nha & c6 phong cho khach du lich thué danh cho thAm dinh vién dwoc mo ta
trong Hinh 5.3 dwéi day. Hinh nay thé hién cac bwéc va hanh dong ma moi tham dinh vién trong HoI
ddng xét duyét Nha nwéc theo Tiéu chuan Nha & cé phong cho khéach du lich thué ctia ASEAN can
thwc hién.
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Hinh 5.3. Danh muc danh gia danh cho tham dinh vién

Thadm dinh vién
Kidm tra
A A A boi
feu s bbaP ek ) Co quan du lich chinh phu
T — N
at buoc (cép vung)
Kidm tra
Pon ding ky IEE, 1o i HO6i dbng xét duyét nha
% nudc theo Tiéu chudn Nha

& cb6 phong cho khéach du
* bon dang ky Nha & cé6 phong lich thué ASEAN

cho khéach du lich thué ASEAN
e Gidy kham stc khoe

e So yéu ly lich tu phéap

Hoan thanh

Tién hanh Panh gia

A. T8 chitic Nha & cé phong B.Don vi cung cdp Nha & cé6 phong cho khach du lich
cho khadch du lich thué thué
v v +
Kiém tra tai chd Nghién ctu tai liéu Phéng vén
Chup anh Phé té tai liéu Ghi chép

I | |

HO6i ddng xét duyét nha nubdc theo Tiéu chudn Nha &
cd phong cho khéach du lich thué ASEAN

N6év va trinh bav vai

Co quan du lich chinh phu
(cdp qubc gia)

5.3 Yéu cau ban dau bat budc

Trwdc khi tién hanh danh gia, Hoi dong xét duyét Nha nwéc theo Tiéu chuan Nha & cé phong cho
khach du lich thué ASEAN phai dam bao rang tat ca cac wng vién déu dap trng cac yéu cau ban dau
bat budc. Néu khong dat, cac td chire / nguwoi cung cap Nha & c6 phong cho khach du lich thué ngay
lap tirc khoéng du diéu kién dang ky Tiéu chuan Nha & cé phong cho khéch du lich thué ctia ASEAN.

Danh sach cac yéu cau ban dau bat budc déi véi ca té chirc Nha & c6 phong cho khach du lich thué
va nha cung cap Nha & c6 phong cho khach du lich thué dworc trinh bay trong Bang 5.3 dwdi day.

Bang 5.3: Cac yéu cau ban dau bat budc va hanh déng cua Tham dinh vién

HOMESTAY DPIEU KIEN BAT BUQC HANH DONG

To chac Nha & €6 | o) 3ng phai co téi thiéu 5 Nha & c6 phong cho | * Photocopy chirng nhan va dinh kem véi
phong cho khach du . . A g don dang ky
lich thué khéch du lich thué da dang ky g Ky

* Nha & c6 phong cho khach du lich thué phai
hoat dong it nhat 2 ndm tai thoi diém ndp don

37



Nguoi cung cap dich | e T4t ca nhirng nguoi cung cAp Nha & c6 phong | o NGp so' yéu Iy lich tw phap ban géc co

vu Nha & c6 phon £ : A LhA A P A o) ) A
frliir g Iicrplthug cho khach du lich thué khong c6 tién an tién suw s GE Gl 5 GET (O6lTe) 21 69 (I

quyén

* T4t ca nhing ngwdi cung cap dich vu Nha & co
phong cho khach du lich thué phai c6 strc khoe
tbng quat tét

* Nop Gidy kham Sutc khée ban gbc cé
déng dau clia Té chire Y té c6 thdm quyén

e Tt ca nhirng ngwdi cung cap Nha & co
phong cho khach du lich thué dang ky thdm
dinh déu phai thwc hién

Vi du vé céc biéu mau duoc sao chép trong Phu luc.

6 Quy trinh tham dinh dé xuét

Tham dinh Nha & c6 phong cho khach du lich thué 1a mét qué trinh quan trong dé xac dinh cac Nha
& c6 phong cho khach du lich thué tiém nang dap (rng Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khéch du lich
thué ctia ASEAN. Quy trinh thAm dinh dé xuét dwoc xay dwng dwa trén viéc nghién clru cac tha tuc
danh gia Nha & c6 phong cho khéach du lich thué do mét sé nwéc ASEAN da thwe hién. Do do, quy
trinh thdm dinh dwoc dé xuét nhin chung phi hop véi cac nwéc thanh vién ASEAN.

Quy trinh thdm dinh dwoc dé xuét bao gdm 3 buéc, cu thé nhw sau:

BUOC 1: Chwong trinh Phé bién & Quy trinh Sang loc

Trwéce khi thwe hién chwong trinh c&p chirng nhan, co quan du lich cta chinh pha sé tb chirc hdi
thdo, di&n dan, cudc hop, v.v. d& nang cao nhan thirc va théng bao cho céc té chirc va ngudi cung
cap Nha & c6 phong cho khach du lich thué vé Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khach du lich thué
clua ASEAN.

Sau d8, Co quan Du lich chinh pha cép ving/ tinh sé tién hanh quy trinh sang loc dé xac dinh cac
Nha & c6 phong cho khéach du lich thué du diéu kién cé thé cp chirng nhan dwa trén Tiéu chuén
Nha & c6 phong cho khach du lich thué cia ASEAN.

BUOC 2: Panh gia

Viéc danh gia sé dwoc thuwe hién béi Hoi ddng xét duyét Nha nwéc theo Tiéu chuin Nha & c6 phong
cho khéach du lich thué ctia ASEAN. Kiém tra tai chd, xem xét tai liéu va phdng van sé duoc thuc
hién trong qua trinh danh gia. Céng tac danh gia dwa trén Danh muc danh gia Nha & cé phong cho
khach du lich thué ASEAN va ngay thadm dinh sé& dwoc théng bao truéc cho nguwdi diéu hanh Nha &
c6 phong cho khach du lich thué. Khi danh gia Nha & cé phong cho khéch du lich thué, thdm dinh
vién sé tham khao tai liéu Hwéng dan Tham dinh Nha & c6 phong cho khach du lich thué.

Sau d6, Hoi doéng xét duyét sé chuan bi mét bao céo danh gia bao gébm danh sach cac Nha & c6
phong cho khach du lich thué dé nghj cap chirng nhan va trinh 1&én Co quan Du lich chinh pha cép
quéc gia. S& mét tdi da 4 tuan dé hoi déng thwe hién quy trinh thdm dinh & buéc 1 va 2.

BUOC 3: Phé duyét
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Co quan Du lich chinh pht & cp quéc gia sé trinh bay béo c&o danh gia va danh sach cac Nha &
c6 phong cho khach du lich thué thanh cong tai cudc hop cac Quéc gia Thanh vien ASEAN (AMS)
dé phé duyét. Sau khi dwgc thong qua, cac Quédc gia Thanh vién ASEAN sé cép chirng nhan dat
Tiéu chuin Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN va bién ddng cho cac Nha & c6 phong
cho khach du lich thué thanh céng.

So dd cuia quy trinh thdm dinh c6 thé dwoc tham khao trong Hinh 6.1.

Hinh 6.1. So dd quy trinh thdm dinh dé& xuét cho tiéu chudn Nha & c6 phong cho khach du lich thué
ASEAN

R . . . Tz hi 2 ~ héi :
crpons exinn one (ARl |, oo i ool
bién & Quy trinh phu cdp ving/tinh b h . ha & b h\g E
g s 4o cho cac Nha & cé phong
) cho khé&ch du lich thué vé i
AHS i
« Tién hanh quy trinh sang | 1
Nha & cé phong cho khéch loc dé xa&c dinh cac Nha & ! tuan
du lich thué c6 phong cho khach du lich |
thué tiém ndng cé thé duoc
ching nhén i
5 » HOi dbéng xét duyét nha nudc theo tiéu chudn Nha & cé phong 4
banh gia cho khach du lich thué ASEAN
l Tham 7 T N ST
Tién hanh Panh gia khao i Huéng dan Banh gia
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ » Nha & cdé phong cho |
l i khach du lich thué
v v L Tooooooooioii .- i
Khéng dat (<75%) Pat tiéu chuidn (>=75%)
EEmme e meeneesenessaeE R e J[""""""""""""1 3
¢ Nha & c6 phong cho khach du lich thué dugc 1 tuln
i gia han thoi gian @& thuc hién cac bién '
! phap kh&c phuc ; v
goTToTTeTT T f"j"'"ff'"'f'i'f;"'"'f'f'f'"] Hoan thién bdo céo
' Ba?h giéa lal’cac tleg chi k?lenhNha & co L Panh gia
i phong cho khach du lich thué khéng dat o
beessesssassesssascaaay nmne == Néo cho
v
Co quan du lich chinh
phtu (cadp quodc gia)
v

Trinh bay B&o cédo danh
giad cho Cac qudbc gia
thanh vién ASEAN (AMS)

Chting nhan, bién ddng Phé duyét boi Cac qubc gia
+ Cac ddc quyén thanh vién ASEAN (AMS)

39



6.1 Nha & co6 phong cho khach du lich thué khéng thanh céng trong qua trinh danh gia

Déi v&i nhivng Nha & c6 phong cho khéach du lich thué cé két qua danh gia khéng dat, cac thdm dinh
vién sé dwa ra ban No6i dung Khac phuc va nhirng nhan xét vé tirng Nha & cé phong cho khach du
lich thué, trong d6 néu ré cac bién phap khéc phuc phai thuc hién. Ty tinh hinh diéu kién can thiét,
Nha & c6 phong cho khach du lich thué cé thoi gian tr 1 dén 6 thang dé thuwc hién cac hanh déng
khac phuc. Sau khi hoan thanh cac bién phap khéc phuc can thiét, nguoi ndp don dwoc yéu cau gl
lai v&n ban N6i dung Khac phuc cho Ho6i déng xét duyét Nha nwéc theo Tiéu chudn Nha & c6 phong
cho khéach du lich thué ASEAN dé tién hanh danh gia lai. Sau dé, viéc danh gia lai s& CHI dworc tién
hanh dbi v&i cac tiéu chi khéng dap ng Tiéu chudn trong lan danh gia ban dau. Hinh 6.2 dwdi day
trinh bay quy trinh danh gia lai.

Hinh 6.2. Quy trinh danh gia lai déi véi nha & c6 phong cho khach du lich thué khéng dat tiéu chuan

Tién hanh danh gia

v v

Khéng dat (<75%) Pat tiéu chuédn
(>=75%)

Nha & cé phong cho
khadch du lich thué
thyc hién cac hanh Thém dinh vién dua
déng khdc phuc ra ban N6i dung khdc
phuc va cac nhan xét

Nop ban N&6i dung

kh&c phuc
. . ) Hoan thién Béo
Penh gile e —>  cao danh gia
Co quan du lich
Chinh phu

6.2 Nha & c6 phong cho khach du lich thué thanh céng

Déi v&i nhitng Nha & c6 phong cho khach du lich thué vwot qua danh gia thanh céng, ca T chirc
Nha & c6é phong cho khach du lich thué va nhitng Nguwdi cung cdp Nha & c6 phong cho khéach du
lich thué s& nhan dwoc chirng nhan Tiéu chuin Nha & cé phong cho khach du lich thué ASEAN va
bién déng do cac Quédc gia Thanh vién ASEAN cép. Vi du vé chirng nhan va bién déng nhu sau.

Vi du vé& chirng nhan Tiéu chuin Nha & Vi du vé bién déng Tiéu chuin Nha & c6
c6 phong cho khach du lich thué ASEAN phong cho khach du lich thué ASEAN

D s A
Vo -

[ e i e TR

ASEAN BIOMESTAY STANDBALD




7 Phwong phap danh gia

Tiéu chudn Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN nham muc dich tao ra nhirng Nha & co
phong cho khach du lich thué chéat lwong cao hon dé thu hat nhirng khach du lich sanh diéu. Déi lai,
cac Nha & c6 phong cho khach du lich thué dwgc chirng nhan co6 thé tinh phi cao hon twong xtrng
Vi viéc cung cap trai nghiém du lich chat lwong cao hon. Huwong toi muc tiéu nay, ca Té chirc Nha
@ c6 phong cho khach du lich thué va nhung ngwoi cung cap Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué
déu dwoc danh gia rieng vi méi Nha & co phong cho khach du lich thué ASEAN sé dat murc diém
riéng. Cac thdm dinh vién sé danh gia tat ca nhirng ngwdi cung cap Nha & co6 phong cho khach du
lich thué trong lang va ca hai déi twong nay déu phai dwoc trén mirc diém dat yéu cau dé dwoc
chirng nhan la Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN.

Dé dat Tiéu chudn Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN, t6 chirc Nha & c6 phong cho
khach du lich thué va nhirng nguwoi cung cap Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué phai dap &ng
céc yéu cau sau:

1) Té chirc Nha & c6 phong cho khach du lich thué phai duoc diém vwet mirc diém dat (56,25%)
dé du diéu kién dat Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN (AHS).

2) Nhirng nguoi cung cap Nha & c6 phong cho khach du lich thué phai dwoc diém vwot mic diém
dat (18,75%) de du diéu kién dat Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN
(AHS).

3) Toi thiéu nam (5) nguoi cung cap Nha & c6 phong cho khach du lich thué phai dwoc diém cao
hon diém dat cho Nha & cé phong cho khach du lich thué dé du diéu kién dat AHS.

4) Ca td chirc Nha & c6 phong cho khach du lich thué va it nhat 5 nguoi cung cap Nha & c6 phong
cho khéch du lich thué phai du diéu kién dé& Nha & c6 phong cho khach du lich thué dwgc chirng
nhan la Nha & cé phong cho khach du lich thué tiéu chudn ASEAN. Néu t chirc Nha & c6 phong
cho khéch du lich thué hoac dwéi 5 ngudi cung cap dich vu Nha & cé phong cho khéch du lich
thué khong dat két qua danh gia (diém cla ho dudi 75%), thi Nha & c6 phong cho khéach du lich
thué sé tw dong khéng dat.

Hinh 7.1. Phwong phap danh gia AHS

A. T& chttc Nha & cé phong cho khach du B.Ngudi cung cdp Nha & cbé phong

cho khédch du lich thué
)

lich thué
. Cac hoat doéng (20%) . Chu nha (5%)

. Co s& luu tru (10%

. Quan ly (15%) . Vi tri (5%) . V& sinh va mac dé sach s& (15%
. An toan va an ninh (10%) (P4nh gid nha & cbé6 phong cho khach du
. Marketing va xtc tién (10%) lich thué &p dung AHS)

. Cac nguyén tdc bén viing (10%)

[

Téng diém = 75%

Téng diém = 25%

Piém dat >=56.25% Diém dat >=18.75%

Vi du

DIEM A: 61.0
TS chiic nha & cé phong cho khach du 5 trén 8 nha & c6 phdong cho khach du
lich thué dugc diém trén diém dat lich thué dugc diém trén diém dat

Nha & cé phong cho khéch du lich thué dat ching

nhdn la Nha & cé phong cho khach du lich thué
ASEAN
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8 Tiép can danh gia

Nhw da dé cap trén, c6 5 loai hinh té chirc dwoc dé xuét dé& hinh thanh co quan chirng nhan Nha &
c6 phong cho khach du lich thué ASEAN. Méi loai td chirc sé danh gia cac tiéu chi thudc chuyén
mon ctia ho dé dadm bao tinh nhat quan va uy tin. Cach tiép can dwoc thé hién dwéi dang db thj trong
Hinh 8.1 dusi day.

Hinh 8.1: Tiép can danh gia theo tiéu chuan Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN

2 ©® ©® © ®

a0

TS chttc DL phi T8 chiic Y té T8 chiic An toan
Chinh phu & An ninh

T6 chttic DL phi
Chinh phu

Co quan DL

chinh phu

. Chu nha . Chu nha . Cac nguyén . V& sinh va . An toan & An
. Quan ly . Quan ly téc bén ving mic do sach sé& ninh

. Marketing & . Marketing &

Xtc tién Xtc tién

. Vi tri . Vi tri

Két qua = Piém A + Pidm B + Piém C + Piém D + Diém E
. Két qua bing cach tich lay diém do mdéi thdm dinh vién cung cép

9 Thé&i gian hiéu lwc

Thoi han hiéu lyc dé xuét cho Tiéu chudn Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN la 3 nam.
Céac Nha & c6 phong cho khach du lich thué da dwoc chirng nhan sé dwoc danh gia lai sau méi 3
nam dé gia han chirng nhan cla ho. Piéu nay sé cho phép co quan du lich chinh pha cap nhat va
giam sat hoat déng ctia cac Nha & c6 phong cho khach du lich thué da dwoc chirng nhan dé dam
bao rang chang duy tri chat lwgng va tiéu chuén la Cac Nha & c6 phong cho khach du lich thué
ASEAN.

10 Quyen leri va Bac quyén
Cac quyén loi va dac quyén dwoc dé xuét cha viéc dwoc chirng nhan 1a Nha & c6 phong cho khach
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du lich thué ASEAN cht yéu lién quan dén viéc tiép can tdt hon cac chwong trinh marketing va xtc
tién do cac co quan nha nuwéc lién quan thuc hién. V& co ban, cac nha dan cé phong cho khach du
lich thué dwogc chirng nhan sé dwgc hwdng lgi tlr viéc xay dwng thwong hiéu Nha & c6 phong cho
khach du lich thué tiéu chudn ASEAN da dwoc quéc té cong nhan. Céc loi ich chi tiét ctia chirng
nhan nhw sau;

* Quyeén loi va Pac quyén

« DPuoc cép gidy chirng nhan Tiéu chuadn Nha & cé phong cho khach du lich thué ASEAN, logo
(biéu trng) va bién déng dwoc trng bay trong khuédn vién nha & c6 phong cho khéach du lich
thué.

« Sé dwoc quang ba trén trang web Chinh thirc ctia TS chivc ASEAN ( http://www.asean.org )

« Sé dwoc quang ba tai cac sw kién, 1& hoi va dién dan du lich ASEAN va qudc té

« Danh sach wu tién trén cac trang web va tai liéu quang céo cta Co quan Du lich Quéc gia

« Duoc wu tién tham gia cac hoi che du lich trong nwéc va qudc té do cac Co quan Du lich Qubc
gia té chirc.

« Duoc wu tién tham gia cac chwong trinh dao tao mién phi (khéa hoc hwéng dan vién du lich,

V.V.)

« Céc loi ich dwoc cung cap co thé khac nhau gitra cac nwédc ASEAN

11 Logo ching nhan

Biéu trwng chirng nhan cho Tiéu chudn Nha & cé phong cho khach du lich thué ASEAN nhw sau:

Tiéu chuin Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN
2013 - 2015

(Nguén: Sach Tiéu chuén Du lich ASEAN, 2007).

Biéu trng clia Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN str dung biéu trwng tiéu
chuan du lich ASEAN cho tat ca cac chirng nhan. Néi dung cua biéu treng nhw sau:
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1. Hoa giébng nhw hoa sen cé nghia la
« mot loai thwe vat huyén thoai, tao ra sy thich thi sang trong, hoa binh va vé dep
« c6ng nhan giai thwéng va tiéu chuan héa Dich vu Du lich ASEAN

2. Céanh hoa bao boc nhan ASEAN biéu thj kha nang phuc hdi clia cac nwédc thanh vién

3. Céac mau xanh khac nhau c6 y nghia bao vé méi tred'ng, kha nang sinh s6i, tang trwéng, tang san
lwgng trong nganh du lich.

12. Giay chirng nhan Nha & cé phong cho khach du lich thué
ASEAN va Bién déng

Téat ca cac Nha & c6 phong cho khach du lich thué dwoc chirng nhan sé nhan dwoc Gidy chirng
nhan Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN va bién déng. Mau clta Gidy chirng nhan Nha
& c6 phong cho khach du lich thué ASEAN nhuv sau:

Thus certafscatson acknow edyes and honours
Hementay Malivea
B complicd with the nicrulmsncst prescsibed by
AS[- AVill IM I s | AT QAmW
..r21>15 m Ki17

7 e G

Vit ex of Foptom anll(Cubiarr Malesss (Chrrmue of ASEAN Stondert Sniry

Gidy chirng nhan nay sé dwoc ky b&i Cha tich ASEAN va cac Bé trwdng Du lich cta méi qubc gia
thanh vién ASEAN twong rng.

Bién déng Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN dwoc ché tac tir kim loai mau vang, gan
trén mot miéng gé mau be. TAm bién ¢6 kich thuwéc 20,5 cm x 15,5 cm.
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20.5cm

15.5cm

20cm
13. Bang danh gia

Hai m&u danh gia dwoc st dung trong cudc tham dinh, d6 18 mau danh gia nguoi cung ciap Nha &
c6 phong cho khach du lich thué va mau danh gia td chirc Nha & c6 phong cho khach du lich thué.
Tham dinh vién can dién vao mot Bang danh gia té chirc Nha & c6 phong cho khach du lich thué va
mot sé mau danh gia khac nhau cho nhirng ngudi cung cap Nha & cé phong cho khach du lich thué
(tby thudc sb lwong nha cung cép). Vi du vé cach dién vao cac bang danh gia dwoc trinh bay trong
Hinh 13.1, con cac huwéng dan tham dinh vién tién hanh danh gia cé thé tham khao trong chwong
14, Hwéng dan Danh gia Nha & c6 phong cho khach du lich thué.

(/ 2\ o)
MUC LUC
@ . HO® so Thim dinh vién ®

. H6 so nha & cé phong

ASEAN Homestay Standard cho khach du lich thué ASEAN Homestay Standard
ASEAN HOMESTAY STANDARD - Cac yéu cau ban dau ASEAN HOMESTAY STANDARD
ASSESSMENT FORM bat budc ASSESSMENT FORM
- Homestay Provider - Cac tiéu chi danh - Homestay Provider -

gia

. Thé diém danh gia
Phu luc (tai 1liéu

kem theo)
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Hinh 13.1: Vi du vé bang danh gia

CAC YEU CAU

- 1.1 Nha DUNG

1.1.1 Nha phai & tinh trang tét, 6n dinh va an toan [ ]

GHI CHU:

. Thiét k& & tinh trang tét
. Khdéng c6 hu hai 16n trong
qué trinh kiém tra.

il v
1.1.2 Thiét ké va vat liéu xdy dung phan anh duogc kién trac dan dung
théng thuong va ddc trung cua dia phuong.

m ™M

GHI CHOU:

+ Ngbéi nha khéng dugc thiét
k& theo kiéu kién trac
truyén théng.

e Nha c6 thiét k& hién dai

1.1.2 C6 tbi thiéu mdét phong tdm/phéng vé sinh cho khach -
. 86 luong phong té&m/phong vé sinh

GHI CHU:
M6t phong t&m duoc cung
cdp riéng cho khéach

14.Hwéng dan Panh gia Nha & c6 phong cho khéch du lich thué

Hwéng dan Danh gia nay chuyén céac tiéu chi trong Tiéu chudn Nha & cé phong cho khach du lich
thué ASEAN thanh mét tha tuc van hanh tiéu chuan than thién voi ngwdi st dung. Hwéng dan Danh
gi4 nay md t& quy trinh ma thdm dinh vién sé phai trai qua khi danh gia T4 chirc Nha & c6 phong cho
khach du lich thué hodc Nguwdi cung cdp Nha & cé phong cho khéch du lich thué theo Tiéu chuan
Nha & c6 phong cho khéch du lich thué cia ASEAN. Cac tham dinh vién sé dwoc yéu cau st dung
mot sb phwong phap danh gia, dé la:
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i) IV - phéng van
i) DR — nghién ctru tai liéu
i) Sl - kiém tra tai chd
Bang 14.1 trinh bay céc tiéu chi danh gia 1an lwot theo nguwdi dwoc hdi, té chire Nha & cé phong cho
khach du lich thué va nguoi cung cip Nha dan c6 phong cho khach du lich thué. Thadm dinh vién sé
dwoc yéu cau sao chup céc tai liéu hodc chup anh moét sé yéu td ctia Nha & c6 phong cho khach du
lich thué dé l1am bang chirng danh gia (tham khao Bang 14.2 dé biét danh séach cac tai liéu va Bang
14.3 dé biét danh sach cac blrc anh can thiét trong qua trinh danh gia). TAt ca cac ban sao va anh
chup phai dwoc dinh kém véi bao céo thdm dinh.
Bang 14.1. Tiéu chi danh gia theo ngwi tra &
‘ TIEU CHUAN NG VIEN

1. Chu nha
2. Cac hoat dong
3. Quan ly x s a s
p T0 chirc Nha & c6 phong cho
4. Vi tri khach du lich thué
15, An toan va an ninh
6. Marketing va xuc tién
7. Cac nguyén tac bén virng
1. Co s& Lwu tri Pon vi cung cap Nha & c6
2. 'Vé sinh va mrc d6 sach sé phong cho khach du lich thué

Khdéng ap dung

Mot sb yéu cau cé thé gdbm cac yéu td khong tdn tai hodc khdng cé sdn & qudc gia hodc khu vc sé
tai. Cac yéu cau nay da dwoc danh dau NA (Khong ap dung) trong Bang danh gia. Thdm dinh vién
sé dwoc yéu cau dwa ra bang chirng chirng minh rang mét Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué
cu thé khong thé dap &ng cac yéu cau lién quan néu da danh dau NA trong Bang.

Bang 14.2. Danh séch tai liéu va yéu cau

KiCH cO TAI LIEU GHI CHU

DANH SACH TAI LIEU

1. Gidy chtng nh&n di&ng ky Nha dan cb . Mét (1) ban sao
phong cho khach du lich thué cua moi tai 1liéu
2. Gidy ching nhan thanh tich (doat giai phai dugc cung
thudng) cép cho thdm dinh
3. Gidy chung nhan da tham gia cac khdéa vién trong qué
dao tao vé Nha dan cé phdong cho khach du trinh tham dinh
lich thué Khé gidy
4. So db co cdu td chiic Nha & cé phong photocopy: A4

cho khach du lich thué

5. Hé théng hd so vé& ngudi cung cip Nha
& c6 phong cho khach du lich thué va hd
so khéch du lich.

6. Phiéu kiém ké& tai nguyén du lich tai
lang cua Nha & cb6 phong cho khéach du
lich thué.

7. $6 tay huéng din van hanh hoic hudng
di&n ngudi cung cldp nha & cé phong cho
khach du lich thué

8. Sach hodc ban Huéng din quy trinh an
toan

9. Gidy ching nhan da tham gia huén
luyén so ctu, clp ctu cho nhan vién

10. Td roi vé& huéng didn an toan cho
khach du lich

11. Danh séach céc chuong trinh méi
trudng dugc cung cdp cho khach du lich
va coéng ddéng dia phuong

. Ban chinh clng
phai dugc chuédn
bi cho thadm dinh
vién tham khao
trong quéd trinh
danh gia

28,7 CM

21 CM
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Bang 14.3. Danh sach cac burc anh

DANH SACH TAI LIEU

Cco SO LUU TRU

A
1. Tinh trang cua ngdéi nha
2. Phoéng ngu va tién nghi
3. Phong vé sinh va cac tién nghi
B HOAT DONG

1. Cac hoat déng dugc cung cép

2. Piém hip didn & homestay

Cc. vI TRI

Tinh trang dudng dan dén homestay
Pidu kién bién chi dan
VE SINH & MUC DO SACH SE

Tinh trang cua ngéi nha (bép, phong
sinh hoat, phong vé sinh, khu vuc xung
quanh)
2. Chudn bi dd &n va dung cu su dung
E AN TOAN & AN NINH

1. Cac tinh n&ng an toan cé s&n (lan
can, bd dung cu khan cép, v.v.)
2. Bién chi dan, danh diu doc theo céc
tuyén dudng
3. Nhé&n vién chiu trach nhiém an toan
trong cac hoat doéng

F. MARKETING VA XUC TIEN

1. Tai liéu xuc tién vi du tap gép
G CAC NGUYEN TAC BEN VONG

1. Céc tién ich xanh cé sdn trong
Nha & c6 phong cho khach du lich thué
2. Thi cébng my nghé san xudt tai dia
phuong

O N e

CHIEU DOQC

(S

4.0CM

CHIEU NGANG

60CM

6.0 CM

GHI CHU

e Kich thudc
anh téi
thiéu:

6,0cm x
4,0cm
+ Anh c6 mau
¢ Phai dinh
kém tbi thiéu
hai anh trong
phiéu danh
gia cho mdéi
tiéu chi
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14.1 Yéu cau ban dau bat budc

b. Ngw&i cung cdp nha & co
phong cho khéch du lich thué co
strc khée téng quat tét (DR)

1 CA(,: ‘TO a. Toi thiéu 5 don vi cung Fép nha | 3 Tham khao ban sao gidy chirng nhan dang ky nha &
CHUC NHA G | & c6phong chokhachdulichthué | c6 phong cho khach du lich thué kém theo don dang
CO PHONG da dang ky trong lang (DR) ky.
CHO KHACH
DU LICH THUE b Nha & c6 phong cho khach du
: lich thué phai hoat dong it nhat 2 | b. Dam b&o réng ban sao da dwoc xac nhan bdi co
nam tai thoi diém ndp don quan du lich ctia vang / tinh.
2. CAC 70 a. Ngwoi cung cdp nha & co
CHUC NHA phong cho khach du lich thué
DAN CO | khdng c6 tien an tien sy (DR) a. Tham khao MAu 1y lich tw phap kém theo mau don.
PHONG CH PR
(,) G CHO b. Chac chan rang ban ly lich tw phap da dwgc xac nhan
KHACH = DU b&i co quan céng an cap huyén
LICH THUE 9 g an cap huyen.

a. Tham khao mau Gidy kham strc khde téng quét voi
két qua t6t dinh kém theo mau don.

b. Bam bao réng Gidy kham strc khde da dwoc co quan
y t& chinh pha chirng nhan.

Trwdng hop T chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué khéng thé dap tng cac yéu cau trén,

sé bij loai ngay lap tirc khoi danh sach dang ky Tiéu chudn nha & c6 phong cho khach du lich thué

ctia ASEAN. Néu Té chitrc nha & c6 phong cho khach du lich thué vwot qua bwéc danh gia

nay, Hoi dong xét duyét nha nwéc theo Tiéu chuan nha & c6 phong cho khéach du lich thué
ctua ASEAN méi tiép tuc tién hanh danh gia.

C6 thé tham khao mau don, mau gidy kham stre khde va mau 1y lich tw phap tai phan phu luc. Nhirng
ngwdi cung cap nha & c6 phong cho khach du lich thué cé thé ndp gidy kham sirc khde dwoc xac
nhan hoac ban Ly lich tw phap theo mau dwoc cung cép trong phu luc hodc theo mau cu thé do co

quan y té va cdng an sé tai phat hanh.

14.2. Tiéu chi danh gia cho T chirc nha & cé phong cho khéach du lich thué
1. Nhoém Tiéu chi 1 - Chua nha (Ty trong: 5%)

TT
1.1.

TIEU CHi CU THE
Lang va cong dong

YEU CAU

1.1.1. & gan cac diém hap dan
v& tw nhién hodc van
héa & cac khu vyc xung

quanh (DR, IV)

>> Piém hip din gin nhéat:
km

HWONG DAN
a. Phéng van T6 chirc nha dan cé phong cho khéch
du lich thué dé xac dinh diém du lich tw nhién hoac
van héa gan nhét, khoang céach dén diém du lich,
cling nhw céach tét nhat @& dén diém du lich (di b,
phwong tién dwdng bd, dwong thiy hodc dwong
hang khong).

b. Viét tén mot s6 didm tham quan hap dan gan dé.

c. Str dung ban dd d& xac minh khodng cach do T
chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué céng bb.

d. Viét khodng cach bang ki-16-mét (km) vao khoang
tréng cho sén.

1.1.2. Lang dat gidi clia cac cudc
thi tredc day (DR)

>> Tén cac gidi
thwdng:

a. Yéu ciu T6 chirc nha & cé phong cho khach du lich
thué cung cép bang ching vé céac giai thwéng, gidy
ching nhan va / hodc danh hiéu cho thay rang ngbi
lang da gianh chién théng trong céc cudc thi trudc day.

b. Liét ké tén cla cac giai thwdng trong khoang tréng

duoc cung cap.
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c. Sao y gidy chirng nhan va chup anh céc danh hiéu
hoac gidi thwéng.

d. Lwu y loai gidi thwédng da gianh dworc.

e. Dinh kém cac ban sao va / hoac anh vai bao céo.

1.1.3. C6 mot trung tam / khu vuc|

: a. Ghé thdm trung tam / khu virc cdng ddng trong lang.
cong dong trong lang. (SI)

b. Chup (céac) trung tam / khu virc céng ddng.

c. Binh kém (cac) anh cua trung tam / khu vwc cong
ddng véi bao céo.

1.2, |Nguoi cung cap nhalNguoi cung cdp nha & c6 phong cho| a. xem lai bt ky (cac) chirng chi nao chirng minh ring
G 6 phong cho khach khach du lich thué da hoan thanh| nguei cung c4p nha & cé phong cho khéch du lich thué
du lich thué khéa hoc nha & c6 phong cho khéch| g trai qua va hoan thanh khéa hoc v& nha & c6 phong
du lich thué (DR) cho khach du lich thué

b. Lwu y don vi nao da td chirc khéa hoc nha & co
phong cho khach du lich thué.

c. Sao y (cac) chirng chi.

d. Binh kém ban sao ctia (cac) chirng chi véi bao céo.

HUWONG DAN

a. Phéng van T chirc nha dan cé phong cho khach
du lich thué va hai vé& van héa, di san va tai nguyén
thién nhién cua dia phwong trong lang.

2. Nhom Tiéu chi 2 — Cac hoat dong (Ty trong: 20%)

YEU CAU

TIEU CHi CU THE

2.1.1 Gi¢i thiéu cac nguon
Iwc dia phwong nhw van héa
va di san dia phwong, cac

doanh nghiép dia phwong .
hodc tai nguy@n thién nhién. b. Héi so lwgc vé nén tang va lich st cla tirng di san

av) va van hoa dia phwong, doanh nghiép va tai nguyén
thién nhién

Lang va cac hoat dong
dwa vao cong ddng

c. Hdi cac hoat dong cta nha & c6 phong cho khach
du lich thué: lich trinh, tap gép, géi dich vu v.v...
d. Pho6 t6 va dinh kém bao cao.

e. Chup anh néu can thiét.
f. Viét ra nhirng cau tra I&i chinh cho cudc phdng van
trong bao céo.

2.1.2. Cac hoat ddng

. ’ : a. Phéng van Tb chirc nha & c6 phong cho khach du
khuyén khich sy tham gia

ST A lich thué va héi vé& cac hoat déng dwoc cung cap cho
twong tac gitba cong dong khéch
dia phwong va khach. (1V, : —
DR) b. Danh sach cac hoat dong va thong tin chi tiét ve
tirng hoat déng.

c. Panh gia mrc do twong tac cta tirng hoat dong dé
xac dinh xem hoat dong d6 cé khuyén khich sy tham
gia gitra cong déng dia phwong va khach hay khéng.

d. Viét bao cdo danh gia ngén gon v& cudc danh gia.

2.2.1.

2.2. Cac hoat dong khu vuc

xung quanh

Tham quan cac
diém hap dan & cac khu vic
xung quanh. (DR)

2.2.2. Phdi hop véi cac
lang xung quanh thwc hién
cac hoat dong. (1V)

a. Kiém tra danh sach cac hoat dong va ghi chd vj tri
cla tlrng hoat dong.

b. Ghi lai tirng hoat déng lién quan dén viéc tham quan
tirng diém hap dan & khu vire xung quanh.

a. Héi T6 chirc nha & cé phong cho khach du lich thué
néu cé bat ky sy hop tac nao véi cac lang gan doé
trong viéc thyc hién cac hoat dong nha & cé phong
cho khach du lich thué.

b. Ghi lai céc loai cong tac dwoc thyc hién.

c. Ghi lai nhivng ng6i lang ma T4 chirc nha & cé phong

cho khach du lich thué c6 cong tac.
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2.3

2.3.1. Coéng dbng van gi
dwoc ban sic, gia tri va van
héa ctia minh (ngén ngd, 16i
séng, v.v.). (IV)

Tinh nguyén ban

a. Phong van T6 chirc nha & c6 phong cho khach du
lich thué, haéi vé lich st va van hoa cla ho.

b. Hi vé nhirng thay dbi trong 16i séng so voi trudc
déay ciing nhw kien thirc va cach st dung ngon ngtv
goc cla ho

c. Hoi y kién ctia TS chirc nha & c6 phong cho khach
du lich thué liéu cdng dong cé gitr dwgc ban sac, gia
tri va van héa ctia minh hay khong.

d. Dam bao cac yéu t6 ban sac va van hoa dwoc thé
hién r6 rang, dé nhan thay

e. Viét cau tra Ioi phdng van vao bao cao

2.3.2. Duy tri va c6 sy tham
gia cta khach vao cac hoat
dong chung

a. Phéng van T chivc nha & c6 phong cho khach du
lich thué vé cac hoat déng céng ddng ma lang t6
chtrc.

b. Liét ké cac hoat dong cong déng dwoc thwe hién tai
lang.

c. Yéu cau danh sach céc hoat déng

d. Yéu cau anh chup cac hoat déng ctia cong dong
(néu co).

e. Hai khach du lich xem ho da tham gia vao bat ky
hoat ddng chung nao chwa

2.3.3. Bdo ton cac nghé tha
cong truyén théng va trinh
dién céc loai hinh nghé thuat
cla dia phwong (1V, Sl)

a. Phéng véan T6 chirc nha & c6 phong cho khach du
lich thué va héi vé cac nghe tha cong va nghé thuat
biéu dién cta dia phwong.

b. Liét ké cac d6 thd cong my nghé va man trinh dién
nghé thuat

c. Luu y nguon gbc van hoéa clia cac nghé tha cong
va nghé thuat biéu dién.

d. Chup anh nghé théi cdng m§ nghé va cac bubi biéu
dién.

3. Nhém Tiéu chi 3 — Quan ly (Ty trong: 15%)

TT TIEU CHi CU THE HUONG DAN

3.1. Lanh dao 3.1.1 Nguwoi 1anh dao cd to0 | a. Phdng van ngwoi lanh dao To chire nha & c6 phong
chat lanh dao manh mé& va | cho khach du lich thué vé tdm nhin va nguyén vong ctia
dwoc cong dong dia phwong | ho déi véi ngwdi ban xir va quan sét tinh cach va pham
tén trong. (1V) chét clia ngwdi l1anh dao dé.

b. Héi ngwdi Ianh dao vé phwong phap lanh dao cia
anh ta va cach thirc phat trién nha & c6 phong cho
khach du lich thué ctia minh trong béi canh canh tranh.
c. Viét nhirng phan hdi chinh (tm nhin) ctia ngudi 1&nh
dao trong bao cao.

d. Liét ké nhirng gidi thwedng ma ngwdi lanh dao da
gianh dwgc cho vai tro lanh dao.

e. Héi ngwdi cung cap dich vu nha dan cé phong cho
khach du lich thué suy nghi ctia ho vé ngudi lanh dao

. . T4 chrc nha & c0 phong cho khéach du lich thué.

3.2. TO chire 3.2.1 T6 chirc nha & cé phong | a. Ra soét lai cAu triic ctia TS chirc nha & cé phong cho
cho khéch du lich thué c6 cdu | khach du lich thué, ghi lai vai trd va trach nhiém cta tirng
tric hé théng véi vai tro, trach | thanh vién.
nhiém va cach thiec lién lac rd | b. Ghi lai cach thirc lién lac gitra nhixng ngudi cé cac
rang. (DR) vai trd khac nhau.

c. Pho to so do td chirc va dinh kém véi bao céo.
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3.2.2 T chirc nha & c6 phong
cho khach du lich thué tao diéu
kién nang cao néng luc, quyén
han cta phu ni va thanh nién
dia phwong. (1V)

a. Phéng van To chirc nha & cé phong cho khach du
lich thué va héi vé& sy tham gia ctia phu ni va thanh nién
trong cong ddng vao chwong trinh nha & cé phong cho
khach du lich thué.

b. Lap Danh sach héi phu ni¥ va thanh nién.

c. Héi xem phu nir va thanh nién c6 dwgc tao co hoi dé
dam nhan céc vai tro va trach nhiém quan trong trong
Chwong trinh nha & cé phong cho khéach du lich thuhay
khong.

d.Ghi lai vai tro va trach nhiém ctia phu ni¥ va thanh
nién.

3.2.3 T6 chirc nha & c6
phong cho khach du lich thué
¢6 sw hé tro ing hd tlr quan
Iy lang. (V)

a. Phdng van ban quan Iy lang va hai vé y kién cta ho
dbi vé&i Té chirc nha & c6 phong cho khéch du lich
thué.

b. Ghi lai néu quan ly lang hd tro cdng viéc clia Td chirc
nha & c6 phong cho khach du lich thué.

3,3 Co s& dir liéu 3.3.1 C6 co s& di¥ liéu cha a. Xem lai co s& di¥ liu vé Nguoi cung cap nha & co
bén van hanh nha & c6 phong | phong cho khéach du lich thué do Td chiéc nha & co
cho khach du lich thué, vi du: phong cho khach du lich thué Iwu gitr.
dia chinha, s luong thanh b. Ghi lai cac loai thong tin dugc ghi trong co' s& da iéu
vién trong gia dinh, tai nang, a ) L & s o o .

2 i s . (tén gia dinh, dia chi, s6 phong ngu danh cho khéach,
kien thirc hoac ky nang dac 5 A e s
bist. (DR nghé nghiép, kj nang, v.v.)

Ll (O C. Pho 8 /in co s& di li6u va dinh kem voi bao cao.
3.3.2. Coco s& dir lieu vé a. Xem xét co s& dir lieu vé lwot khach dén, ciing nhw
khach, vi du nhw ho so vé b4t ky théng tin chi tiét ndo nhw thoi gian lwu trd, nhan
lwot khach, ngudn géc, thoi xét, khiéu nai, v.v. dwoc lwu gitk béi T6 chirc nha & cé
gian lwu trd, nhan xét, phan phong cho khach du lich thué (hodc Nguwoi cung cap
nan va dé xuét tir khach. nha & c6 phong cho khéch du lich thué).

(DR) b. Pho o / in co' & i liéu khach va dinh kém véi bao
cao.
3.3.3. DPacapnhatthdngtin | a. Ra soat viéc kiém ké tai nguyén du lich do To chirc
tai nguyén du lich trong lang nha & cé phong cho khach du lich thué Iwu gitr
RS b. Ghi lai néu thong tin dwgc cap nhat
c. Pho t6 / in ban kiém ké va dinh kém v&i bao céo.
3.4 Xay dyng nang luc | 3.4.1. COtailiéu va hwong | a. Xem lai tht c& cac huwéng dan va s6 tay dao tao dwoc

va dao tao

dan don gian bao gébm: (DR)
+ Dén tiép va xt Iy cac van
dé lien quan dén khach

» Dang ky, lap hoéa don va
thanh toan

* Vé sinh va mrc do sach sé
+ Ki nang giao tiép

+ Lap ké hoach, t6 chirc va
thye hién cac hoat dong

+ Marketing va quang ba

+ Ky nang ké chuyén va dién
dat

T chirc va ngudi cung cap nha & cé phong cho khach
du lich thué str dung dé van hanh Chwong trinh nha &
¢6 phong cho khach du lich thué.

b. Liét ké sé tay hwéng dan ma ho st dung dé dao tao.
c. Ghi lai xem tai liéu va hwéng dan dé hay kho hiéu.

d. Phé t6 tai liéu hwéng dan va dinh kém véi bao céo.
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3.4.2. Cac chwong trinh va
phan hoc nhan manh dén
“cam tay chi viéc” va “dao tao
tlr cong déng dén cong
ddng”. (DR)

a. Xem lai cac chwong trinh dwgc stv dung dé dao tao
ngudi cung cap nha & c6 phong cho khach du lich thué.

b. Ghi lai xem nhi*rng ngwoi tham gia khéa dao tao c6
dwoc hoc thuc té tryc tiép cdm tay chi viéc khong, c6
dén thdm cac nha & c6 phong cho khach du lich thué
khac dé hoc hdi khong.

c. Néu cé, hay ghi lai ngay, tAn suét va dia diém dao tao.

d. Phd t6 chwong trinh, hoc phan dao tao kém theo bao
céo.

3.4.3 C6 quan hé dadi tac
thdéng minh, vi du: v&i cac nha
& c6 phong cho khach du lich
thué khac, cac t6 chire tw
nhan, cac té chirc cong, cac
td chire phi chinh phu, cac co
s& dao tao bac cao.

a. Phéng van Tb chirc nha & cé phong cho khach du
lich thué va héi xem ho cé phat trién quan hé déi tac voi
céc t6 chirc, co quan hodc co s& dao tao khac khéng.

b. Hai vé céc loai quan hé déi tac da dwoc phat trién.

c. Liét ké tAt ca cAc quan hé ddi tac hién cé trong bao
cao.

d. Phé t6 Ban ghi nhé / tai liéu hop tac (néu co)

4. Nhém Tiéu chi 4 — Vi tri (Ty trong: 5%)

TT

TIEU CHi CU THE

Kha nang tiép can

YEU CAU

4.1.1. Vi tri cé thé tiep can
béng bat clr phwong tién giao
thdng nao (SI).

HUWONG DAN

a. Ghé tham nha & c6 phong cho khach du lich thué
va lwu y phwong tién di lai dwoc stv dung dé dén nha
& c6 phong cho khach du lich thué.

b. Ghi lai thoi gian di chuyén cling nhw moi thay doi
vé phuong thirc van chuyén trén dwong di.

4.1.2 C6 bién hiéu rd rang
hwéng dan dbi voi khach toi
nha dan cé phong cho khach
du lich thué

a. Kinh nghiém ban than: Néu tiép can nha & c6
phong cho khach du lich thué bang dwéng bo, hay di
dén lang va ghi lai cac bang chi dan dwdng dan dén
homestay, cling nhw théng tin trén cac bang nay
(khoang cach, hwéng di, v.v.).

b.Chup anh bang chi dan tai c&c vi tri quan trong trén
dwéna di (naa ba chinh, thi trdn. v.v.).

5. Nhém Tiéu chi 5 - An toan va An ninh (Ty trong: 10%)

o ‘ TIEU CHi CU THE

YEU CAU

HUWONG DAN

nang an toan dbi
VoI

co s& vat chat /
hoat dong

an toan di cung véi khach va
dam bao an toan va an ninh
trong cac hoat dong. (1V)

5.1. Dao tao vé an 5.1.1. Nhan sw chiu trach nhiém a. Yéu cau xem céac chirng chi chirng minh sy tham
toan an toan da trai qua dao tao co gia cta nhan vién chiu trach nhiém an toan trong cac
ban vé so ctru va cap ctru (DR) | khoa dao tao co ban vé so clru, cap ctru.
b. Pho t6 cac chirng chi va xac minh v&i co s& dao
tao ma ngwoi dé da tham gia cac khoéa hoc.
5.2. Céc dac diem 5.1.2. it nhat 2 ngwdi phu trach a. Hoi T chirc nha & cé phong cho khéch du lich

thué c6 bao nhiéu nhan vién phu trach an toan dugc
huan luyén dong hanh cuing khach trong cac hoat
dong. ’

b. Ghi lai s lwgng va mirc do dao tao cua cac nhan
vién an toan di cung.

5.1.3 Cac hoat dong dwoi nude
c6 trang phuc / thiét b bao ho
day du va an toani. (SI)

a. Kiém tra thiét bj va trang phuc mac trong céac hoat
dong duwoi nLly(yc.

b. Liét ké thiét bi

¢. Chup anh thiét bj va trang phuc va dinh kém anh
V@i bao cao.

5.2.3. Co s& vat chat c6 cac
tinh nang an toan nhw lan can
va mét san chéng trwot. (Sl)

a. Kiém tra co s& vat chat noi tién hanh céc hoat
dong.

b. Liét ké cac loai co s& vat chat dwoc cung cap tai
di&m tham quan.

c. Chup anh bét ky tinh nang an toan nao va dinh
kem v&i bao cao

5.2.4. Céac tuyéen da ngoai va di
bd dwoc danh dau va cé bién

a. Ghé tham c:élc tuyén d& ngoai va di bo, kiem tra
cac bién chi dan va diém danh du. )
b. Chup anh bién chi dan va diém danh dau va dinh
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chi dan rd rang. (SI)

kem anh véi bao céo.

clru

an toan dwoc trang bi cac tui so
cu/cdp ctu, bd dung cu st
dung tredng hop khan cép. (SI)

15,8 Giéi thiéu ngan [5.3.1. CAc yéu td an toan dwoc | a. Hay hai T chirc nha & cé phong cho khach du
gon vé néi dung thong bao véi khach trudc khi | lich thué xem c6 gisi thiéu ngan gon vé noéi dung an
an toan R . toan trwdc bat ky hoat dong lién quan nao khong.

tham gia vao bat ky hoat dong | , yay cau mét ban sao clia bang hwéng dan ngan
nao cta nha & c6 phong cho | gon va dinh kém v&i bao cao.
. : A c. Ghi lai néu Té chirc nha & c6 phong cho khach du
khach du lich thue (IV) lich thué thang bao véi khach du lich vé nhirng rdi ro
tiém 4n lién quan nhw ran trong rirng, | lut, v.v.
5.3.2. Cung cap To roi huéng | a. Hay hdi T6 chirc nha & c6 phong cho khach du
din va chi din an toan cho | lichthué r]éu co bét ky t& roi nao huéng dan vachi
) dan an toan nao dwgc cung cap cho khach trwdc khi
khach. (DR) tién hanh mot hoat dong lién quan.
b. Phé t6 t& roi va dinh kém bao cao danh gia
5.3.3. Bang ky khach tham gia | a. Hay héi T6 chirc nha & c6 phong cho khach du
cac hoat ddng mao hiém sinh | lich thué néu céc chi tiét ctia khach da dang ky truwdc
thai, vi du nhw tén va sé dién | khitham gia vao céac hoat ddng mao hiém sinh thai.
thoai lién lac. (DR) b. Yéu cAu xem mau dang ky hoéc sé va sao chup
mot trang mau.
c. Binh kém ban sao cta phiéu dang ky hoac sé
dang ky v&i bao cao
5.3.4. C6 mét tai liéu hwéng dan | a. Hai To chirc nha & c6 phong cho khach du lich
vé cac thu tuc, quy trinh d@m bao | thué xem c6 tai liéu hwéng dan va tha tuc an toan
an toan nhw cac thd tuc quy | khoéng.
chuén trong hoat déng (SOP). | b. Pho t6 trang du cla tai liéu va dinh kém v&i bao
(DR) cao.
5.4, Cép clru va gidi |5.4.1 Nguoi chiu trach nhiém vé | a. Kiém tra trang phuc cGa nhan vién an toan va kiém

tra bd dung cu cap ctru hodc so clru.

b. Kiém tra n6i dung ctia bd dung cu cap clru / so clru
dé& dam bao n6 dwoc cét gilr va trang bi ding cach.
c. Chup anh dung cu cp ctru hodc so ciru va dinh
kém anh véi bao céo.

5.4.2. Ngud&i chju trach nhiém an
toan ciing phai duoc trang bj cac
thiét bj lién lac. (SI)

a. Kiém tra thiét bi lién lac cGia nhan vién an toan.

b. Kiém tra thiét bj thong tin lién lac ctia nhan vién an
toan d& dam bao thiét bj hoat dong.

c. Chup anh thiét bj va dinh kém anh véi bao céo.

5.4.3. Khach cé bao hiém. (1V,
DR)

a. Hoi T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué
néu khach dwoc mdi mua/cung cip bao hiém cho subt
qua trinh Iwu tri tai homestay cling nhw trong cac hoat
dong.

b. Pho t6 trang dau cta hop dong bao hiém va biéu
mau va dinh kém véi bao céo.

5.4.4. Tuan th cac yéu cau an
toan cla tlrng nwéc. (DR)

a. Yéu cau T chirc nha & cé phong cho khach du lich
thué cung cAp tai liéu néu rd rang nha & cé phong cho
khéch du lich thué da dap (rng cac yéu cau an toan
trong tiéu chuan an toan cla dat nwoc.

b. Ph6 td trang dau cua tai liéu cé tén cta Té chirc nha
& c6 phong cho khach du lich thué va dinh kem vé&i
bdo céo.

6. Nhom Tiéu chi 6 — Marketing va xdc tién (Ty trong: 10%)

TT  TIEU CHi CU THE

6.1.

Céac hoat dong
xUc tién

YEU CAU
6.1.1. Cac san pham tron goi
dworc thiét ké theo nhu cau va
mong doi cda thi trwdng muc
tigu. (IV)

HUWONG DAN

a. Phdng van T6 chirc nha & c6 phong cho khach du
lich thué vé qua trinh thiét ké cac géi dich vu nha &
c6 phong cho khach du lich thué.

b. H&i v& nhu cau va ky vong cta thi trwéng muc tiéu
ctia ho va lam thé nao dé san pham tron géi ctia ho
c6 thé dap &ng nhirng ky vong nay.

c. Yéu cau mot ban sao ctia ké hoach xuc tién va
dinh kém vé&i bao céo (néu co - tlly chon)

6.1.2. Xéc dinh yéu t6 doc dao
dé ban hang (USP) cta lang

a. Phéng van Td chirc nha & cé phong cho khéch du
lich thué va hai v& USP cla lang.
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(V)

b. H3i v& cach USP dang dwoc tiép thi cho khach du
lich va cach né phan biét ngbi lang ctia ho v&i cac nha
& c6 phong cho khach du lich thué khac trong nwérc.

6.1.3. Tao ra cac tai liéu xdc tien
nhw t& roi, bang thong tin (DR)

a. Yéu cau xem cac tai liéu xuc tién dwoc str dung dé
quang ba nha & cé phong cho khach du lich thué tt
Té chire nha & c6 phong cho khach du lich thué.

b. Hai cac tai liéu xc tién dwoc phan phdi nhw thé
nao va & dau.

c. Chup anh hoac photocopy tai liéu va dinh kem v&i
bao cao

6.1.4 Hop tac v&i chinh quyén
dia phwong va cac cong ty It
hanh diéu hanh tour dé&
marketing. (1V)

a. Phéng van Té chirc nha & c6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem ho c6 hop tac véi chinh quyén
dia phwong va / hodc cac nha didu hanh tour du lich
cho cac muc dich marketing va x(c tién hay khéng.

b. Liét ké cac loai hop tac dwoc thyc hién.

c. Hai T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué vé& cac chi tiét cta tirng hop tac bao gdm ca thoi
gian hop tac.

6.2.

Quan hé ddi tac
v&i cac hang I
hanh diéu hanh
tour (1V)

6.2.1. C6 cac chuyén tham quan
lam quen, vi du nhw m&i cac
céng ty I& hanh diéu hanh tour
va co quan truyén théng. (IV)

a. Phéng van To chirc nha & c6 phong cho khach du
lich thué va hai xem c6 té chirc truyén thong hoc
céng ty |& hanh diéu hanh tour nao thwc hién chuyén
di lam quen véi nha & cé phong cho khach du lich
thué hay khong.

b. Liét ké danh sach cac cong ty I&r hanh c6 quan hé
ddi tac v&i nha & c6 phong cho khach du lich thué.

c. Ghi lai bao nhiéu chuyén di nhw vay da duoc thuc
hién va héi vé hiéu qua ctia né trong viéc dwa khach
du lich dén nha & cé phong cho khach du lich thué.

6.2.2. C6 quan hé déi tac

a. Phéng van To chirc nha & c6 phong cho khach du
lich thué va hai v& quan hé ddi tac hién c6 vé&i cac
céng ty |& hanh, dai ly du lich ndi tiéng, v.v. trong va
ngoai nwéec.

b. H6i vé sw tham gia ctia (cac) ddi tac trong viéc
thiét ké cac g6i, sdp xép cac chuyén tham quan, v.v.

c. Viét ra tén cta (cac) ddi tac.

6.3.

Marketing trén
trang web

6.3.1. Co6 trang web va st dung
phwong tién truyén théng xa hoi
dé quang ba nha & c6 phong cho
khach du lich thué va dat phong
trwc tuyén. (DR)

a. Hay héi T6 chirec nha & cé phong cho khach du
lich thué d& biét dia chi ctia trang web va / hodc cac
trang mang xa hoi dwoc st dung dé quang ba nha
& c6 phong cho khach du lich thué hoac dé dat
phong trwc tuyén.

b. Truy cap cac trang web va Iwu anh chup man hinh
cla trang dau va trang dat phong (néu co).

c. In ra mot ban sao cula cac trang va dinh kem véi
bao cao.
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a. Phéng van Td chtrc nha & c6 phong cho khach du
lich thué va héi thanh nién trong lang c6 tham gia str
dung internet dé quang ba, duy tri va cap nhat théng
tin v& nha & c6é phong cho khach du lich thué hay

6.3.2. Thanh nién trong lang
tham gia vao viéc duy tri va cap
nhat céac tai liéu quang ba truc
tuyén.

khong.

b. Ghi lai sb lwgng thanh nién tham gia.

c. Chi danh dau 'Khéng' néu nha & cé phong cho
khéach du lich thué khéng c6 tai liéu quang cao tryc
tuyén. Tuy nhién, néu nha & c6 phong cho khach du
lich thué khéng c6 trang web tw tao ma cé déi tac
quang ba san pham thay mét ho thi hdy danh dau la
NA.

7. Nhém Tiéu chi 7 — Cac nguyén tac bén virng (Ty trong: 10%)

TT

TIEU CHi CU THE

HUONG DAN

7.1.

Bén virng ve kinh té

7.1.1. T6 chirc nha & c6
phong cho khach du lich
thué thué nhan vién tw
cong ddng dia phwong.
(V)

a. Phéng van To6 chire nha & cé phong cho khach du lich

thué v& viéc tuyén dung nhan vién t» cong dong dia
phwong.

b. Héi vé& ty 1& nhan vién dén tir cong ddng dia phwong
va ghi lai ty 1€ nay trong bao céo.

7.1.2. Phan b6 cac loai
khuyén thwéng dé dong
vién nhan Vién. (IV)

a. Phéng van T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué vé nhitng wu dai danh cho nhan vién nha & c6
phong cho khach du lich thué dé déng vién ho lam viéc
t6t hon.

b. Héi T& chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué
dwa ra nhirng loai khuyén thuwéng nao va liét ké ra danh
séach.

c. Héi co6 bao nhiéu nhan vién da dwoc thudng tir truwde
dén nay.

d. Néu c6, hay pho to trang dau cla cac tai liéu / chirng
chi, v.v. va dinh kem v&i bao cao nay.

7.1.3 Cung cép tai chinh
vi mé cho nhirng ngwoi
dan dia phwong xtrng
dang. (IV)

a. Phdng van Té chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va hai vé cac chwong trinh tai tro' vimé ma ho cung
cép cho dan lang tai dia phwong, nhiPng ngwdi quan tam
dén tham gia chwong trinh nha & cé phong cho khach
du lich thué hodc nhw mét phan thudng cho nhirtng nha
& c6 phong cho khach du lich thué hoat dong tot.

b. Héi ¢6 bao nhiéu ngwoi dan dia phwong da xin tai tro.
c. Hai c6 bao nhiéu trwéng hop da dwoc duyét.

d. Néu c6, hay pho 6 trang dau cla cac tai liéu / chirng
chi, v.v. va dinh kem v&i bao cao nay.

Mua sam

7.1.4. T chirc nha & c6
phong cho khach du lich
thué mua nguyén liéu va
san pham ti¥ cac doanh
nghiép siéu nho tai dia
phuwong. (1V)

a. Phdng van T4 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va héi v& ngudn nguyén liéu va san phadm dwoc st
dung trong chwong trinh nha & cé phong cho khach du
lich thué.

b. Héi v& nhirng loai vat liéu va / hodc san phdm nao
duoc san xuét bdi lang.

7.1.5. Pé nghi Khach mua
sam céc san pham lam ra
tai dia phwong. (1V)

a. Phéng van To chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va héi xem liéu khach cé dwoc khuyén khich mua
hang san xuét tai dia phwong tir cac doanh nghiép siéu
nhé trong lang hay khong.

7.1.6. Khu vyc ban hang
tha cong trong trung tam
nha dan c6 phong cho
khéch du lich thué dé gidi
thiéu cac san pham dia

a. Kiém tra khu virc ban hang cla trung tam nha dan cé
phong cho khach du lich thué dé biét cac san pham dia
phwong va hang tha cong my nghé.

b. Liét ké cac loai hang thi céng dwoc ban trong bao
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phwong. (SI)

cao.

¢. Chup anh khu viec ban hang va dinh kém anh véi bao
cao.

San pham/diém hap dan
tai dia phwong

7.1.7. Quang béa cac 1& hoi
dia phwong va cac chuyén
thdm dén cac thj truong
lan can. (IV)

a. Phdng van T4 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va héi xem ho c6 quéng ba cac 18 hoi dia phuong
va cac chuyén tham céc thj trwdng 1an can (trong tinh /
bang / quéc gia) hay khéng.

b. Liét ké sb lwong vatén cla cac I& hoi / chg dia phwong
c6 s&n trong bao céo.

c. Hoi vé& céc 18 hoi ma ho quang ba va cac phuong phap
quang ba.

d. Hai xem cac chuong trinh khuyén mai c6 hiéu qua
trong viéc thu hat nhiéu khach dén véi nha & cé phong
cho khach du lich thué khéng.

7.1.8. Cung cap cho
khéch hang héa va dich vu
dia phwong, vi du nhu dd
thd cong my nghé, am
thwc va sy kién van hoéa
truyén théng. (V)

a. Phéng van To6 chirc nha & cé phong cho khach du lich
thué va hdi xem khach cé dwoc cung cap hang héa va
dich vu c6 ngudn gbc dia phwong hay khéng.

b. Héi xem nhirng loai hang héa va dich vu nao dwgc
nha & c6 phong cho khach du lich thué.cung cap cho
khéach.

7.2.

Bén virng vé moi
trwong

7.2.1. Han ché tac déng
vat ly cta khach dén moi
trwong tw nhién va van
héa nhay cam. (IV)

a. Phéng van To chirc nha & cé phong cho khach du lich
thué va hai v& cac hanh déng va bién phap duoc thuc
hién d& han ché tac ddng xa hoi tiém an cta khach & nha
dan c6 phong cho khach du lich thué

7.2.2. Ngan can sy tham
gia cla khach vao céac
hoat dong c6 thé khai thac
dong thwe vat dia phwong.
(v)

a. Phéng van T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va héi xem céc hoat ddng nao cung cap cho khach
c6 thé tiém an tac dong xau dén hé dong thuwc vat dia
phwong (nhw sdn bt déng vat ¢ nguy co tuyét ching).
b. Hoi v& céac bién phap da ap dung dé gidm thiéu tac
dong do.

7.2.3. Du khach dwoc
tham gia vao cac chuong
trinh moéi trwdng nhw don
rac bai bién, rirng hodc
sbng gan dé. (1V)

a. Phdng van T6 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va héi vé& cac chwong trinh madi trwéng hién c6 do
lang hoac td chirc dbi tac tb churc.

b. Héi xem khach cé dwgc moi hodc co co hdi tham gia
cac chwong trinh nay khéng.

7.2.4. Quy tic tng Xt
(hoac nhirng viéc nén va
khéng nén lam) danh cho
khach khi tiép xac véi noi
hoang da. (DR / SI)

a. Y&u cau xem quy tac (rng x& danh cho khach khi tiép
xUc v&i noi vat hoang da.

b. Ghi lai néu quy tic (rng xtr dworc viét trong tai liéu hodc
dwoc dat lam bién chi dan.

c. Pho t6 hodc chup anh quy tac tng x& va dinh kém véi
bao céo.

7.25. Coéng dong dia
phwong dang dwoc giao
duc vé tdm quan trong cla
viéc bao tén da dang sinh
hoc. (1V)

a. Phdng van T6 chirc nha & cé phong cho khach du lich
thué dé& héi vé cach gido duc cho cong ddng dia phwong
vé tdm quan trong clia méi trwdng va bao tdn da dang
sinh hoc.

b. Hai vé cac phwong phap dwoc st dung dé gido duc
cong dong dia phwong cling nhw hiéu qua cla viéc giao
duc.
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7.2.6. Thiét k& va xay
dwng céc cong trinh, dich
vu du lich than thién véi
moi treong. (SI)

a. Ghé tham céac co sé du lich khac nhau trong lang va
ghi lai cac dac diém va dic diém than thién véi moi
truwong.

b. Chup anh bt ky co s& vat chét than thién véi méi
trwdng nao va dinh kem anh véi bao cao

7.3 Bén virng vé van

hoéa x& hoi

7.3.1 C6 céc goc thong tin
va trwng bay van héa tai
trung tdm nha & cé phong
cho khach du lich thué va
cac khu vwe chung. (S)

a. Ghé tham trung tdm nha & c6 phang cho khach du lich
thué va céc khu vwc chung (quang trwong / trung tam
lang / vv.), tim hiéu théng tin va trwng bay van héa.

b. Ghi lai m&c d6 lién quan cda thong tin déi v&i khach
du lich ciing nhw tinh nguyén ban ctia san phdm vén héa
trwng bay.

c. Chup anh céc noi trwng bay, thong tin va dinh kém
cac birc anh véi bao céo.

7.3.2. Du khach dwoc
théng bao vé hanh vi trng
xtr phu hgp va phong tuc
dia phwong can ton trong.
(V)

a. Phang van T4 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va hdéi xem liéu khach cé dwoc Td chirc nha & c6
phong cho khach du lich thué hodc céng ty Itr hanh diéu
hanh tour théng béo v& hanh vi tng x& phu hop khi &
trong lang hay khong.

b. Hai xem c6 gidi thiéu ngan gon vé& van héa cho khéach
t¢i nha & cé phong cho khach du lich thué trwéc hodc
khi ho bat dau chuyén tham lang hay khéng.

7.3.3. Cong dong dia
phuong dwgc gido duc
vé tdm quan trong cla
viéc bao tdn van héa ctia
ho. (IV)

a. Phdng van T4 chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué va héi xem cong ddng dia phwong da dwoc gido
duc vé tAm quan trong ctia bao tdn van héa clia ho chuwa.

b. Héi xem cé chuong trinh hodc chién dich nao nhdm
nang cao nhan thirc céng déng dia phwong vé van dé
nay khéng

7.3.4. Cam tham gia cac
hoat dong mua ban tinh
duc va st dung ma tiy
bét hop phap. (V)

a. Hai T6 chirc nha & cé phong cho khéch du lich thué
vé cac bién phap dé ngan chin cac hoat dong bat hop
phéap xay ra trong lang.

b. Hay héi Td chirc nha & c6 phong cho khach du lich
thué xem cé thwe hién viéc cdm vi khi va siing cam tay
bat hop phap hay khéng.

14.3. Tiéu chi danh gia déi ngwoi cung cap nha & c6 phong cho khach du lich thué

1. Nhém Tiéu chi 1 — Co s& lwu tra (Ty trong: 10%)

TT  TIEU CHIi CU THE

1.1.1. CAu trdc cta nha trong
tinh trang t6t va an toan. (Sl)

YEU CAU

HUONG DAN

a. Dén nha ngwdi cung cap nha & cé phong cho khach
du lich thué va kiém tra cac khiém khuyét v& cu triic nhw
vét nit trén twdng hodc tran nha, dam bj gdy hodc cac
dang hw hdng khéc cé thé gay thwong tich cho khach
cuta ho.

b. Chup anh bét ky khiém khuyét vat Iy hodc cAu tric
nao.

c. Chup anh bén ngoai ngdi nha dé hién thi tinh trang ciu
trdc tdng thé cta ngoi nha.

1.1.2 Thiét ké va vat lieu xay
dwng phan anh kién tric va
ban s&c cta dia phwong. (SI)

a. Bén nha nguoi cung cap nha & co phong cho khach
du lich thué, quan séat phong céach kien trac cling nhw vat
liéu xay dwng dwoc str dung.

b. Chup anh céc yéu t6 kién tric tdng thé va chi tiét.

c. Lam viéc v&i co quan quan ly van héa dia phwong /
quéc gia dé kiém tra tinh nguyén ban vé van hoéa cla
kién trac toa nha.
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1.1.3 (Céc) buéng ngti cho
khach riéng biét (Sl)

>> S4 lwgng budng ngl cho
khach riéng
biét:

a. Yéu cau ngudi cung cap nha & cé phong cho khach
du lich thué cho xem (cac) phong ngud ctia khach.

b. Ghi lai néu cac phong ngt dwoc st dung béi cac thanh
Vién trong gia dinh hodc danh riéng cho khéach.

c. Ghi lai sb lwong phong cho khach trong khéng gian dwoc
cung céap.

d. Chup anh tlrng phong ngu cua khach.

1.1.4. T6i thiu maét (1) phong
tdm / phong vé sinh cho
khach.

a. Yéu cau nguoi cung cap nha & c6 phong cho khach
du lich thué cho xem (cac) phong tam / phong vé sinh
danh cho khéach.

b. Ghi lai néu phong tdm /phong vé sinh dwoc st dung
chung v@&i cac thanh vién trong gia dinh hoac danh riéng
cho khach.

c. Ghi s6 lwong nha tam / nha vé sinh danh riéng cho
khéach trong khong gian dwgc cung cap.

d. Chup anh tirng nha tdm / nha vé sinh.

1.1.5. Cung cap dién trong
nha. (1V)

a. Héi nguoi cung cap nha & co phong cho khach du lich
thué veé viéc cung cap dién cho ngbi nha.
b. Héi nguwoi cung cdpnha & co phong cho khach du lich

thué ve tinh nhét quan cla nguon dién cling nhw thoi
gian cung cép dién (néu co).

c. Thir 1 hogc 2 6 cadm dién dé kiém tra ngudn dién cung
cap cho ng6i nha.

d.Ghi lai sw s8n c6 va nhat quan cla viéc cung cap dién
cho ng6i nha.

1.1.6. Cung cap da nuéc sach

bén trong nha. (SI)

a. Dén tham ngudi cung cap nha & co phong cho khach
du lich thué va kiém tra nguén cung cap nuwéc bén trong
ngdi nha.

b. Kiém tra do sach (bang cach quan sat) clia nuéc va
héi xem né c6 nguodn goc twr dau.

c. Ghi ngudn va chét lwgng nwéc trong bao cao.

1.2.

Budng ngu

1.2.1 Céc trang thiét bi va
tién nghi co ban trong phong
ngl cua khach nhw quat,
ban, ta dwng dd nhd, gwong,
6 cam dién, man hoac lwoi
chéng muédi (SI)

>>C6 cé&c tién nghi:

a. Ghé tham (cac) bu6ng ngL’J danh cho khach trong nha
cta ngudi cung cap nha & c6 phong cho khach du lich
thué va kiém tra tt ca cAc tién nghi hién cé.

b. Bam bao réng tat ca cac tién nghi & trong tinh trang
tot.

c. Liét ké trong bao cao.cac tién nghi cung cép trong
(cac) buodng.

d. Chup anh céc tién nghi trong bubng ngd va dinh kém
cac btrc anh véi bao céo.

1.2.2. Téi da bdn (4) budng
ngu dwoc danh cho khéach.
(v, SI)

a. Hoi nguoi cung cap nha & c6 phong cho khach du lich
thué vé sb lwgng budng ngdl dwgc danh cho khéach.

b. Ghé tham tirng budng ngt danh cho khéach.

c. Ghi lai s6 lwgng budng ngl danh cho khéach.

1.2.3. Giwdng tiéu chuan cé
ném va goi. (Sl)

a. Kiém tra chd ngt cho khach.
b. Pam bao rang ném va gbi dwoc dat trén giwong.

c. Pam bao ném va géi & tinh trang tét (khong c6 bui,
nwéc mat, mui hoi, v.v.)

d. Chup anh khu vwc nga nghi.

e. Binh kém céac blrc anh véi bao céo.

1.2.4. Clra s6 c6 I6p ngan
mubi va cac con tring khac

a. Kiém tra cac ctra s6 cla (cac) phong nga danh cho
khach va luu y xem c6 khung Iwéi dugc lap trén moi cira
so hay khong.

b. Chup a&nh céc ctra sb va khung lwéi.

c. Binh kém anh chup ctra sb va khung Iwéi véi bao cao
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cac khéach. (SI)

1.2.5. Bo khan trai giwong
sach sé va mai cho tat ca

a. Kiém tra bo khan tradi givong dwoc cung cép cho
khach trong (cac) budng ngu cua khach.

b. Bam bado cung cap bo khan trai giwong sach sé.

c. bam bao bd khan trai giwdong & tinh trang tét (khong
¢6 bui, nam moc, mui hoi, v.v.)

d. Chup &nh db vai.
e. Binh kém anh chup db vai dinh kém bao céo.

1.3.

Phong Ve
sinh/Phong tam

ngoai, gan nha.(Sl)

1.3.1. Cung cap hd xi ngdi
hodc bé xi & bén trong hoac

a. Kiém tra phong vé sinh / phong tam cta khach va lwu
y xem n6 nam bén trong hay bén ngoai ngdi nha.

b. Néu phong vé sinh dat bén ngoai nha, hay ghi lai
khoang cach ctia phong vé sinh v&i nha.

c. Luu y xem hé xi ngdi hay xi xém.
d. Chup anh nha vé sinh.
e. Binh kém anh chup nha vé sinh v&i bao céo.

phong tdm co ban. (SI)

1.3.2. Thiét bi nha vé sinh va

a. Kiém tra céc thiét bi dwoc cung cap trong (cac) phong
vé sinh hodc (cac) phong tam (bon rtra, bon cau, voi hoa
sen, V.V.).

b. Liét ké cac thiét bj dwoc cung cap.

c. Dam bao réng co s& vat chét trong tinh trang tét va
dwoc dat dang vi tri.

d. Chup anh co sé vat chét.
e. Binh kém hinh anh cta phong vé sinh trong bao céao.

diém. (SI)

1.3.3. Nwéc sach duwoc
cung cap day dd moi thoi

a. Kiém tra nguén nuéc trong phong vé sinh / phong tam
va lwu y chat lwgng nuwéc.

b. Ghi lai néu st dung bd loc nwéc hodc bé chiva nwédec
dac biét.

c. Néu st dung bd loc nwéc, hay kiém tra xem viéc bao
tri bd loc c6 theo théng sé k¥ thuat clia nha cung cép hay
khéng.

d. Chup anh co s& vat chét.

e. Héi ngwdi cung cép nha & c6 phong cho khach du lich
thué xem nuéc cod duoc cép vao phong vé sinh / phong
tam moi thoi diém khong.

2. Nhom Tiéu chi 2 - Vé sinh va mrc d6 sach sé (Ty trong: 15%)

TT TIEU CHi CU THE

YEU CAU

HUONG DAN

2.1.

Nha (bép,
phong ngu va
nha vé sinh

2.1.1. Tat céd cac phong,
bép va phong vé sinh déu
sach sé, vi du nhw khong cé
mui hoi, bui ban, va mang
nhén. (SI)

a. Kiém tra cac phong, bép va phong vé sinh ctia nha dan
c6 phong cho khach du lich thué, quan sat mirc do sach
sé clia san nha, twong va tran nha.

b. Kiém tra bui, nAm méc, mang nhén va mui khé chiu, v.v.
c. Chup anh céac phong, bép va phong vé sinh cho thay
murc d6 sach sé.

d. Binh kém cac blrc anh véi bao céo.

2.1.2. San bép sach sé. (Sl)

a. Kiém tra san bép ctia ngudi cung cap nha & cé phong
cho khach du lich thué, kiém tra cac vét ban, vét dd, bui,
nam, v.v.

b. Dam bao san kho. . .

c. Chup anh san bép trong boi canh cla nha bép.

d. Binh kém cac blrc &nh véi bao cao.

2.1.3. ( Cac) phong vé sinh,
khay dwng khdn tam, voi
tdm, giéng nwéc va bon phai
sach, vi du nhw khéng co6
bui, vét ban va mui hai. (SI)

a. Kiém tra moi phong tam / phong vé sinh danh cho
khach tai nha & c6 phong cho khach du lich thué, kiém
tra d6 sach sé clia cAc thiét bj nhw bdn cau, khay dwng
khan tdm, bon tdm, giéng, bon rira, v.v.

b. Chup &nh céc thiét bj phong tdm / phong vé sinh va
dinh kem anh véi bao céo.
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2.1.4. Chat khtr trung duoc
st dung trong nha vé sinh.
(v, SI)

a. Phéng van ngwdi cung cap nha & cé phong cho khach
du lich thué va hai xem ho c6 st dung chét khir triing cho
nha vé sinh hay khong.

b. Yéu cau ngwdi cung cip nha & c6 phong cho khach du
lich thué cho xem loai chat khi tring dwoc st dung va
chup anh loai chét dé.

c. Binh kém céc birc anh chup chét khir tring véi bao céo.

2.1.5. Xa phong, dau goi,
gidy vé sinh va khan tdm
sach dwoc cung cép (SI)

a. Kiém tra phong tdm danh cho khéach ctia nha & cé phong
cho khach du lich thué va kiém tra xem cé xa phong, dau
gdi dau, gidy vé sinh va khan tdm sach hay khong.

b. Bam bao réng tat ca cac vat dung dwoc dat dung vi tri.
c. Liét ké céc tién nghi co san.

d. Chup anh céac vat dung trén va dinh kém anh véi bao
cao.

2.2 Khu vwc xung | 2.2.1. Khu vuc xung quanh | a. Kiém tra sw sach sé ctia khu virc xung quanh nha & cé
guanh khéng cé rac. (SI) phong cho khéach du lich thué.
b. Pam bao réng khéng cé diém nao lam héng canh quan.
¢. Chup anh khu vyc xung quanh ttr moi phia va dinh kém
cac blrc anh véi bao céo.
2.2.2 Khéng cé noicho mudi | a. Kiém tra bén ngoai va bén trong nha & c6 phong cho
sinh san (SI) khach du lich thué.
b. Pam bao rang khéng cé noi sinh san tiém &n ctia mudi
nhw nwéc dong trong chau, cong ranh, ao hd, v.v.
c. Chup anh bét ky noi sinh san tidm an nao ctia mudi va
dinh kém anh v&i bao céo.' )
2.2.3. Lam dep lang va tao | a. Quan sat canh quan khap ng6i lang va ghi lai néu cay
dwng canh quan bang cac | cdi dia phwong va cay cdi dwoc st dung lam dep.
loai cay tréng dia phuong. | b. Héi Td chirc nha & c6 phong cho khach du lich thué vé
(S1) nhivng nd luc tao canh quan ma dan lang da thwc hién dé
lam dep ngdi lang.
¢. Chup anh cé cay dwoc str dung cho muc dich canh quan
va dinh kém anh v&i bao cao.
2.3. Chudn bjdd an | 2.3.1. Bép trong tinh trang | a. Kiém tra bép clia nha & cé phong cho khach du lich thué,

tdt, sach va théng thoang.
(Sh

kiém tra tinh trang va do sach sé clia céc tién ich cling nhw
khu virc ndu an.

b. Dam bao hé théng théng gi6 trong bép dang hoat déng
phu hop.

¢. Chup anh tinh trang va hé théng théng gié trong bép va
dinh kém anh véi bao céo.

2.3.2. Dung cu bép trong
tinh trang tt, sach s&, dé
noi kho rao. (Sl)

a. Kiém tra cac dung cu bép dworc st dung dé phuc vu biva
an cho khach.

b. Pam bao t4t ca cac dung cu déu sach sé&, khong cé bui
ban, ri sét, nAm méc, v.v.

¢.Chup anh dung cu ciing nhw noi cét gitr dung cu trong
qua trinh bao quan va dinh kém anh véi bao céo.

2.3.3. Bia, ly, cbc, ... dugc
dung d& phuc vu bira an.
(S

a. Kiém tra chat lwong va tinh trang cua dia, ly, coc, ...
dung d& phuc vu bira &n cho khach.

b. Pam bao rang tat ca cac dia, ly, cbc, vv déu sach sé
khéng c6 bui, gi, ndm, v.v.

¢. Chup anh cac muc trén va dinh kem anh vé&i béo céo.
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2.3.4. Nguwoi tham gia chuan
bi db &n c6 vé sinh ca nhan
tdt va &n méc phu hop. (S,

V)

a. Yéu cau ngwdi cung cap nha & cé phong cho khach du
lich thué cho xem trang phuc mac trong qua trinh chuén bj
dd &n cho khach.

b. Kiém tra khan trum d3u, gang tay, khau trang lam bép,
... dwoc str dung dé& ché bién thirc &n cho khach. (Khéng
bat buéc)

¢. Chup anh cac muc trén va dinh kém anh vé&i bao cao.
d. H6i hodc quan sat ngwdi cung cip nha & cé phong cho
khéch du lich thué xem ho c6 bi bénh ngoai da khoéng, v.v.
e. Dam bao rang Bon vi cung cap nha dan cé phong cho
khéch du lich thué khong co vét thuong hé (khéng dwoc
bang, che).

2.3.5. Nguyén liéu

dwoc st dung d& ché bién
mon &n ¢ ngudn géc tir cac
nha cung cap dia phwong.

(V)

a. Héi ngudi cung cap nha & c6 phong cho khach du lich
thué vé& ngudn nguyén liéu dwoc str dung dé& ché bién thive
an cho khach.

b. Héi vé noi va cach thire Iwu triv thwe pham.

c. Ghi lai néu céc thwe phdm cé ngudn géc tir cac nha cung
cap dia phwong hodc bén ngoai.

dwoc day kin. (SI)

2.3.6. Thirc an phuc wu

a. Kiém tra cac nap day thuc pham dwoc str dung khi thuc
phdm dang dwoc phuc vu.

b. Kiém tra tinh trang va d6 sach cua tat ca cac ndp day
thwe phadm.

c. Chup anh db che day thwc phdm va dinh kém anh véi
béo céo

toan. (SI, IV)

2.3.7. C6 nwdc udbng an

a. Kiém tra nwéc ubng phuc vu cho khach va ghi lai mau
séc, dd tinh khiét va mui cda né.

b. Hai ngwdi cung cép nha & cé phong cho khach du lich
thué vé& ngudn nwéc udng va nwéc co dwgc dun soi trwédc
khi phuc vu cho khach hay khong.

14.4. Tém tat Panh gia nha & cé phong cho khach du lich thué cho Té chirc nha & cé phong cho
khach du lich thué

NHOM TIEU CHi LEU CHI CU THE SO LUQNG YEU B'Eg'ATO' TYTRONG  CONG THU'C TiNH
E CAU (%)
1. Cha nha N NP X
Lang va céng dong
Pon vi cung cap nha & cé phong 3
cho khach du lich thué 4 4 5 P
Budng ngl = 3.75%
Phong vé sinh / Phong tdm
2.Cachoatdong | | ang va cac hoat dong dua vao 6
cong ddng 7 x20
7 7 20
Céc hoat déng khu vuc xung quanh =20%
Tinh nguyén ban
8. Quan ly Lanh dao
T6 chirc ____E__ %15
Co s& div lieu 10 10 15 0-0
= 9%
Xay dwng nang lyc va dao tao
Sw phdi hop
4. Vi tri Kha nang tiep can 2
2 2 T (— x 5 = 5%
2-0
5. An toan va An| . N a
ninh Bao tao ve an toan
Céc dac diém an toan déivoicose | | | ?____ <10
vat chat va cac hoat dong 13 13 10 13-0
Gi6i thiéu ngan gon vé néi dung an =B6.15%
toan




Cap clru va gidi ctru

6. Marketing va xuc|

9 CAc hoat déng xuic tién 7

tien i - %10
Quan hé doi tac véi cac hang I& 8 8 10 8-0
hanh diéu hanh tour =8.75%

’ Marketing trén trang Web
7. Cac Nguyén tac

bén virng Bén virng vé kinh té

Bén virng v& méi trwong 18 18 10 T %10

Bén virng vé& van hda xa hoi

Téng coéng 58,53%

14.5. Tém tat Danh gia Ngwoi cung cdp Nha & c6 phong cho khach du lich thué
PIEM TOI

DA TYTRONG CONG THUC TiNH

NHOM TIEU CHi TIEU CHi CU THE KHONG. YEU CAU (%)

1. Co sé& lwu tra Nha 12 "
e m——
Budng ngt 14 14 10 14-0
Phong vé sinh / Phong tém = 7.5%
2. Vé sinh va mirc » ok N -
d6 sach s& Nha (Bép, Phong ngu
T & Phang vé sinh)
Khu vire xung quanh 14
Chuan bi there &n 15 15 15 —5 X5
Bén virng v& médi trwdng =15%
Bén virng v& van hda xa hoi
Téng coéng ‘ 29 29 25 22,5%
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